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Abstract

The Concept of Dissapearing Data on Social Media and
The Usage Motivation of Youth

Social media applications, while sharing the common general
features of their web-based technologies, differentiate from each
other by some of their specific features. The disappearing-mes-
sage/data feature was started to be used in 2011 with Snapchat
and this feature has integrated into other applications (Facebook,
WhatsApp, Instagram) by 2016. The purpose of this study is to re-
veal the goals and motivations for using the disappearing-message/
data feature and how it is differentiated from the archived messag-
es about the content. In the study, “in-depth interview” and “focus
group discussions” techniques of the qualitative method were used
for obtaining the data and 57 persons were interviewed in total. As
a result of the study, it was concluded that the disappearing-mes-
sage/data function using motivations have been confidentiality,
spontaneous photo sharing, communicating with the immediate
surroundings, and being carefree among young people.
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Résumé

Le concept de messages/données disparues sur les médias sociaux
et la motivation d’utilisation de la jeunesse

Les applications des médias sociaux, tout en partageant les caractéris-
tigues communes des technologies Web 2.0, se différencient I'une de I'autre par
certaines de leurs aspects spécifiques. La fonctionnalité de messages/données
disparues a commencé a étre utilisée en 2011 avec Snapchat et cette fonction-
nalité a été intégrée en 2016 par les autres applications (Facebook, \WhatsApp,
Instagram). L'objectif de cette étude est de révéler les objectifs et motifs pour
utiliser la fonctionnalité de message/données disparues et de comprendre com-
ment elle se différencie des messages archivés en tant que contenu. Dans cette
étude, les techniques d’entretien approfondi et de groupe de discussion ont été
utilisées et au total 57 personnes de 13 & 17 ans furent interviewées. Il a été
conclu que la fonction de message/données perdues des jeunes était utilisée
avec des motivations de confidentialité, de partage de photos spontané, commu-
nication avec I'environnement proche et d’insouciance.

Mots-clés: Média Sociaux, Message Disparues, Donnée Disparues, Ins-
tagram, Snapchat,
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0z

Sosyal medya uygulamalari web tabanli teknolojilerin genel ortak ézel-
liklerini paylasiyor olsalar da bazi spesifik ézellikleriyle birbirlerinden ayrismak-
tadirlar. Kaybolan mesaj/veri 6zelligi de 2011 yilinda Snapchat adli sosyal me-
dya uygulamasi ile kullaniimaya baslanmis olup, kiresel ¢capta tim kullanicilar
tarafindan benimsendiginden 2016 yilinda Facebook, WhatsApp ve Instagram
tarafindan bu ozellik uygulamalara entegre edilmistir. Kaybolan mesaj/veri ka-
vrami kullanicilar tarafindan lretilen ve paylasilan verilerin belirli bir zaman sonra
otomatik olarak silinmesi ve arsivienmemesi ézelligidir ve sosyal medya uygu-
lamalarinda arsivienebilirlik ve diizenlenebilirlik ézellikleri bakimindan bir kirilma
yaratmistir. Boylelikle bu ézellik yeni bir iletisim bigimi olusturarak farkli iletisim
taleplerine cevap vermistir. Bu ¢alismanin amaci, kaybolan mesaj/veri 6zelliginin,
hangi amag¢ ve motivasyonlarla kullanildigini, arsivlienen mesajlardan icerik olarak
nasil ayristigini ortaya ¢ikarmaktir. Calismada, verilerin elde edilmesi igin nitelik-
sel yontemin ‘derinlemesine gdrtisme’ ve ‘odak grup tartismalar’ tekniklerin-
den yararlanilimistir ve toplamda 13-17 yas araliginda 57 kisiyle gértstlmdstdir.
Arastirmanin sonucunda genglerin kaybolan mesaj/veri ozelliginin gizlilik, anlik
(spontane) fotograf paylasimi, yakin cevre ile iletisim ve kaygisizlik motivasyon-
lariyla kullanildigr sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kaybolan Mesaj, Kaybolan Data, Insta-
gram Hikaye, Snapchat.
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Giris

Sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri lzerine kurul-
mus olan internet tabanli bir grup uygulamadir ve kullanici tarafindan yaratilan
igerigin olusturulmasina izin veren bir aractir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Web 2.0
teknolojisinin bir uzantisi olan sosyal medya kavrami “kullanici-tabanli” icerik Ure-
tim modeline dayanmaktadir ve kullanicilar “tlketen-Uretici” olarak adlandiriimak-
tadir. Ingilizce'de “prosumer” olarak adlandirilan bu kavram Uretici anlamindaki
“producer” ve tlketici anlamindaki “consumer” kelimelerin birlestiriimesinden
olusturulmustur (Quan-Haase ve Young, 2010). Sosyal ag siteleri bireylere kendi-
lerini ifade etme, sosyal aglarini eklemleyerek birlestirme, digerleri ile baglantilar
kurup bu baglantilari sirdlirme olanagdi veren ¢evrimici alanlardir (Ellison, Stein-
field ve Lampe 2006, s.3). Her sosyal medyanin kendine 6zgi avantajlari ve kulla-
nim bigimleri mevcut olsa da, bir igerigin yaratilmasi ve bu igerigin paylasiimasiyla
kullanicilar arasinda olusan bilgi (enformasyon) degis tokusu sosyal medya plat-
formlarinin ortak ozelligidir (Taprial ve Priya, 2012).

Internetin ilk zamanlarinda, web 2.0 teknolojisi dncesinde, internetin sag-
ladigi olanaklar sinirli oldugu gibi, ayni zamanda internete erisim de oldukga sI-
nirliydi. TUIK raporuna gére, 2007 yilinda internete erisim olan hane orani %20
iken, 2015 yilinda bu rakam %70’lere yaklasmistir ve Turkiye nifusunun %60°In
olusturan 48 milyon kisi ise internet ve sosyal medya kullanicisidir. Dinya gene-
linde bakildigi zaman, Digital in 2017 Global Overview (Ayvaz, 2017) raporuna
gbre, nufusunun yarisindan fazlasi en az 1 tane akilli telefon sahibidir. 3.77 milyar
internet kullanicisi bulunurken, 2.80 milyar insan ise aktif olarak sosyal medya kul-
lanmaktadir. We are social ve Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan sosyal medya
kullanici verileri, aktif sosyal medya kullanici sayisinin gegtigimize yila oranla 3
milyonluk bir artisla 51 milyon kullaniciya ulastigini gdstermektedir. ' Sadece Fa-
cebook uygulamasinin 2,23 milyar kullanici sayisina ulasmasli?, sosyal medya uy-
gulamalarinin kiresel capta fenomen haline geldigini isaret etmektedir. ABD'de
yapilan bir arastirmaya gére Youtube'un ABD’deki herhangi bir kablo agindan 18-
34 yas arasl ve 18-49 yaslarl arasinda daha fazla eristigi tespit edilmistir (Bagc,
2017). Bu istatistik aslinda enformasyonun internet araciligiyla kitlelere ulasma
glclni ve potansiyelini yansitmasi acisindan degerlidir. Internetin etkilesim, gok-
lu ortam, dlzenlenebilirlik, saklanma gibi 6zellikleri geleneksel kitle iletisim arag-
larinin sagladigr tim iceriklerin internet ortamindan da takip edilmesine olanak
saglamasi sosyal medya kullaniminin artisinda énemli bir faktorddr.

Sosyal medya kullanici sayisi hizla artarken, sosyal medya platformlar
da her gegen gin cesitlenmektedir. Halihazirda kapsam ve islevsellik agisindan
farklik gosteren birgok sosyal medya sitesi mevcuttur. Sosyal medya uygulama-

1 https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/  adresindeki
bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 11.11.2018)

2 https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/07/25/facebookun-aylik-kullanici-sayisi-223-milyara-u-
lasti adresindeki bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 15.11.2018).
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larinin genellikle ortak 6zellikleri paylastiklar fakat bazi spesifik 6zellikleriyle de
birbirlerinden ayrildiklar gorilmektedir (Vaterlaus vd., 2016). ilk olarak Snapchat
ile baslayan ve daha sonrasinda ise Facebook, \WhatsApp ve Instagram’in da ken-
di uygulamalarina entegre ettigi “kaybolan mesaj/veri” ozelligi de sosyal medya
uygulamalarinin spesifik bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellik sosyal med-
yanin arsivlenebilirlik ve dizenlenebilirlik kavramlar agisindan bir kirlma yarat-
mis olup, kaybolan mesaj/veri paylasilan igeriklerin yapisini degistirerek iletisim
dinamiklerini degistirmistir. Sosyal medya uygulamalarina ait bu 6zelligin, 6zellikle
gengcler arasinda hangi motivasyonlarla kullanildigini arastirmak, yeni iletisim tek-
nolojilerinin dinamiklerini anlamak igin dnemlidir.

Bu calismada, kullanimlar ve doyumlar kurami esas alinarak, kaybolan me-
saj/veri ozelligine sahip olan Facebook, WhatsApp, Snapchat ve Instagram uy-
gulamalarinin kullanim nedenleri ile motivasyonlarini ve bu kullanimlardan elde
edilen doyumlari bir saha arastirmasiyla (13-17 yas araliginda 57 kisi ) incelemistir.
Bu calismanin temel amaci, geng bireylerin kaybolan mesaj/veri dzelligini hangi
doyum ve motivasyonlarla kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Kavramsal Cerceve: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Bu calisma, geng bireylerin “kaybolan mesaj/veri” kavramini nasil kullan-
diklarini ve bu kullanimlardan elde ettikleri doyumlari sorgulamakta, geng birey-
lerin glindelik yasamlarinda, evde, diger toplumsal veya bireysel ortamlarda bu
ozellige sahip sosyal medya mecralari ile nasil bir iliski icerisinde olduklarini ortaya
ctkarmayl amaclamaktadir. Bu galisma, kuramsal olarak, “kullanimlar ve doyum-
lar” (uses and gratifications) yaklasimindan yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir. Bu
model, ayrintili bicimde ekonomi politik kuramlarindan beslenmese de, en azin-
dan makro olgekte, sosyo-ekonomik kosullar ve baglami da (medya izleme pratik-
leri ve kullaniminin, hem medyanin, hem de izleyicilerin toplumsal ve ekonomik
kosullari ile bagintili olmasi anlaminda) dikkate almistir.

1990'larin sonlarina kadar, kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla, izleyici
odakli calismalar gazete, radyo ve televizyon Uzerine odaklanmistir (Berelson,
1949; Rubin, 1983; Schramm, Lyle ve Parker, 1961; Stanton ve Lazarsfeld, 1944).
Bu kitle iletisim araclarinda, izleyicinin segctigi iceriklerin ve araclarin oldukga sinir-
li olmasindan 6tlrG arastirma sahalari da sinirli kalmistir. Fakat internetin gelis-
mesiyle birlikte, izleyicilerin segenekleri neredeyse sinirsizlasmistir ve internetin
iceriginin zenginligi geregi arastirma konulari da zenginlesme imkanina sahip ol-
mustur. Kullanimlar doyumlar yaklasimi da yeni iletisim teknolojilerinin rolinun
incelenmesinde énemli bir teorik perspektif sunmus, boylelikle kullanimlar do-
yumlar arastirmalari yeni medya ile birlikte yeniden canlanmis ve énem kazan-
mistir (Papacharissi, 2008, Rubin, 2002, Ruggiero, 2009, Ayhan ve Cavus, 2014).

Her ne kadar Webster ve Shu-Fang, (2002) calismalarinda, internet kullani-
cilarinin da geleneksel medya izleyicileri gibi “izleyici” olarak disutnulebileceginin
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altini cizse de, internet odakli arastirmalarda, kullanimlar ve doyumlar yaklasimini
gUgclendiren en dnemli faktor internetin kisisel bir mecra olmasidir. Kullanicilar
internette bircok secgenek arasindan kendi segimlerini belirlemektedirler. 2000
sonrasl internet hakkindaki calismalar genel olarak internet kullanimi, internet ba-
gimhliklari, online oyunlar ya da sosyal medya gibi farkli alanlara odaklanmistir
ve galismalarin genel olarak geng izleyicilerin kullanim motivasyonlarini arastirdigi
dikkat cekmektedir (Park, 2004).

Kullanici sayisinin ¢okluguyla en bUylk sosyal medya mecralarindan biri
olan Facebook uygulamasinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla birgok aras-
tirmaya konu oldugu gdrilmektedir. Bumgarner (2007) Facebook kullanim moti-
vasyonlarini arastirdigi calismasinda, Universite dgrencilerinin Facebook’u en ¢ok
sosvyal aktivite motivasyonu ile kullandigi sonucuna ulasirken, Park ve arkadaslari
(2009) yaptiklart galismada Universite 6grencilerinin sosyallesme, eglence, sta-
t0 arayisi ve bilgi arayisi motivasyonlari ile Facebook’u kullandiklarini tespit et-
mislerdir. TUrkiye capinda yapilan arastirmalara bakildiginda ise, Késoglu (2012)
Facebook uygulamasi igin fotograf/video, kullanim kolayhgi, topluluk gindemini
yakalama, magazin konulari, kullanim tercihleri ve sosyal baglantilar olarak 6 farkli
kullanim ve doyum saptarken, Yildinm ve arkadaslar (2018) calismalarinda ise
Facebook kullanim motivasyonlarinin sosyal cevre ile (aile, arkadas vs.) iletisim
halinde olmak, haber takibi, etkinlik takibi, grup ve sayfa paylasimlarini takip etme
oldugunu ortaya koymustur.

Dinya genelinde kullanici sayisi 1 milyari gegen Instagram uygulamasina®
bakildigi zaman, Yayla (2018) yaptigi calismasinda kullanimlar ve doyumlar yakla-
simiyla 2016 yilinda 151 Universite 6grencisi ile gergeklestirdigi anket calismasi
sonucunda, Instagram’in eglence, sosyal kagis, kisisel gelisim, arkadaslik, ekono-
mi, takip etme ve kisisel sunum motivasyonlari ile kullanildigr ortaya koymustur. #
Bir diger kaybolan mesaj/veri dzelligine sahip olan WhatsApp uygulamasinin ise,
Goncl'nln (2018) calismasina referansla sosyallesme (toplumsal etkilesim), Gc-
retsiz olmasi, pratiklik, multimedya (yondesme), profesyonel ihtiyaglar (mesleki)
ve eglence motivasyonlariyla kullanildigi gortlmektedir. WhatsApp'in kaybolan
mesaj/veri 6zelliginin de eglence motivasyonu ile kullanildigi bu galisma igerisinde
tespit edilmistir.

Amerika’'da 18-23 yas aras! kisilerle yapilan galismada (Vaterlaus et al.,
2016), Snapchat uygulamasinin daha kisisel paylasimlarin yapildigi bir mecra ol-
dugu ortaya ¢cikmistir. Snapchat’in spesifik 6zellikleri sayesinde kullanicilarin yakin
cevreleriyle kisiler arasi iletisimlerini pekistirdikleri, eglenceli fotograflar ve anlk
(spontane) mesajlarla kullanicilarin hislerini daha ¢ok belirtebildikleri galismanin
bulgulari arasindadir. Bu calisma ayni zamanda kullanicilarin ebeveynleri ile olan

jenerasyon farkinin Snapchat uygulamasinda net olarak gorilmesini saglamis

3 http://www.tech-worm.com/instagram-kullanici-sayisi-1-milyari-gecti/ adresindeki bilgilere da-
yanmaktadir. (Erisim tarihi: 15.08.2018)

4 Arastirmanin yapildigi 2016 yilinda Instagram uygulamasinda kaybolan mesaj/veri 6zelligi bulun-
mamaktadir.
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boylelikle Snapchat’in genclere kendi iletisim kUltUrlerini olusturma imkani sun-
dugu kanisina ulasiimistir. Tarkiye'de ise Kara (2016) Snapchat ile ilgili yaptig
arastirmasinda, genclerin uygulamanin kullanimindan eglenme, kullanim rahathgt,
kisisel rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir ediime ve
gozetleme doyumlarini elde ettigi sonuglarina ulasmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar 1siginda, bu calismanin amacini, kullanim-
lar ve doyumlar yaklasimindan yola c¢ikarak, kaybolan mesaj/veri dzelligine sahip
Facebook, Instagram, WhatsApp ve Snapchat uygulamalarinin genglerin hangi
gereksinimlerini doyurmak icin nasil kullanildigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Kaybolan Mesaj/Veri Kavrami

Boyd ve Ellison (2008, s. 211) sosyal ag sitelerini, “bireylerin, sinirlandiril-
mis bir sistem icinde kamuya tamamen acglk ya da vari acgik profiller insa etme-
sine, bir seyler paylastiklari kullanicilardan olusan bir liste olusturarak bunu ilan
etmelerine ve sistem igerisinde kendileri ya da baskalari tarafindan olusturulmus
baglanti listelerini inceleyip karsilastirmalarina olanak saglayan web temelli hiz-
met siteleri” olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarini uygulama-
larin aldigi sik glncellemelerden dolayi siniflandiriimasi zor olsa da, Kaplan ve
Haenlein, (2010) sosyal medyanin firsatlarini ve engellerini tartistiklari galismala-
rinda 6 farkli kategori olarak ele almislardir; isbirlikci projeler (6rn. Vikipedi), bloglar
ve mikrobloglar (6rn. Twitter), icerik topluluklari (6rn: twitter), sosyal paylasim
aglar (6rn. Facebook), sanal oyun dinyalar (6rn. Worlds of warcraft), sanal sosyal
oyun dlnvyalar (6rn. Second life). Sosyal medya en ¢ok kullanilan Facebook ve
Twitter uygulamalarinin yani sira bloglar, sanal oyun dinyalari gibi platformlarin
da genel adidir.

Taprial ve Priya (2012) sosyal medyayi glgclU kilan 5 dnemli faktorin oldu-
gunu vurgulamaktadir; erisebilirlik, hiz, interaktiflik, kalicilik ve ulasilabilirlik. Tre-
em ve Leonardi (2013) ise sosyal medyayi dort dnemli kavram UGzerinden tanimla-
maktadir; gorinUrllk, saklanma/arsivienme, dizenlenebilirlik ve istirak/birliktelik®.
Her iki tanim da, paylasilan iceriklerin uygulamalar igerisinde kalici ve saklaniyor
olmasina vurgu yapmaktadir. Kaybolan mesaj/veri dzelligi sosyal medya uygu-
lamalarina dahil olana kadar, sosyal medyada yaratilan ve paylasilan icerikler
kullanicilar silmedigi slrece saklanmis ve arsivlenmistir. Hatta sosyal medyanin
dijital olarak bir arsiv ve ani mecrasi olusturdugu bircok calismaya konu olmustur
(Garde-Hansen vd., 2009, Van Dijck, 2007, Ozkul ve Humphreys, 2015). Sosyal
medya uygulamalarinda elbette arsiv ve ani biriktirme 6zellikleri hala mevcuttur.
Fakat artik sadece arsivlenen veriler degil, ileriki bolimlerde de ele alinacagi gibi
ephemeral (anlik) teknolojiler olarak adlandirilan kaybolan veri 6zellikleri de uygu-
lamalarin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

5  Makalenin orijinalinde bu kavramlar, affordances of visibility, editability, persistance ve associati-
on olarak gegmektedir.
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Kaybolan mesaj/veri de bir sosyal medya uygulamasi 6zelligidir ve gdnder-
ilen iceriklerin, arsivlenmeyerek belirli bir zaman sonra kaybolmasi (silinmesi)
olarak tanimlanabilir. Kaybolan mesaj 6zelligi Facebook, WhatsApp, Instagram ve
Snapchat uygulamalarinda mevcuttur. Kaybolan mesaj/veri kullaniminin iki farkli
kullanim tUrld mevcuttur;

Direkt mesaj dzelligi: Bu ozellik, sadece Snapchat ve Instagram uygula-
malarinda bulunmaktadir. Olusturulan igerigin Snapchat ve Instagram’dan direkt
olarak segilen belirli kisilere gonderilmesi ve génderen kisinin belirledigi stre (10
saniye ve alti) kadar goruldikten sonra aninda kaybolma 6zelligidir.

Hikaye Ozelligi: Bu 6zellik Facebook, Snapchat, Instagram ve WhatsApp
uygulamalarinda bulunmaktadir. Olusturulan igerigin uygulamada kullanicilarin
tUm arkadas listesi ile dogrudan paylasilabildigi ve igeriklerin 24 saat sonrasinda
uygulama tarafindan otomatik olarak silinme 6zelligidir.

Sosyal medya platformlarinin bu 6zelligi, ephemeral iletisimin bir bigimi
olarak tanimlasa da, Tablo 1'de de gorllecegi gibi kaybolan mesaj/veri ozelligi
sadece ephemeral olarak degil, literatirde farkli kavramlarla tanimlanmistir.

"Kaybolan mesaj/veri” 6zelligi, Treem ve Leonardi’'nin (2013) sosyal medya
icin yaptiklari gérindrlik, saklanma/arsivienme, diizenlenebilirlik ve istirak/birlikte-
lik tanimlarinda bir kirllmaya yol agmistir. Kaybolan mesaj/veri kavrami, Turkce'de
“kaybolan” olarak kullanildigr igin bu ¢alismada bu sekilde kullaniimistir. Fakat be-
lirtilmelidir ki, “kaybolan” kelimesi hem bir negatif tanim icermektedir hem de bu
ozelligin igerigini iyi yansitmamaktadir. Kaybolan mesaj dzelligi, esasinda Uretilen
ve sonrasinda paylasilan bir icerigin uygulamanin dzelliginde olan bir sekilde kendi
kendine bir zaman sonra silinmesi anlamindadir. Bu nedenle “arsivienmeyen”,
“kendi kendine silinen mesaj uygulamalarl” gibi tanimlar bu uygulamalarin 6zel-
liklerini daha iyi yansitabilir.

Yapilan diger galismalarda ise, kaybolan mesaj kavrami “kaybolan data”,
“gegici medya” (temporary medya), “zaman sinirli anlik mesaj” (time-limited in-
stant message), “anlik mesaj” (ephemeral message) kavramlariyla ele alinmak-
tadir.

Tablo 1. Kaybolan Mesaj/Veri Kavraminin Literattrde Farkl

Kullanimlari
Disappearing Data (Charteris ve Gregory, 2014)
Temporary Media (Anderson, 2015)
Time-Limited Instant Message (Piwek & Joinson, 2016)
Ephemeral Message (Bayer et al., 2015)
Kaybolan Mesaj Turkge'de yaygin kullanim
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Kaybolan mesaj/veri 6zelligi igin kullanilan kavramlardan biri olan “epheme-
ral” iletisim Tlrkge'de gecici ve kisa dGmurlU olarak tanimlanabilirken, her tekno-
loji dolaysiz iletisimin de ephemeral (kisa dmdirld) oldugunu belirtmek dnemlidir
(Bayer vd., 2015, Charteris ve Gregory, 2014). Bu baglamda, Snapchat, Wick-
Ir, iDelete ve Instagram gibi bahsettigimiz uygulamalar ilk kez ephemeral (anlik)
iletisim saglayan uygulamalar degildir. Video arama 6zellikleri de (skype basta
olmak Uzere), ki bu video araciligiyla gérisme imkéni Facebook, Whatsapp ve
hatta Gmail’'de bile mevcuttur, tim video ve sesli gorlisme olanaklar da teknoloji
dolayli ephemeral (anlik) iletisim olarak adlandirilabilir.

Anlik iletisime 6rnek olarak sayilabilecek canli yayin uygulamalari da Instag-
ram, Facebook, Periscope gibi sosyal medya uygulamalari tarafindan kullaniimak-
tadir. Canli yayin uygulamasi, mobil telefonlarin teknik sartlari saglamasi halinde
cep telefonunun kamerasi ile canli yayin yapilabilen bir ézelliktir. 2014 yilinda ilk
olarak Periscope kullanmaya baslamistir, popiler olmasindan sonra Facebook
bu ozelligi kendine entegre etmistir ve son olarak Instagram 2016 yilinin Aralk
ayinda bu 6zelligi getirmistir (Yilmaz, 2017). Instagram ekledigi yeni 6zelligi ile
canli yayin igcinde ayni anda takipcilerle mesajlasmaya olanak saglarken, bu canli
yayinlari kaydetmeye ve 24 saat boyunca da “Instagram hikayeler” boliminde
izlemeye olanak saglamistir.

Kaybolan mesaj/veri 6zelligi hakkinda genel kavramlari toparlarsak, anlik
iletisimi simgeler, icerikleri sinirli bir zaman diliminde gortnur kilar, gegici bir sos-
yal medya 6zelligi yaratir. TUm bu vurgular, igeriklerin arsivienmeyerek belirli bir
zaman sonrasinda kaybolmasindan ileri gelmektedir. Kaybolan mesaj/veri 6zelligi-
ni anlatmak igin kullanilan her farkli terim aslinda bu kavramin bir 6zelligine vurgu
yapmaktadir. Gegici (temporary) sosyal medya kavrami bu gonderilen/paylasilan
iceriklerin arsivienmeyerek kaybolmasina isaret etmektedir. “Time-limited ins-
tant message” kavrami ise iceriklerin belirli bir stre zarfinda goriliyor olmasina
ve o belirli stire sonunda ise siliniyor olmasina vurgu yapmaktadir.

Piwek ve Joinson (2016) calismalarinda Snapchat'i anlik mesaj iletim ©
servislerinin yeni bir kategorisi olarak yorumlamaktadirlar. Buna gére Snapchat’i
diger IM (instant messaging) servislerinden ayiran 6zelik, kullanicilarin paylastig
icerigin valnizca belirli bir stire gdrllebiliyor olmasidir. Kavram olarak “IM"”, anlk
mesajlasma anlamina gelir, cografi olarak farkli yerlerde bulunan bireylere “ger-
cek zamanl” etkilesime girme firsati saglayan, senkronize yakin yazili bir aragtir
(Ramirez ve Broneck, 2009). Facebook, Twitter, LinkedIn, Whatsapp gibi birgok
sosyal medya anlik yani es zamanli mesajlasma imkanini saglamaktadir.

Utz ve arkadaslari (2015) galismalarinda , Treem ve Leonardi’'nin kavram-
larindan yola ¢ikarak, Snapchat ve Facebook karsilastirmasi yapmis ve uygulama-
larin 2 6nemli kavramda ayristiklarini vurgulamistir; Snapchat ve Facebook gori-

6  Orijinal dilinde ‘instant message’ olarak kullaniimaktadir.
7 Kavramlarin orijinalleri visibility, editability, persistance and association olarak gegmektedir.
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narldlik ve kalicilik kavramlari Gzerinden ayrismaktadir.® Snapchat ve Facebook
Ozellik bakimindan ayristigi gibi kullanicilarin kullanim motivasyonlari agisindan da
farklihk gosterdigi yapilan galismalarda gortlmektedir. Piwek ve Joinson, (2016)
arastirmasinda Snapchat’in Facebook gibi sosyal aglara oranla, cok daha yakin bir
cevre ile etkilesimde oldugunu ortaya koymustur. Network aglarinin olusturuldu-
gu (Facebook ya da LinkedIn gibi) bir sosyal uygulamadan ziyade, daha siklikla
yakin arkadaslarla ve partnerle ile iletisim kurulma amaciyla kullanildigi gdézlemlen-
mistir. Snapchat kendini sanstr etme ihtiyacini azalttigindan, daha samimi, kisisel
paylasim bigimleriyle baglantili olarak kullaniimaktadir (Utz vd., 2015). ®

Kaybolan mesaj/veri 6zelligiyle sosyal medya mecralarinda kaygisizlik ola-
rak nitelendirilen bir kavrami da 6n plana cikartmistir. Gerek herhangi bir begeni
ve yorumun kullanicilar tarafindan yapilamamasi, gerekse uygulamanin kolayligin-
dan dolayi yapilan arastirmada kullanicilarin kaybolan mesaj gonderirken olumlu
anlamda bir kaygisizligin hakim oldugu tespit edilmistir (Bayer et al., 2015). Sas-
hittali ve arkadaslarinin (2016) yaptiklari arastirmada, Snapchat kullanan genclerin
kendilerini bu platformda yargilanmaktan uzak hissettiklerini ortaya koymustur.
Ayni calismada, gengler, diger platformlarda herhangi bir icerik (fotograf ya da
yazi) paylasirken, bunun Uzerine ¢ok fazla dustnduklerini belirtmislerdir. Boyd,
Snapchat'i genclerin onlari paylasimlarindan dolayi yargilayabilecek herhangi bir
ebeveynin, yetiskinin ya da okul yonetiminin gézetimine takilmadan 6zgurce ey-
lemde bulunduklari bir mecra olarak tanimlamaktadir (aktaran Sashittal, vd., 2016).
Piwek & Joinson, (2016) calismasinda da, Snapchat'in genclere daha 6zel pay-
lasim yapmalarina imkéan tanimasindan dolayi bu uygulamayi tercih ettiklerini vur-
gulamaktadir. Utz ve arkadaslarinin (2015) ise arastirmalarinda yaptiklari anketle-
rde kullanicilarin kaybolan mesaj araciliglyla en ¢ok hangi icerikleri paylastiklarini
arastirmislardir. Buna gore, Snapchat'te kullanicilar sirasiyla en gok komik bulduk-
lari seyleri, anlik hareketlerini gdsteren 6zgekimlerini, etkinliklerini, yemeklerini ve
son olarak da hayvanlar ile ilgili igerikleri paylastiklarini vurgulamislardir.

Snapchat'in ardindan Facebook, WhatsApp ve Instagram kaybolan mesaj/
veri dzelligini uygulamalarina entegre etmistir. Facebook 2004 yilinda sosyal pay-
lasim agi olarak, Instagram ise 2010 yilinda dijital fotograf ylkleme uygulama-
sI olarak kurulmustur. Instagram’da gruplar halinde, bireysel olarak mesajlasma
imkéanlari olsa da Instagram uygulamasinda genel olarak kullanicilar fotograf ve
video ylklemesi yapmaktadir. Instagram’da, Facebook ya da Snapchat’ten farkli
olarak arkadas listesi yerine, Twitter'a benzer bir sekilde takipgi’ sistemi bulun-
maktadir. Son verilere gore'®, Instagram son iki yilda kullanici sayisini iki katina
gikararak, 500 milyon kullaniciya ulasmistir ve kullanicilar uygulama Gzerinden her

8 Buarastirma, Facebook uygulamasi kaybolan mesaj 6zelligini igermedigi 2015 tarihinde yapiimis-
tir.

9  Snapchat 6zelinde yapilan bu gikarim, gonderildikten ve alici tarafindan goruldikten sonra kaybo-
lan mesaj ozelliklerini igeren (6rn. Instagram direkt mesaj uygulamasi) tim sosyal medya mecra-
larricin genellenebilir.

10 http://blog.euromsg.com/sosyal-medya-hakkinda-63-istatistik/ adresindeki verilere dayanmakta-
dir. (Erisim tarihi: 17.05.2017)
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gln 80 milyon tane fotograf paylasmaktadir. Diinya'da sosyal medya kullanicila-
rin %47 si Facebook uygulamasini kullanirken, Instagram’da bu oran %20 ora-
nindadir. Instagram’in kullanici profiline bakildiginda %90°in1 35 yasindan kiguk
kisilerin olusturdugu goértlmektedir. WhatsApp uygulamasinin kullanici sayisi da
1,5 milyara ulasmistir.

Ozellikle Amerika'da hizla yayginlasan, kuruldugu 2011 yilindaki beri biy-
meye devam eden glnltk 100 milyon kullanici sayisina ulasan Snapchat uygula-
masini Facebook birkag kez satin alma girisiminde bulunduktan sonra,’ binye-
sinde bulunan Instagram ve WhatsApp, uygulamalarina 2016 yillinda kaybolan
mesaj/veri 6zelligini eklemistir. Snapchat, 2014 yilindan itibaren énemli bir gelis-
me gostermis olsa da, kaybolan mesaj/veri 6zelligi Facebook, Instagram ve What-
sApp’a entegre edildikten sonra Snapchat kullanim oraninda disds yasanmistir.
2017 yilinin ikinci geyreginin ilk iki ayina ait istatistiklere gére, Snapchat uygula-
malarinin toplam indirme rakamlari bir dnceki yila oranla ylzde 22 oraninda disuUs
gOstermistir.’® Instagram’daki hikdye uygulamalarinin Snapchat’'ten sonra bu ka-
dar benimsenmesi, Instagram’in geng kullanici profili ile agiklanabilir. Facebook
ve WhatsApp uygulamalarinda ise bu yeni 6zellik o kadar ilgiyle karsilanmamistir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Temel amaci genglerin kaybolan mesaj/veri 6zelligini hangi motivasyonlarla
kullandiklarini ortaya koymak olan arastirmanin yontemi niteliksel olarak belirlen-
mistir. Nitel arastirmalar “ne kadar” gibi nicel sorularin cevaplarinin yerine “ne-
den” ve “nasil” gibi niteliksel sorularin cevaplarini arayarak ¢alismaya derinleme-
sine bilgi saglamaktadir. “Nitel arastirmalar geleneksel arastirma yontemleriyle
ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak igin gereklidir” (Blyukoztirk vd.,
2008).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak “derinlemesine gorisme” ve “odak
grup gortsmelerinden” vararlanilmistir. Gorisme yoluyla, deneyimler, tutumlar,
dusUnceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gézlenemeyeni
anlamaya calisilmaktadir. (Yildinm ve Simsek, 2008). Nitel veri toplama tUrlerinin
temel veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine goérisme “arastirma
konusu ile ilgili kisilerle belirli bir amac dogrultusunda konusma yapiimasidir” (Oz-
demir, 2010). Derinlemesine gortsmelere ek olarak, 2 odak grup gorismesi ile
galisma zenginlestirilmistir. Odak grup gorismesi “ilimli ve tehditkar olmayan bir
ortamda 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda algilan elde etmek amaciyla dik-
katle planlanmis bir tartismalar serisi” olarak tanimlanabilir (Yildirm ve Simsek,
2008). Bireysel gorismelerden farkl olarak, odak grup goérismelerinde bireyler

11 https://webrazzi.com/2018/02/01/whatsappin-aylik-aktif-kullanici-sayisi-1-5-milyara-ulasti/ adre-
sindeki verilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 14.11.2018).

12 http://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/facebooksnapchattensonra-o_uygulamayi-da-satin-alama-
di,gbX2-MrSOkabd-AAbsFnEQ/c_4Bw1eMGUgeKtpsjygbMQ.

13 http://www.milliyet.com.tr/snapchat-in-indirme-rakamlari-gun-sosyalmedya-haber-2464990/ ad-
resindeki bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 24.04.2017).
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etkilesim halindedir bdylelikle grup igerisinde olusan bilgi akisi ve tartismalar sa-
yesinde calisma zenginlestirilmistir.

Arastirmanin orneklemini olusturan gdrtismecilere 40 adet acik uclu soru
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular dort kategoride hazirlanmistir: 1) Demografik so-
rular, 2) Sosyal medya kullanim aliskanliklari (Snapchat, Instagram, Facebook ve
WhatsApp 06zelinde), 3) Kaybolan mesaj/veri kullanim aliskanliklari, 4) Kaybolan
mesaj/veri kullanim nedenleri.

Arastirmanin Orneklemi ve Sinirhiliklar

Niteliksel ydntemle gerceklestirilen calismalarda, geleneksel bilim anlayisi-
nin “indirgeme” ilkesinden yararlanilarak, gcalisma evrenini temsil etme glcine
sahip sinirli sayida birey calismaya dahil edilmesi uygun gortlmektedir (Yildirm
ve Simsek, 2008). Kaybolan mesaj/veri galismalarinda yer alan istatistiklerde,
Snapchat uygulamasinin 6zellikle ergenlerin (teenage) grubu tarafindan kullanil-
digi gorilmektedir. '* Fakat Dinya Saglk Orguti'®, ergenligin ® tanimini 10-19
yas araliginda ¢ok genis bir gergevede cizmektedir. Bu nedenle galisma dogrul-
tusunda daha sinirlayici olmasi agisindan, érneklem grubu 13-17 yas grubundan
segilmistir.

Niteliksel temsiliyet gozetilerek gorisilen genclerin segiminde, klasik ve
stratejik degiskenler kullaniimistir. Bunlar sirasiyla, cinsiyet, yas dilimi, ailenin
sosyo-ekonomik konumu, devam edilen okulun (6zel/devlet liseleri, ortaokul, gu-
zel sanatlar lisesi, saglik meslek liseleri, kiz/erkek imam hatip liselerin) niteligidir.
Stratejik degisken olarak, gortsmecilerin “Snapchat, Facebook, WhatsApp ve
Instagram uygulamalarini aktif olarak kullaniyor olmak” ol¢utl dikkate alinmistir.

Gorlsulen genclere, bir tanidigini dnermesi olarak ozetleyebilecegimiz
“kartopu” (snowball) tekniginden yararlanilarak bireysel aglar yardimiyla ulasil-
mistir. Arastirmada gerceklestirilen odak grup gorlismeleri ile derinlemesine
gortsmeler Nisan 2017 ve Haziran 2017 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir.
Arastirmada 30 tane derinlemesine gorlisme ile birlikte biri 17 kisilik digeri ise 7
kisilik olmak Uzere toplamda 2 odak grup gdrlsmesi gergeklestirilmistir. Yapilan
gorismelerin slresi birbiriyle farkli olmakla birlikte ortalama bir gériisme yarm
saat civarinda sirmustur.

Arastirma orneklemi demografik olarak heterojen secilmeye calisilsa da,
maddi kisithliklardan dolayr (13-17 yas araliginda belirlenen érnekleme dahil gé-

14 Ik olarak Snapchat uygulamasi kaybolan mesaij/veri 6zelligine sahip oldugu icin, érneklem olustu-
rulurken Snapchat kullanim istatistikleri baz alinmistir. Turkiye'de ise Snapchat kullanim oranlari-
nin yasa gore istatistiksel hakkinda spesifik bir istatistige rastlaniimadigindan yurtdisindaki istatis-
tiklerin degerlendirildigi belirtiimelidir.

15 http://pdrgunlugu.net/dunya-saglik-orgutune-gore-ergenlik/ adresindeki bilgilere dayanmaktadir.
Erisim tarihi: 10.06.2017

16 Bu calismada gorismecilere ergenler olarak degil, gencler olarak hitap edilmektedir.
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rismecilerin resit olmamasindan 6tlrt velilerinden izin alma zorunlulugundan
dogan katilim sorunlari, gerceklestirilen odak grup gérismelerinde dngéritlenden
daha az ya da daha c¢ok kisinin katilim gdstermesi, katihmcilara ancak bireysel
aglarla ulasabilme, arastirmanin tek bir bolgede yapilabilmesi vb.) drneklemin sos-
yo-ekonomik durum, egitim dizeyi (devam ettikleri lise tlrd), cinsiyet dagihmi
bakimindan calismada bazi sinirliliklar dogurmustur.

Toplamda 16 erkek ve 41 kiz gesitli lise/ortaokullarda okuyan genclerle go-
rasdlmustar 7.

Tablo 2. Gorisullen Kisilerin Sosyo-Ekonomik Yapilarinin
Cinsiyete Gore Dagilimlari

Ses 8 Kisi Sayisi Kiz Erkek
AB 9 6 3
C1/C2 29 21 8

DE 19 14 5
TOPLAM 57 41 16

Tablo 3. Gorlselen Kisilerin Liselere Goére Dagilimi

Lise Tirleri Kisi Sayisi
Ozel Lise 6

Anadolu Lisesi 10

Guzel Sanatlar Lisesi 5

Saglik Lisesi 7

Kiz iImam Hatip Lisesi 17

Erkek imam Hatip Lisesi 6

Ortaokul 6

Toplam 57

17 Arastirma sirasinda olusan kiz erkek dagilimindaki dengesizlik, son odak gériisme olan Kiz imam
Hatip Lisesinden gorliismeye katilacak olan kiz 6grencilerin tim sinif arkadaslariyla birlikte go-
rismeye gelmesinden otlrl yasanmistir. Odak grup gorismesi gerceklestirildiginden veri kaybi
yasanmamasi i¢in her goérisme kayda eklenmistir.

18 SES: Sosyo-ekonomik sinif. Kisilerin ve ailelerinin egitim, meslek, sosyal statlsi dogrultusunda
ait oldugu sinifin belirlenmesinde kullanilan degiskendir. Calismamizda kullanilan sekliyle AB gru-
bu, egitim ve sosyal dlzeyi ylksek, C, editim ve sosyal dizeyi orta, DE ise egitim ve sosyal dizeyi
dlsuk gruplari ifade etmektedir.
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Bulgular ve Yorum
Kaybolan mesaj/veri kullanimi

Sosyal medya uygulamalarinin dzelliklerinin benzerlikleri ve slrekli olarak
glncelleme almalarindan dolayi sosyal medyanin spesifik 6zellikleri Uzerine aras-
tirma yuritmenin oldukga zor oldugu oncelikle belirtilmelidir. Mesela Instagram
ve Facebook uygulamalari dncesinde sadece fotograf, video arsivieme 6zellikleri
bakimindan kullanilirken, sonrasinda entegre edilen “kaybolan mesaj/veri” 6zel-
ligi bu uygulamalar daha kompleks bir yapiya donuUstlirmusttr. Diger bir yandan
da bu o6zelligin Instagram kullanan gengler tarafindan oldukga hizli benimsendigi
gorilmuUstlr. Fakat Facebook uygulamasi igin ayni gikarimi yapmak mimkin de-
gildir. Hatta gengler, Snapchat uygulamasini sadece direkt (6zelden) mesajlasma
icin kullanirken, Instagram hikaye 6zelligini ise glindelik hayatlarinda yogun olarak
kullanmaya basladiklarini dile getirmislerdir. Instagram uygulamasinda bu 6zel-
ligin benimsenmesi, bir anlamda da “arsivienen icerikler” ile “kaybolan mesaj/
veri” iceriklerinin kullanim motivasyonlarindaki farkliliklari daha net olarak agiga
ctkmasina olanak saglamistir. WhatsApp ve Facebook uygulamalarinda ise “kay-
bolan mesaj/veri” dzelliklerinin benimsenmedigi hatta anlamsiz bulundugu ortaya
clkmistir.

Sahadan elde edilen veriler dogrultusunda, kaybolan mesaj/veri kullanimin-
da 6ne c¢ikan motivasyonlar asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 4. Kaybolan Mesaj/Veri Kullanim Motivasyonlari

Kullanicilara gizlilik icerisinde,
Gizlilik: gbzetlenmeden paylasim imkéani
saglamasi.

Arsivlenen igeriklerden farkli olarak,
Anlik (Spontane) Fotograf: kaybolan mesaj/veri anlik (spontane)
paylasimlara imkan vermesi.

Sadece yakin ¢evre ile paylasimda

Yakin Cevre: bulunma imkant.

Begeni kaygisinin ylksek oldugu yas
grubu icerisinde kaygisizca paylasim
yapma imkani saglamaktadir.

Begeni Endisesinden Kurtulmak
(Kaygisizlik):

Gizliligin Onemi

Gorldsmeciler, kaybolan mesaj/veri 6zelliginin tGglnclU kisilerin mesajlari
gormesini engellediginden dolayr daha glvenli, 6zel bir mesajlasma imkanina
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sahip olduklarini vurgulamislardir. Boylelikle genclerin “gizli kalmasini istedikleri
icerikleri” paylasma beklentileri kaybolan mesaj/veri 6zelligi ile karsilandigr gortl-
mektedir. Bu gizlilik 6zelliginin, kaybolan mesaj/veri i¢in birincil kullanim motivas-
yonu oldugu soylenebilir. Bu 6zelligin, gdriismeciler tarafindan daha ¢ogunlukla
Snapchat uygulamasinin “direkt mesaj 6zelligi” ile iliskilendiriimekte oldugu da
belirtiimelidir.

Gengler, “kaybolan mesaj/veri”nin gonderildigi andan itibaren saniyeler
icinde silinme 6zelligini oldukca islevsel bulduklarini agikca belirtmektedirler. Yap-
tiklari paylasimlarin igerikleri, arsivienen ve tim arkadas listesi ile paylasilan icerik-
lerden genellikle farklidir ve hayatlarina dair daha 6zel anlarini ve detaylarini pay-
lasmak icin “kaybolan mesaj/veri” kullanmaktadirlar. Bu kaybolma 6zelligi, sosyal
medya kullanimlarinda genel arkadas listeleriyle paylasmak zorunda kalmadan,
glndelik hayatlarina dair kesitleri gizlilikle paylasim yapabildikleri yeni bir mecra
saglamaktadir.

“Benim en ¢ok kullandigim uygulama Snapchat kimseye atmadigim fotograflarimi

oradan en yakin arkadaslarimla paylasabiliyorum. Mesela yakin arkadasima her

fotografimi génderebilirim ama hikdyeme asla(burayi oldukc¢a vurgulu bir sekilde
soyliyor)."(17 yas, kiz, 6zel lise, A)

“Snapchat uygulamasini seviyorum ¢lnkl yakin kiz arkadaslarima (karsisindaki
arkadasini gdsteriyor) istedigim gibi fotograf gonderebiliyorum. Mesela ben
tisértle bir fotograf koyamam ya da basim acgik bir fotograf paylasamam,
telefondan géndersem simdi orada kalabilir baskasi goriir. Ama Snapchat’te ev
halimi atiyorum mesela, o kayboluyor sonra biliyorum. ” (17 yas, kiz, Imam Hatip
lisesi, D)

“Snapchat’in direkt mesaj olarak sadece 2-3 arkadasima atiyorum. Onda da
attiklarim hep ev hali oluyor ya da aramizdaki 6zel daha 6nce yasanmis bir konu
hakkinda oluyor. Mesela arkadaslar arasinda ‘ifsalamak’ diye bir sey var, iste
kotu anlarini ifsaliyorsun Snapchat'ten ¢linki sonra kayboluyor ya ondan bir sey
olmuyor. " (16 yas, kiz, saglik meslek lisesi, C1)

Gencler ozellikle Facebook'u gok fazla yetiskin, akraba, ebeveyn kullan-
digi icin artik kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle Facebook'un kaybo-
lan mesaj igerigi paylasmalarini saglayan “hikayeler” kismini da ebeveynlerinin
veya akrabalarinin gérmelerini istemedikleri icin kullanmayi tercih etmediklerini
soylemektedirler. Genglerin, ebeveynlerin yer almadigi platformlari tercih etme
istekleri, ergenliklerinde onemli bir yer tutan kimlik edinme slrecinin bir parga-
sl, aileden kopma ve dzerklesme istegi olarak da yorumlanabilir (Ugur-Tanridver,
2008). Genglerin yetiskinlerden ayri olarak paylasim yapabilecekleri bir uygulama-
ya duyduklari ihtiyacin 6zellikle Snapchat ile karsilandigr gordlmektedir. Bu uygu-
lama gencler tarafindan bir “kacis yolu” olarak betimlenmistir.

“Ben Facebook’'umu kapattim. Yaslar ilerliyor artik yas grubu degisti. Ben

akrabalarla, blylklerle birlikte Facebook'ta olmaktan hoslanmiyorum. Ozel

hayatimi onlarin tepkilerinden dolayi paylasmak istemiyorum.” (15 yas, kiz,
Anadolu lisesi, C1)
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Yakin Cevre ile Paylasim

Calismanin diger 6nemli bulgusu, kaybolan mesaj/veri'lerin uzak ve tanin-
mayan bir ¢evre ile degil, yakin bir cevre ile paylasildigl Gzerinedir. Ulasilan bu
bulgu, Vaterlaus ve arkadaslarinin (2016) kaybolan mesaj/veri 6zelliginin yakin
arkadasliklar, romantik iliskiler gibi guclt iliskiler arasinda kullanildigi savini des-
teklemektedir. Bauman ve Lyon, “Akiskan Gdzetim” (2013) eserlerinde bu kadar
hizli degisen akiskan bir diinyada Facebook ve tlrevi sosyal medya mecralarinin
asil gérevlerinden birinin de ¢ekirdek bir arkadas grubunun devamliligini saglamak
oldugunu vurgulamaktadir. Artik Facebook ¢ekirdek arkadas gruplarinin devamlili-
g! icin tercih edilmiyor olsa da, bu gorevi kaybolan mesaj/veri dzelliginin (6zellikle
Snapchat ve Instagram uygulamalarinin) devraldigini sdylemek mUmkindur.

“Bizim bir kiz grubumuz var, bu kaybolan mesajlari onlarla kullaniyorum. Her

halimi arkadaslarimla rahatca paylasabilmek ¢ok hosuma gidiyor. Sonrasinda o

mesajlar nasilsa saklanmiyor da istedigim gibi gonderebiliyorum. ” (15 yas, kiz,

Glizel Sanatlar Lisesi, B)

“Snapchat'te ben herkese goéndermiyorum mesela sadece gérmesini
istediklerime  gdnderiyorum, herkesin gérecegi fotograflar ayri, yakin
arkadaslarimin gorecegi fotograflar ayr. Ayrica kuzenim teyzem filan da bazi
sosyal medyalari kullaniyorlar, onlarin da her seyimi gérmesini istemiyorum. ”
(13 yas, kiz, ortaokul, C2)

Ayrica yazili olarak kurulan iletisim bigimlerinde yanlis anlasiimalar mim-
kiinken, fotograf ve videolarla kurulan iletisim bicimlerinde yanlis anlama ve anla-
silma ihtimalinin disUk olmasindan 6tlrl gengler kaybolan mesaj/veri paylasim-
larini daha islevsel bulduklarini belirtmislerdir. Vaterlaus ve arkadaslarinin (2016)
yaptigl galismasinda da vurgulandigi gibi, kaybolan mesaj/veri 6zelligi genclerin
kendi iletisim kultdrlerini olusturmasina olanak saglamistir.

“Snapchat, WhatsApp'in fotografli hali gibi, mesela oradan hep haberlesiriz,

her yaptigimi ¢ok yakin 2 arkadasim var onlarla paylasirm mesela, ev halimi, ne

yapiyorsam paylasinm. Yaziyla iletisim kurdugumuzda, WhatsApp'tan filan ne

yaptigini anlatmak uzun sdrliyor ayrica fotograf ile iletisim ¢ok daha kolay hem

yanlis anlasilmalar da ¢ok daha az oluyor. ” (15 yas, kiz, Anadolu lisesi, C1).

Anlik (Spontane) Fotograf Paylasimi

Calismanin saha verilerinden hareketle, kaybolan mesaj/veri kullaniminin diger
motivasyonlarindan birinin de “ani paylasma” istegi oldugu gorilmektedir. Bayer ve
arkadaslarinin da belirttigi gibi (2015) anlik iletisim i¢in kullanilan snap’ler kiiguk anlar
paylasmaya yoneliktir. Gorlismeciler kaybolan mesajlarin paylasildigi Snapchat, Ins-
tagram ve WhatsApp, Facebook uygulamalarinda anlik (spontane) fotograf paylas-
manin kolayligina dolayisiyla da anlarini paylasmanin kolayligina dikkat cekmektedir.
Burada gorismeciler uygulamalarin teknik olarak kullanim kolayliklarina da vurgu yap-
maktadirlar. Facebook, Snapchat, WhatsApp ve Instagram uygulamalarinin “hikaye”
boélimUne tiklandiginda kamera direkt olarak etkinlesmektedir ve kullanicilar kamera-
lartile gektikleri fotograf/videolari aninda paylasabildiklerini belirtmektedirler.
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Charteris ve Gregory (2014) calismasinda da vurguladigi gibi kaybolan me-
saj/veri iceriklerinin paylasildigr “hikaye"” bolUimleri gencler igin daha fazla gérme
ve gorllme olanagl saglamaktadir. Gorlismeciler, kaybolan mesaj/veri dzelligi
ile glndelik hayatlarina dair anlari siklikla ve gorismecilerin tabiriyle “akillarina
estikleri” gibi paylasmaktadirlar. Bu ani paylasma hevesi, Foucault'ya referansla
"0z-gdzetim”'® kavrami gercevesinde de dusUnUlebilir. Gozetleme, modernligin
onemli boyutlarindan biri olarak degerlendiriimektedir (Giddens, 2004; Bauman
ve Lyon, 2013). Sosyal paylasim sitelerinde kisisel bir enformasyon degis-toku-
su yapllmaktadir ve kisiler 6zel hayatlarini agikga sergilemekten, kisisel bilgilerini
eksiksiz olarak gondermekten mutludurlar (Bauman ve Lyon, 2013). Yapilan go-
rismeler kapsaminda da gortismecilerin kaybolan mesaj/veri dzelligini “ani pay-
lasma"” motivasyonu ile kullanildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Disaridayken kendi fotograflarimi koyuyorum evden pek fazla bir sey

koymuyorum ben. Ben buradayim ben geldim diye beni takip edenlere

gbstermek amaciyla koyuyorum ben. Mesela eski sevgilin seni stalk'liyorsa®
yaninda birisi varsa kesinlikle koyarsin mesela. Geziyorum ¢ok mutluyum diye

mesaj verirsin ona. " (16 yas, saglik meslek lisesi, C2)

“Hikayeye anlik fotograf koyarken yani ne bileyim ddstinmezsin hig (stine. Ben
mesela genellikle hafta sonlari bir seyler paylasirim hikdye o6zelliginde, ¢linkdi
disari ¢ikiyorum. Gittigim sahilde bir kafe var mesela orayi paylasirnm, gezdigim
yerleri paylasinm yani net bir seyi yok hikdyede paylastiklarimin. Evde de
olabilir, o an canim isterse mesela, kamerayi agarim, hemen paylasirim, fotograf
paylasmaktan daha kolay.” (17 yas, Kiz, Anadolu Lisesi, C1)

“Ben mesela ders calisirken de koyabilirim, sevdigim bir seyin fotografini cekince
koyarim, bazen sadece sarki szl paylasirim, kendimi gelistiriyorsam mesela
kitap okuyorsam kendimi gelistiriyorum diye paylasirm. Anlik yani aklima o an
ne eserse. ” (15 yas, kiz, 6zel lise, A)

Begeni Endisesinden Kurtulmak (Kaygisizlik)

Yapilan gorismelerde begenilme istegi ve begenilme endisesinin gengler
arasinda oldukga 6nemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Facebook ya da Instagram’da
paylasilan ve arsivlenen her icerigin altinda yorum ve begen butonu bulunmakta-
dir. Ozellikle Instagram uygulamasi (izerinden kaybolan mesaj/veri kullanim mo-
tivasyonlari sorgulandiginda en gugli motivasyonlarindan birinin kaygisizca, ¢e-
kinmeden, begenilme algisi olmadan paylasim yapmak oldugu gozlemlenmistir.
Bayer ve arkadaslarinin (2015) ¢alismalarindaki bulgularla uyumlu olarak, kaybolan
mesaj/veri icerikleri kullanicilara bir rahatlama, kaygisizlik hissi saglamakta, payla-
simlari Gzerine ddstnme yukunden kurtarmaktadir.

“Mesela kalici olarak koydugum fotograflarin kesinlikli begeni alacak fotograflar

olmasi lazim. Begeni almayacak fotograflari hikdyede paylasir gecerim. Bir de

hikdyede ¢ok fazla insan gérmdiyor ama kalici fotograflar her zaman profilde hep
gérilme ihtimali var. " (16 yas, Kiz, Anadolu Lisesi, C1)

19 Makalenin orjinalinde ‘self-surveillance’ olarak kullaniimaktadir.

20 Sosyal medya platformlarinda ‘Stalk iz stirme, takip etme, dikizleme olarak degerlendirilir ve bu
eylemi gergeklestiren kisiye stalker, dikizleme eylemini de stalklamak olarak ifade etmek mim-
kindar’ (Akmese ve Deniz, 2017).



252 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

“Hikdyede fotograf paylasirken herkes cok rahat. Ama profile bir fotograf
koyulacagi zaman, sen oraya ge¢ sen buraya geg, Oyle poz ver boyle cek diyoruz.
Ama hikdye ozelliginde, koyuyoruz istedigimiz gibi. Instagram’da da mesela
Besiktas macglarindan en koyarim, onunla ilgili seyler paylasmak hosuma gidiyor.
" (17 yas, erkek, ozel lise, B)

“Ben kalici olacak fotograflarin her detayina bakarim ¢ok ederim ne paylasiyorum
diye ama hikdyede bdyle bir dikkat etme durumum yok hemen ne yapiyorsam
atarim. ” (16 yas, kiz, saglhk meslek lisesi, C2)

“Benim profilim herkese agik, 1000'e yakin da takip¢im var. Hatta arkadaslarim
benim igin artik fenomen bile demeye basladilar... Eger benim bir fotografim
begenilmezse ben onu kaldirm, ya yeniden yliklerim ya da hi¢ yiklemem. ” (16
yas, kiz, Glizel Sanatlar Lisesi, C1)

Kaygisizca fotograf paylasabilme imkani, paylasimlarin igeriklerini de do-
nustUrmustur. Direkt mesaj 6zelliginin yani sira, dzellikle arkadas listelerinin go-
rebildigi hikaye 6zelliginde paylasilan kaybolan mesaj/veri ile arsivlenen kisimda
paylasilan iceriklerin farkliliklari gérismeciler tarafindan siklikla vurgulanmistir.
Ozellikle bu farkin kaybolan mesaj ile paylasilan ve kalici olarak paylasilan icerik-
lerde daha da derinlestigi gozlemlenmistir.

“Arsivlenen fotograflarma her seyimi koymam. QOraya konulan fotograflar
tablo gibi olmali estetik durmalidir, gdosterisli durmalidir. Hikdyede oyle anlik
fotograflar paylasiyorum daha c¢ok. Kalici olarak paylastigim fotograflarimda
kendimi paylasiyorum daha ¢ok, hikdyede ise gittigim yerleri.” (16 yasinda, kiz,
Anadolu lisesi.)

Gortismelerden elde edilen bulgulardan hareketle, direkt olarak belirli ki-
silere gonderilen igeriklerle ile toplu arkadas listelerinin gorebildigi hikaye ozel-
liginde paylasilan iceriklerin farkhlastigl agikga gortlmektedir. Kaybolan veri kul-
lanim bigimlerinde, fotograflarin kalici mi yoksa anlik mi olarak mi paylasilacagi
fotografin icerigine gore belirlenmektedir. Bu bulgu, kaybolan mesaj icerikleri ile
kalici olarak paylasilan iceriklerin kullanim ve amag farkliliginin oldugunu acikca
gostermektedir.

Sonug

Kaybolan mesaj/veri, anlik(spontane) iletisim, gecicilik, begeni endisesin-
den kurtulmak, (kaygisizlik) olarak kavramlariyla ele alinan kaybolan mesaj/veri
Ozelligi hakkinda yapilan bu niteliksel calisma, kaybolan mesaj/verinin, arsivienen/
saklanan mesajlardan farkh kullanim pratiklerinin yarattigi agikga gortlmustdr.
Kaybolan mesaj/verinin yeni bir iletisim dinamigi olusturarak igerigi dontstirmesi
bu arastirmanin en énemli sonugclari arasindadir.

13-17 vaslari arasinda, farkli okullarda okuyan (Ozel Lise, Anadolu Lise-
si, Kiz/Erkek imam Hatip Liseleri, Saglik Meslek Liseleri, Giizel Sanatlar Lisesi)
genclerle yapilan arastirma sonucunda gizlilik istegi, yakin gevre ile iletisim kurma
imkani, ani paylasma ve kaygisizca fotograf paylasabilme gibi dzellikler kaybolan
mesaj/veri kullanim motivasyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gengler, kullan-
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diklari sosyal medya uygulamalarinda yetiskinler aile, akraba ile birlikte bir arada
olmaktan hoslanmadiklarindan her zaman onlarin tercih etmedikleri, uzak kaldikla-
ri ya da bilmedikleri sosyal medya uygulamalarini tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Kaybolan mesaj/verinin gizli kalmasini, silinerek kimsenin gérmemesini
saglayan ozellik genglerin ihtiyag duydugu &zel alani onlara eglenceli bir sekil-
de saglamistir. Yakin cevre ile paylasilan bu 6zel mesajlar, sosyal medyalarin ag
mantiginda olan kalabalik arkadas listelerinin yani sira genclere alternatif bir alan
yaratmistir.

Sosyal medya uygulamalarinin dogasi paylasimdir ve bu paylasim icerikleri
zaman gectikge yogunlasmis ve hayatlarin her alani paylasilir olmustur. Kaybolan
mesaj/verinin, dzellikle hikdye kisminda, iceriklerin kendiliginden 24 saat sonra
silinmesi, yillardir arsivienerek paylasilan (yer bildirimleri, yenilen yemek fotog-
raflari) daha glUndelik fotograflarin, (yapilan aktiviteler vb.) ugup gitmesine ola-
nak saglamistir. Ayrica sosyal medyada eklenilen fotograflarin ylksek begenilme
kaygl tasimasi, kaybolan mesaj 6zelliginin iletisimde daha yogun ve kaygisizca
kullanilmasina olanak vermistir.

Kaybolan mesaj 6zelligi bir sosyal medya uygulamasi olsa da, genglerle ya-
pilan kullanim motivasyonlari galismasinda aslinda genclik kdltlrd ve bu kaltlrin
ihtiyaclar hakkinda énemli ipuglari vermektedir. Sosyal medya uygulamalari her
gln sUrekli giincellenen bir yapiya sahiptir ve yeni ihtiyaclar ortaya ciktikga, yeni
uygulamalar da gtindelik hayata girecektir.
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