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Mobil telefonlar zaman go6zetmeksizin duygu ve sosyal iletisim i¢in temel bir
koordinasyon (mikro koordinasyon) saglamaktadir. Hiper koordinasyon buna
iki boyut daha katmaktadir. Ilki mobil telefonun enstriimantal tesiridir. Mobil
iletisimle viicut farkli bir mekanda bulunabilmektedir. Cep telefonu kullanimiyla
bir tiir entegrasyon olusmakta, mobil iletisim sosyal hayatin i¢ine farkl boyutlarda
sizmaktadir. ikincisi ise grup icerisinde tartisma ve goriisme sirasinda kendini
sunmanin uygun bicimleri telefon yoluyla ortaya konmaktadir. Boylelikle hiper
koordinasyon, telefonlarin araciligi ve tesirinin yani sira sosyal ve duygusal etkilesimi
kapsamaktadir. Bu ¢calismada amag, mobil iletisimin entegrasyonuyla sosyal hayatta
yarattig1 degisimleri sorgulamak, bu degisimleri koordinasyon, giivenlik ve etkilesim
baglaminda farkh jenerasyonlarda degerlendirmektir. Insanlarin cep telefonu gibi
kisiseliletisim teknolojilerini nasil kullandig1 ve ne diisiindiigti konusundaki tutarhlik
ve yenilikleri belirlemek, amag¢lanan ve amag disina ¢ikan sonuglarinin neler oldugu
belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan
yar1yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmaktadir. Akilli telefonlar
iletisim tarzlarim ve yaygin olarak insanlarin davranislarini degistirmektedir ve
sosyal yasamda hayati bir organ gorevini listlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobil letisim, Koordinasyon, Akilli Telefon, Sosyal Degisim.
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Abstract

Mobile phones provide a basic coordination (micro coordination) for emotional and
social communication regardless of place and time. Hyper-coordination adds two
more dimensions to it. The first is the expressive of mobile phone use. With mobile,
the body can exist in a different place. There is some kind of integration with the use
of mobile phones. Mobile communication is infiltrating into social life in different
dimensions. Secondly, the appropriate forms of self-presenting are via mobile phone
during conversation or discussion within the group. Thus, hyper-coordination
involves the social and emotional interaction and the structure associated with
them, as well as the instrumental and expressive nature of the phones. The aim of
this study is to examine the changes that social communities have created through
the integration of mobile communication and to evaluate these changes in different
age groups in the context of coordination, security, and interaction. In this research,
determine how people use personal communication technologies like smart phones,
and to determine consistency and innovations about what users think, what their
intended and out-of-purpose consequences are. Semi-structured in-depth interview
technique is used in this research. Smartphones are changing the way people
communicate and are widely changing the behavior of people, and they play a vital
organ in social life.

Keywords: Mobile Communication, Coordination, Smartphone, Social Change.
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Giris

1950’lerde televizyonlarin, 1990’larda internetin ortaya ¢ikisina benzer olarak,
mobil telefonlar da i¢cinde bulundugumuz cagdaki iletisim teknolojisinin getirisi
olarak ortaya cikmistir (Castells et al., 2007). Artik mobil abonelik diinya genelinde
milyarlarla ifade edilmektedir (International Telecommunication Union, 2017).
Mobil teknolojinin benimsenmesindeki ve kullanimindaki hiz ve yayginlik, benligin
yeni temsillerini ya da benlik sunumunu (Goffman, 1959) beriberinde getirmekte ve
yeni sosyal baglant1 bicimlerinin olusmasina, kamusal alanin 6zel kullanima olanak
saglamakta ve buna benzer bir dizi toplumsal durumu etkilemektedir.

Mobil iletisim sistemleri sosyal gruplarin ve bireylerin ihtiya¢ duydugu dogrudan
aktarima; diinyevi koordinasyona izin vermektedir. Bu biiylik bir islev ve
enstriimantal bir aktivitedir. Mobil ya da akilli telefonlarin 6énemli bir yan1 bu
enstriimantal ya da aragsal koordinasyon farkliliklarina firsat saglamasidir. Bu
aktiviteler ‘mikro’ koordinasyonun cekirdegini olusturmaktadir. Yani mobil cihaz
yer ve zaman gozetmeksizin, duygu ve sosyal iletisim i¢in temel bir koordinasyon
saglamaktadir. ‘Hiper’ koordinasyon ile buna iki boyut daha katilmaktadir. Birincisi
mobil telefon kullaniminin tesiridir. insanlar sohbet, goruntiili sohbet, mesajlasma,
masum ve tath tebriklerden, belki pornografik imajlara uzanan genis bir yelpazede
iletisim kurabilmektedir. Gortintilii baglanti ile artik beden farkl bir mekanda
bulunabilmekte; bir tiir biitiinlesme olusmaktadir. Baska bir deyisle mobil iletisim,
sosyal hayatin icine farkli boyutlar sizdirmaktadir. Ikincisi olarak telefon yoluyla
kendini sunmanin uygun big¢imleri, grup icerisinde tartisma ve goriisme sirasinda
ortaya konmaktadir. Yani mobil telefonlar kendini sunma bicimlerinin viicut buldugu
yer durumundadir. Ozetle hiper koordinasyon, telefonlarin arac tesirinin yani sira
sosyal ve duygusal etkilesimi ve bunlarla ilgili striiktiirii kapsamaktadir.

Teknoloji Uzantisi Kusaklar

Teknoloji ve toplum arasindaki dinamik iligki icerisinde mobil telefonun yaygin
sekilde benimsenmesi, teknolojik kullanimlardan kaynaklanan sosyal degisimler,
iletisim ve koordinasyon gibi alanlari etkilemektedir. Marshall McLuhan ve Manuel
Castells gibi sosyal bilimcilerden yola ¢ikildiginda, geleneksel kitle iletisim araclari
cagindan yeni bir kisisel iletisim toplumuna gecis siirecinde mobil iletisimden
kaynaklanan toplumsal degisimlerin belirgin bir asama oldugu distiniilebilir.
McLuhan (1962, 1964), iletisim teknolojilerinin ve 6zelliklerinin, bilisselligi ve
sosyal organizasyonu sekillendirdigini belirtmistir. Buna paralel olarak toplum,
baski teknolojisinin gelismesiyle gorsel devire girmis; televizyon, radyo ve filmler
de bu gecisi destekleyerek bir kitlesel caga evrilmistir. Bu durum McLuhan’in {inli
“Ara¢ mesajdir” saviyla sonu¢lanmistir.

Teknolojik gelismeler, bireylerin giindelik yasantilarinda kars1 karsiya kaldiklar:
zorluklara c¢ozimler getirerek; is yukiniu azaltmak ve hayatin kolaylasmasinm
saglamaktadir. Bu noktada, bireylerin diisiinmeye, liretmeye, yaratict yonlerini
ortaya c¢ikarma konusuna daha ¢ok zaman ayirmasiyla faydal ugraslara yonelmesi
gerekirken; glinimiuziin teknolojik gelismeleri, insanlarin teknolojinin esiri haline
gelmelerine ve tembellige yol agmaktadir. Bookchin’e gére (1996), modern toplumlar
teknolojiye dyle bagimli hale gelmektedir ki; toplumun ilerlemesini saglayan akilcilik
geri planda kalmaktadir; “Teknoloji insanligin bir uzantisi olmaktan ¢ikmis; insanlik
teknolojinin bir uzantisi haline gelmistir”.
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Toplumlar homojen degildir. Ayni toplumda farklh jenerasyonlar mevcuttur ve
hayat tarzina etki eden teknolojik yeniliklere adaptasyonlarina bagh olarak bu
jenerasyonlar farkli yasam bicimlerine sahiptir. Howe ve Strauss’'un (1992) bu
durumu kusak teorisi olarak adlandirmaktadir. Bu teoriye gore X kusagi 1960-70’li
yillarda dogan, mesleki kariyer sahibi olmay1 6nemseyen, egitim almis, kitap okumak
icin zaman ayirmayan ancak film izlemeyi tercih eden, duygusal, kisisel bakimina
onem veren, degisime acik olan, mesleki performansinda basariya odaklanmis
kisiler olarak betimlenmistir. Diger taraftan Y kusagi;, 1980’ler ve sonrasinda
dogan, teknolojik yenilikleri deneyimlemis, bilgisayar ve atari oyunlariyla biiytimiis,
ergenlik doneminde cep telefonlariyla tanismis, sosyal yonii gelismis, is ortaminda
ve mesai saatlerinde esnekligi benimseyen, kariyerden daha cok kendini ifade
etmeye onem veren, karar aliminda pasif degil aktif olmay: isteyen jenerasyondur
(Howe ve Strauss, 1992). Bu teori, Hammill (2005) tarafindan Z kusag1 eklenerek
gelistirilmistir. Z kusagi, 2000 ve sonrasinda dogmus kisileri tanimlamaktadir. Bilgiye
ulasma kapasiteleri, teknolojinin getirdigi firsatlar sayesinde, ¢cok daha yiiksektir.
Tabletler, akill telefonlar ve bilgisayarlar yasamlarinin bir parcasidir. Daha erken
yasta egitim goren Z kusag1 daha hizli zihinsel gelisim gostermektedir. Bireycilikleri
diger nesillere gore daha kuvvetlidir. Sosyallesme yollarinin en belirgin olan1 sosyal
medyadir. Dijital ¢cagin cocuklar: olan Z kusaginin ayni anda birden fazla konu ile
ilgilenebilme yeteneklerinin oldugu varsayilmaktadir. Dijital cagin ¢ocuklar1 olan
Z kusaginin ayni anda birden fazla konu ile ilgilenebilme yeteneklerinin oldugu
varsayllmaktadir. Teknolojiyi diger kusaklara gore ¢ok daha iyi kullanan Z kusag,
giyilebilir ve tasinabilir teknoloji tirtinlerini giinliik hayatinin bir parcasi haline
getirmistir (Senbir, 2004, 27-28; Williams, 2010, 12). Tiirkiye [statistik Kurumu 2017
verilerine gore Turkiye niifusunun yaklasik dortte birini Z kusagi olusturmaktadir
(0-14 yas araligi: 19 milyon). Bu kusak sosyal paylasim aglarini yeni toplumsallasma
ortamlar1 olarak gormektedirler. Bireylerin arasindaki sosyallesme g6z oniinde
bulunduruldugunda; internet kullanicilarinin gergek hayatta gerceklestirdiklerini,
sanal diinyaya tasimalari, yapilan sosyal aktivitenin gercekligi ile sanalligl
arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir. Sosyal paylasim aglari, insanlar1 adeta esir
alarak sosyal ¢evrelerinde dahi sosyal ve cevrelerine yabancilasmis bireyler haline
getirmektedir (Karagiille, 2014, 4). Zamaninin biiyiik cogunlugunu sanal diinyada
geciren bireylerin, biiyiik cogunlugu kontrol altina alamadiklar: internet kullanimi
nedeniyle, sosyal, mesleksel ve 6zel yasamlarinda sorun yasamaktadir. Internet
bagimlilig1 terimi genel olarak, internet karsisinda gecirilen uzun zaman ve internet
kullanmay1 kontrol edememe gibi durumlarin ifade edilmesinde kullanilmaktadir
(Leung, 2004; Simkova & Cincera, 2004; Young, 2004).

Ulkemizde internet bagimhiligi problemi bu teknolojiye daha hakim olan genclerde
ve ¢ocuklarda daha fazla gorilmektedir ve aileler bu sorunlar nedeniyle tedavi
merkezlerinin arayisina girmeye baslamistir (Bozkurt vd., 2016, 244). Ozellikle
cocuk ve genglerin internet bagimliligina yatkin olmalari, kiiresel bir sorun olarak
belirmektedir. Bu grup oyun, sohbet ya da arkadas cevresiyle iletisime gecmek
maksadiyla yogun bir bicimde sanal ortamlarda yer almaktadir. Cocuklar arasinda
internet kullaniminin artmasi ¢ogu zaman aile igi iliskilerin zayiflamasina ve bununla
birlikte ¢ocuklarin iletisim kurmak, sosyallesmek maksadiyla internete girme
egiliminde olduklar ileri siiriilmektedir. Yapilan arastirmalar, ebeveynleri c¢alisan
cocuklarin, sosyallesme yoniinden zayif kaldiklari i¢in, bu ihtiyaglarini internete
girerek giderdiklerini gostermektedir (Bayraktutan, 2005). Tirkiye'de internet
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bagimlilig iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda, yalnizlik diizeyindeki artis
ile internet bagimliligindaki artis arasinda paralel bir iliski oldugu goriilmektedir.
Esen ve Siyez (2011) calismalarinda cinsiyet, akademik basari, yalnizlik ve aileden
alinan sosyal destek gibi degiskenlerin bireylerin internet bagimlilig1 tizerinde etkili
oldugunu ileri sirmektedirler. Ger¢ek yasamda kurulan iliskilerin sanal ortamlara
tasinmasinin sonucunda, insanlar sanal topluluklar arasinda yerini almaktadir. Bu
yeni sosyallesme mekanlarinda tiim duygu ve diisiinceler ikon ve isaretler yoluyla
ifade edilmektedir. Yiiz ylze iletisimin bir alternatifi olarak diisiintilen sanal
iletisimde kurulan iligkiler, bireylerin gercek yasamdaki iliskilere yabancilasmasina
neden olmaktadir. Insanlar artik, yiiz yiize iletisim icin harcadiklar1 zamandan daha
fazlasini, mobil iletisim araglar1 ya da bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirdikleri
iletisim i¢in harcamaktadirlar (Aktas ve Cayci, 2012, 6).

Mobil iletisim ve Koordinasyon

lletisimde gelisen teknoloji ile toplum manifestolar1 arasindaki iliskide yalnizca
mobil iletisim cihazlarinin tarzinda degil, ayn1 zamanda bunlar1 nasil kullanildiklar
konusunda da bir degisim ortaya ¢ikmaktadir (Campbell at all, 2008, 374). Ling ve
Yttri'nin teknolojinin kullanim islevi arastirmalarinda (1999, 2002; Ling 2004),
mobil telefon kullaniminin bazi 6zel kategorileri kavramsallastirilmaktadir. Bu
kavramsallasan kategorilerden ikisi; mikro ve hiper koordinasyon olmak tizere yeni
koordinasyon formu olarak tasvir edilmektedir:

e Mikro koordinasyon, temel lojistigi koordine etmek, halihazirda slirmekte
olan gezileri yonlendirmek, baskalariyla “isin icinde iken” plan yapmak gibi cep
telefonunun enstriimantal kullanimlarin1 kapsamaktadir.

e Hiper-koordinasyon, mobil iletisimin iliskisel boyutlarini ve tesirini ifade
etmektedir; 6rnegin sohbet, kisa mesaj ya da anlik goriintiilii arama yoluyla aile
liyelerini veya arkadaslari zaman zaman arayarak kontrol etmek gibi kullanimlar
kapsamaktadir (Campbell ve Park, 2008, 375; Ling, 2004; Ling ve Yttri, 1999,
2002).

Mikro ve hiper koordinasyon bicimleri, mobil iletisim arac¢larinin dogas1 geregi
olusmaktadir. Mikro koordinasyon durumunda, mobil telefonlarin bireysel
kullanimina bagh olarak yer ve zaman sinirliliklarinin tistesinden gelinmekte, planlar
ve organizasyonlar esneklik kazanmaktadir (Ling, 2004). Yer ve zaman mobil iletisim
vasitasiyla Kkisisellestirilmektedir. Yani bireyler, kisisel amaclar1 icin baskalariyla yer
ve zaman koordinasyonunda mobil telefonlara giivendikleri i¢in, yer ve zamanin
anlami degismektedir. Castells vd. yer ve zamanin bu yeniden yapilanma siirecini
‘mekan akis1’ ve ‘belirsiz zaman’ olarak tanimlamaktadir. Onlara gore mekanlar, ag
etkilesim akisini destekleyici bir gii¢ olarak, ev ya da is alanlarinin da dahil oldugu
mekanin Kkisisellestirildigi, yani belirli zamanda mekan akisinda yeni ‘mekanlarin
var oldugu’ seklinde anlam kazanmaktadir. Bunlar iletisim aglarinda yaratilan
ve insanlarin amaglar1 dogrultusunda tekrar ortaya ¢ikan yakinsama noktalaridir
(2007, 172). Aymi sekilde zaman da Kisisellestirilmekte ag etkilesimi yoluyla
sikismakta ve ardisikligini yitirebilmektedir. Dolayisiyla ‘belirsiz zaman’ kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Zaman ve mekanin Kisisellestirilmesi aslinda mobil aracili mikro
koordinasyon ile baslamamistir. Gergekten bu yeni zaman-mekan formlari son on
yilda ag toplumuna gecisin tamamlayici bir pargasidir (Castells, 2000).
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internet ve diger teknolojiler, sosyal yasamda zaman ve mekanin anlam
degistirmesinde o6nemli rol oynamaktadir. Bireylerin mobil iletisim yoluyla
teknolojinin sagladig1 esnekligi kullanmalari, mikro-koordinasyonu ya da yer
ve zamanin Kkisisellestirilmesini yeni seviyelere tasimaktadir. Bu durum, yer ve
zamanin her kullanici tarafindan ayni 6l¢iide ya da ayni sekilde kisisellestirildigi
anlamina gelmemektedir. Ancak her zaman her yerde kullanilmakta olan ag
teknolojileri yoluyla sekillenmekte cesitlenmektedir. Nitekim, ‘mobil iletisim
teknolojisinin yayginlasmasi, mekan akisi ve belirsiz zamanin giinliik yasamimizin
yapilar1 olarak yayilmasina biiyiik 6lciide katkida bulunmaktadir’ (Castells vd.,
2007, 171). Hiper koordinasyon 6zgilin bir pratik olarak kisisellesmeyi artiran
etkilesim yolu olarak ortaya ¢cikmakta ve yayginlasmaktadir. Hiper koordinasyon,
cep telefonunun tesirli kullanimi1 anlamina gelmekte ve siirekli etkilesimler ya da
kisa mesajlar formunda da olabilmektedir.

Licoppe (2003), telefon tizerinden sirdiiriilen etkilesimleri; kiigiik konusma
ve bos sohbet arasindaki seviyeleri ve daha kisisel konularin derinlemesine
tartisilmasina kadar degisebilen dizileri ‘gériisme modu’ (conversational mode)
olarak belirtmektedir. Ote yandan, Castells ve digerleri tarafindan ‘seni seviyorum’
demek gibi sik kullanilan kisa sesli ya da yazili mesajlar ‘baglanti modu’ (connected
mode) olarak ifade edilmektedir (Castells vd. 2007). Gorlisme modu hem sabit
hatlarla olusturulan iletisim, hem de mobil iletisim i¢in tipiktir; baglanti modu ise
mobil iletisimde bir fenomendir (Lai, 2007; Licoppe 2003). Cogu zaman bu tiir
mesajlar bu kapsamda anlamsiz goriinmekte, ancak Johnsen’in agikladig sekilde,
“lletisim, enstriimantal bilgi alisverisi disinda ¢ok énemli bir isleve sahiptir”, bir
sosyal duygu fikrini desteklemek disinda, icerik ve islev olmadan bir bilgi tasiyicisi
olmaktadir (2003, 163). Bu kapsamda ‘dijital hediyeler’ ergenlik ¢aginda ozellikle
yaygin durumdadir ve geleneksel gencligin gecici pratikleriyle karsilastirilabilir
(Johnsen, 2003; Ling and Yttri, 2002). Ister goriisme ya da ister baglanti modunda
olsun, mobil telefon yoluyla hiper koordinasyon bir tutkal gibi yapiskan 6zelliginde
‘tesirli-sembolik 0z’ ile yuklidir (Licoppe, 2003, 164).

Mikro koordinasyon gibi hiper koordinasyon da iletisim ortaminin
bireysellesmesine dogru egilimin bir yansimasi ve uzantisidir. Tanim olarak,
hiper koordinasyonu, mikro koordinasyondan ayiran sey, iletisim igeriginin
kendine 6zel dogasidir (Campbell, 2008; Ling ve Yttri, 1999, 2002; Ling, 2004).
iletisim kapsaminin 6tesinde hiper koordinasyonun besledigi sosyal iliskiler
daha c¢ok bireysel hale gelmektedir. Mobil iletisimin; sosyal ag dugtumlerinin
kisisel iliskileri gliclendirdigi aciktir (Campbell and Russo, 2003; Campbell and
Kelley, 2006; Ling, 2004; Park, 2005). Bu ayni zamanda ortak cografyaya sahip
geleneksel topluluklara karsit olarak, giderek daha secici olan sosyal aglarin
kisisellestirilmesini saglamaktadir. Sonug olarak, mekan-temelli baglantiya karsit
olarak, yeni iletisim teknolojileri yoluyla birey bireye baglantiya yonelik bir egilim
gorilmektedir (Wellman, 2001). Wellman’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin
surekli buiyimesiyle birey (yer, ev ya da ¢alisma grubu degil) otonom bir iletisim
digimu (node) haline gelmektedir (2001, 238). Bu nedenle gercek anlamda sosyal
aglar, giderek “kisisel ortaklik aglar1” (Otani, 1999; Wellman ve Potter, 1999)
ve “kisisel iletisim aglar1” (Campbell ve Russo, 2003) seklinde ifade edilmekte,
daha kisisel hale gelmektedir. Miyata ve arkadaslarinin ifadesiyle mekan-temelli
hane-ici iliskilerden kisisellestirilmis (kisiden kisiye) etkilesimler ve 6zellesmis
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(rolden-role) etkilesimlere gecis, internet ve 6zellikle kablosuz kisisel iletisimle
kolaylastirilmaktadir (Miyata vd., 2005, 430).

Akilli telefon modasi bireysel iletisime dogru bir ilerleme ve kamusal alanlarin
kisisel amaglar icin kullanilmasinin yolunu ag¢gmaktadir. Bu aygitlar artik
kamuya acik alanda kullaniciya ¢ok sayida yapay dokuya sahip sosyal baglanti
saglamaktadir; istenmeyen melodiler, sesler, tweetler, kisa/yarim konusmalar
vb. gibi. Kamuya acik ortamlarda sosyal norm davranislar siklikla bu tiir telefon
goriismeleriyle celismektedir (Love and Kewley, 2005). Boylece mobil telefonunun
kullanimi, firsatlar kadar zorluklarla karsi karsiya kalmakta ve sonugta sosyal
bilim arastirmalarinin aktif bir alan1 haline gelmektedir.

Mobil telefon kullanimi bir¢ok arastirmada incelenmistir (Campbell ve Russo, 2003;
Rice and Katz, 2003; Murtagh, 2001). Mobil telefona 6zel davranislarin topluma agik
sinirlar1 ya da kabul edilebilir gorgi kurallar1 gibi neyin uygun oldugu konusunda
kamuoyunda bir gorts birligi mevcut degildir (Wei ve Leung, 1999, 13) ve kisiye 6zel
ve kamuoyu arasindaki sinirlar siirekli miizakere edilmektedir.

Mobil telefonun kamuya agik bir sekilde kullanilmasi sonucunda, baska bireyler
bilingsizce izleyici roliine sokulmaktadir. Iletisim, hattin étesinde diger kisiyle
yapilsa da bu iletisime kulak kabartan, bunlar1 gozetleyen bir kars:i izleyici
durumu s6z konusudur (Fortunati, 2003, 11). Fortunati, bu fenomeni ‘birkag bilgi
0gesinden yola ¢cikarak yeniden anlam insa edebilmekten ibaret olan dilsel bir hazine
avr’ olarak tanimlamakta ve bir nevi oyun olarak nitelendirmektedir. Paragas
(2005), diger insanlarin cep telefonu goriismelerini izleyen ya da gozetleyen
insanlara ait bir tutum bulmustur; 6zel konular1 gézetlemek bir eglenme bi¢imi
olarak goriilmektedir.

Teknolojinin kullanimi konusunda bazi arastirma bulgularinda, 6rnegin kullanimlar
ve doyumlar temelinde cep telefonu kullaniminin baslica nedenlerinin moda ve
statli oldugu, ¢linkii telefonun sosyal kimligin sembolik ifadesini sagladigi ortaya
cikmaktadir (Leung ve Wei, 2000). Erwing Goffman’a gore (1959) cep telefonu,
kisilerin kendi sembolik 6zelliklerini gésterme asamasinda (sahne) performanslarini
yonetme stratejisinin bir parcasidir. Katz ve Aakhus (2002) cep telefonlarinin ve
diger kisisel iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
sosyal degisimlerdeki tutarliliklar1 agiklamak igin ‘Apparatgeist’ kavramini ortaya
koymustur. Bu kavrama gore mobil aygitlar birey ya da grubun bir uzantisi haline
gelmekte ve davranissal normlarinin bir sembolii olmaktadir.

Aragtirmanin Amaci

Bu calismada amag, mobil iletisimin entegrasyonuyla insanlarin sosyal hayatinda
yarattig1 degisimleri sorgulamak, bu degisimleri koordinasyon, giivenlik ve etkilesim
baglaminda farkh yas gruplarinda degerlendirmektir. Insanlarin cep telefonu gibi
kisisel iletisim teknolojilerini nasil kullandigi, ne diisiindiigii konusundaki tutarlilik
ve yenilikleri belirlemek, amaclanan ve amag¢ disina ¢ikan sonuglarinin neler
oldugunu belirlemektir; telefon edinmeye sosyal bakis, yasama etkisi, koordinasyon
bicimleri, 6rgiitlenme degisimleri, davranis degisimleri, kisisel teknoloji kullanimiyla
ilgili yasanan sikintilar vb. gibi. Arastirmanin amag sorular1 séyledir:

e X, Y ve Z kusaklarinin akilli telefon edinmeye sosyal bakisi nasildir?
e X, Y ve Z kusaklarinda akilli telefonun yasama etkisi nasildir?

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 353-372 359



Mobil letisim Cagjinda Kusaklararasi Koordinasyon Bigimleri Sibel Onursoy

e X, YveZkusaklarinin akilli telefonlailgili nasil bir davranis kazanimi mevcuttur?
e Birinci, ikinci, ti¢iincu seviye iligkilerde giivenlik, sosyal etkilesim ve giivenlik
egilim ne yondedir?

Yontem

Bu arastirma yorumlayici bir yaklasimla sosyal bir olguyu katilimcilarin bakis
acisindan sahip olduklar1 diisiince duygu ve tutumlar1 anlama ve yorumlama
cabasindadir. Bu ¢abada arastirmanin sorularini yanitlamada Holstein ve Gubrium’un
(2004) aktif gortismeleri kapsayan nitel metotlarin, digerlerinin ne hissettigini
ve ne disindiiklerini anlamanin iyi bir yolu oldugu fikri rehber alinmaktadir.
Buradan hareketle karmasik anlamlarla ilgili algilamalarin belirlenebilmesinde bu
arastirma kapsaminda nitel arastirmalardan, yar1 yapilandirilmis derinlemesine
gorisme tekniginden faydalanilmistir. Goriismenin 6nceden hazirlanmis goriisme
protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi ve daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
edinme amacglanmistir (Yildirnm ve Simsek, 1999, 283). Aciklayici calismalarda
yluz yuze gorismeler, az bilinen olgular1 ve karmasik siirecleri aciga ¢ikarmada
katilimcilarin algilarina rasyonel bir c¢erceve saglayabilir. Goriismeler yiz ylize
yapilmakta ve goriismeler sirasinda ses kaydi alinmaktadir. Bu arastirma siirecinde
kavramlar, temalar ve bunlarin iligkilerine yonelik ac¢iklamalara yonelik yardimci
verilere ulasilmaya ¢alisiimaktadir. Arastirma boyunca, katilimcilarin belirttikleri,
tekrar eden durum ve olaylar, kendi durumlarinda bulduklar1 sorunlar ve 6rnekleri
dikkate alinmaktadir.

Orneklem

Bu arastirmada toplamda 11 katilimciyla gértisme yapilmistir. Amach olarak secilen
orneklem ti¢ farkl yas grubundan olusmaktadir. Sinirli sayida kisi ile biitiinsel ve
derinlemesine calisilarak elde edilen sonuglar yine benzer o6zellikleri gosteren
kisileri anlamada kullanilmaktadir (Patton, 1990, 184) Orneklemde yer alan ii¢ grup
soyledir:

e Ergen grup (Z); 2000 yili1 sonrasi dogumlu, 3 katilimci (68renci), Z1ve Z2 erkek
16 yasinda, Z3-kadin 15 yasindadir.

e Geng grup (Y); 1980 sonrasi dogumlu, 5 katilimci (6grenci ve mezun 6grenci),
Y1-21yas, Y2-23 yas, Y3-25, Y4-25 yasinda kadin ve Y5-27 yasinda erkektir,

e Yetiskin grup (X): 1960-1970 sonrasi dogumlu 3 yetiskin ebeveynle goriismeler
yapumistir. X1-47 yas-kadin 6gretim iiyesi, X2-55 yas-erkek yonetici, X3-46
yasinda kadin 6gretim tyesidir. Bu gruptaki katilimcilarin her biri 16-25 yas
araliginda iki ¢cocuk sahibidir.

Her gruptaki katilmcilarin akilli telefon sahibidir. Goriismelerin baslangicinda
akilli telefon sahipligi ve kullanimina sosyal bakis tartisiilmaktadir. Etkilesimde
ara¢ tesirinden duygu ve hislerin alisverisine dogru bir hareket hedeflenmekte,
koordinasyon ve glvenli iletisim degerlendirilmektedir. Degerlendirmede
Calhoun’un sosyal etkilesimi temel alinmaktadir (1987, 1992; Ling and Yttri,
2002). Calhoun birinci seviye kisisel iliskileri direkt bireyler arasi iliski (tanidik
aile ve yakinlarla iletisim), ikinci seviye iliskileri dogrudan ancak karmasik bir
iletisim sisteminin arabuluculuk ettigi iliskiler (tanidik ve yakinlarla bir internet
uygulamasi kullanarak iletisim) ve tg¢tinci seviye iligkiyi bir iletisim sistemi yoluyla
ama hig yuz yuze gelinmeden (gercek hayatta hi¢ yuz ylze gelinmemis kisi ya da
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kisilere biirokrasi gibi resmi bir pozisyonda bir basvurunun génderilmesi vb.) olan
iliskiler olarak belirlemektedir. Bu arastirmada akilli telefon yoluyla iliskinin nasil
farklhilastig1 sorgulanmaktadir.

Aragtirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin baslica sinirlhiliklan tekrar edebilirlik, giivenirlik ve nesnelliktir. Bu
sinirhiliklar aynizamanda nitel arastirmalarin “yorumsayici” dogasinin bir sorunudur
(Kiimbetoglu, 2005). Dolayisiyla nitel arastirmalar icin giivenirlik, gecerlik ve
nesnellik arastirmanin “tutarliligl” ile ilgilidir ve arastirmacinin tim arastirma
boyunca nesnelligi saglamasina da siki sikiya baghdir. Diger taraftan katilimcilarin
timii Eskisehir’'de yasamaktadir. Bu hususta arastirmanin farkli cografyalarda tekrar
etmesi daha genellenebilir bulgulara ulasilmasina katki saglayabilir. Ayrica, evrenin
oldukca genis oldugu distintildiiglinde 6rneklemin kiictikliigii bir baska sinirhliktir.
Secilen 6rneklemin evreni temsil etme yetisinin bulunmamasi ve derinlemesine
goriisme ile elde edilen verilerin istatistiksel gecerliliginin olmamasi, sonuclarin
yorumlama ile genel degerlendirme karakteri tasimasina neden olmaktadir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Daha sistematik bir tartismaya olanak saglamasi bakimindan bulgular dért béliimde,
gruplar halinde agiklanmaktadir. Ilk olarak katihimcilarin akill telefon edinmeye
bakis acisi, ikinci boliimde akilli telefon kullanim bigimleri ve yasama etkisi, ticlincii
boliimde akilli telefonla birlikte gelen davranis kazanimlari, besinci boliimde
iliskilerinde giivenlik, sosyal etkilesim ve giivenlik siralamasi ve mobil telefonun
tesirli durumlari agiklanmaktadir.

Akilli Telefon Edinmeye Sosyal Bakis

Katilimcilara ilk olarak katilimcilarin telefon edinmeye ergenlerin sosyal bakisinin
nasil olduguna yonelik sorular yoneltilmistir. Z kusag1 katilimcilar: icin telefon
edinimi olmazsa olmaz bir gereksinimdir. Miyata ve arkadaslarinin ifade ettigi
gibi mekan-temelli iliskilerden bireysellesmeye dogru ve ozellesmis etkilesimlere
(rolden-role) gecis bunu kolaylastiran mobil cihazlar1 (Miyata ve ark. 2005, 430)
cazip kilmaktadir. Sosyallesmek, ¢evre edinmek ve topluma ayak uydurmak icin
akilli telefonun sart oldugu, statii gostergesi olmadigi belirtilmekte ve akill telefon
cok onemli ve vazgecilmezdir. Bu grup teknoloji kullanabilmeyi ‘asamalari olan bir
yetenek’ olarak gormekte; bu yeteneklerinin ‘takdir’ edilmesini beklemektedirler:

“Gengler icin akilli telefon olmazsa olmaz. Sosyallesmek istiyoruz. Ben giizelim
yakisikliyim gorsiinler istiyoruz.”, “Ben sosyalim. Orada var olmak 6nemli. Telefonu
olmayan asosyal olarak goriiliiyor; onunla konusmuyorlar. Sosyal medyada degilsen
seni kimse tanimaz” “Hayati kolaylastiriyor, ikincisi farkli oldugunu hissettiriyor.
Mesela piyano ¢aliyorum. Hocam sinifta enstriiman c¢alan var mi diye sordugunda,
ben parmak kaldirmam arkadaslarimin beni géstermesini beklerim (takdir edilmek).
Bizler teknolojiyi kullanmay1 yetenek olarak goriiyoruz, enstriiman ¢almak gibi, hobi
gibi. Herkes yapamaz. Sarki séyleyen bir siirii insan var ama bunun bir de iist diizeyi
var. Uzman yani” (Z1). “Benim yasimda akilli telefon olmayinca yadirganir. Teknolojiye
yakinlik olarak goriiliir, artik olmayani sorguluyorlar neden almiyorsun gibisinden”
(Z2). “Cep telefonumu olmayinca arkadaslarimdan bir farklilik hissediyordum. Sahip
olanlara 6zenirdim. Olmayinca arkadas toplumundan dislaniyorsun. Cep telefonuyla
hava atma durumu, sekilcilik var. Iyi markali olan ¢ikarip masaya koyar. Kiiciikler
telefonu ilk aldiklarinda ¢ok gosteris yapiyorlar, telefonlarini ortada tutuyorlar ama
onlar uzun siire kullananlar dyle yapmiyor, c¢iinkii hevesini almis oluyor. Sonradan
sekilcilik kalmiyor” (Z3).
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Y kusagini temsil eden katilimcilar telefon edinmenin ekonomik seviyenin bir
gostergesi olmadigini ve telefonun belli birka¢c 6zelliginin dikkate alindigin1 ve
bunlarin disindaki teknolojik 6zelliklerinin bilincinde olunmadan telefon edinildigi
kanisindadirlar. Telefon edinmede 6zenti, gosteris ve sekilciligin rol oynadigini,
cevrenin etkili oldugu ancak c¢agin mutlak bir gereksinimi oldugu konusunda
hemfikirdirler. Katilimcilar ifadeleriyle Skog'un goriisiinii desteklemektedirler
(2002): “Gengler ozellikle cep telefonunu sembolik bir ifade bicimi olarak kullanmakta,
sosyal statiiyii ve grup tyeligini temsil etmek icin bir cep telefonunun fiziksel
gortiniimiine giivenirler”:

“Gosteris, sekilcilik on planda. insanlar cebinde bes kurus olmasa da en iyi telefona

sahibi olmak istiyor, yemeyip icmeyip bu telefon ediniyorlar. Telefonu sadece fotograf

cekme 6zelligine gore aliyorlar. Genel olarak, ‘Acaba senin telefonun kamerasi nasil? Kag¢

piksel?” bununla ilgileniyorlar. Elindeki son teknolojinin hi¢bir 6zelligini bilmez, onun
icin sadece fotograf kalitesi 6nemlidir” (Y1).

“Herkeste olmak zorundaymis gibi hissediliyor, 6zenti var. Dedem 90 yasinda akilli
telefon aldi, iistelik kamerali. Oyun oynuyor kullaniyor. Telefon edinmede cevre
etkili oluyor. insanlar séyle fotograf cekme ézellikleriyle reklam yapiyorlar, birbiriyle
yarisiyorlar sen yedi aldiysan ben sekiz alirim gibi” (Y2). “Buytiklerim gerekli
olmadigini sdylese de herkes icin gerekli bir sey, benim yas grubum i¢in olmazsa
olmaz. Yasitlarimiz arasinda olmamasi bir dezavantajdir. Oyalanma, sosyal medyada
takilma, anlik iletisimleri yapmak, gruplarla iletisim halinde olabilmemiz ic¢in
okuldayken bile iletisim halinde olabilmemiz i¢in sart. Bir bilgisayarda yapabileceginiz
her seyi telefonda yapabiliyorsunuz Paramiz olmasa da edinmek zorundayiz” (Y3).
“Markalar statii gostergesi sayilabilir. Telefon markasi iyiyse telefonunu c¢ikarir,
ortaya koyar insanlar; gosteris. Ben Oyle bakmiyorum, bilgi bulmak arastirmak,
depolamak, benim isime yaramasi énemli. ihtiya¢. Girmek zorunda hayatimiza. Her
seyin cankurtarani” (Y4).

X kusagini temsil eden katilimcilar i¢gin telefon edinmenin statii gostergesi olup
olmasi 6nemli degildir. Bu kusak temsilcileri isine yarayan ve amacina uygun telefon
ediniminden yanadir. Telefon ediniminin statii degil, egitim diizeyleriyle iligkili
oldugunu belirtmektedirler:

“Gengler bir statii gdstergesi kabul ediyor ama benim i¢in statii 6nemli degil; acil esime,
cocuklarima, anneme ulasabilmek i¢in 6nemli” (X1).

“Marka o6nemlidir, ¢linkii rahat kullanacagim telefonu tercih ederim, hafiza olarak
beni sinirlamasini istemem. Bazilari i¢in 6zentidir. Sirf bu is i¢in ¢alisanlar var. Birkag
ay calisip aldiklar1 maasla telefonu edinip isten ayrilanlar var. Ben isime ve amacina
uygun bir telefonun pesindeyim. Biraz sekilcilik var. Baz1 insanlarda ilk ¢ikan benim
olur mantigi ile hareket ediyorlar” (X2).

“Telefon bir prestij olarak algilaniyor. Gosteris diyemem genclere bakinca onlarinki
mecburiyet. Ozelliklerine dikkat ediyorlar. Kendi iclerinde simiflamalar var. Gosteris icin
kullanani var, bilingli kullanani var. Bu durumun egitimle iligkili oldugunu diistiniiyorum.
Evinde yemeyip icmeyip telefon icin yasayanlar var ne yazik ki (X3).

Akilli Telefon Kullanim Bigimleri

Bu asamada X, Y ve Z temsilcisi katihmcilarin sosyal yasamlarinda akilli telefon
kullanim pratikleri ve yasama dair getirileri sorgulanmaktadir. Z kusag: temsilcisi
katilimcilarin sosyal aglar tizerinden sosyallesme ve iletisim boyutlar1 diger
kusaklardan farkhlasmaktadir. Bu grupta, birbirlerine fark atma, uzmanlasma,
rekabet ve odiillendirilme istekleri 6n plana ¢ikmaktadir. ‘Farkli olmak’ istegi
baskindir. Dijital rekabet (takip¢i kazanmak, begenilmek) ve bunun sonucunda
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odullendirilmek (dijital hediyeler), bu 6diillendirilmeyi sergilemek (hikayelerde
paylasmak) 6nemli goriilmektedir. Bu durum Johnsen’in (2003) iletisim araclarinin
enstriimantal bilgi alisverisi disinda, igerik ve islev olmadan bir bilgi tasiyicis1 olmasi
ve ergenlik caginda dijital hediyelerin o6zellikle yaygin oldugu fikrini destekler
niteliktedir (Johnsen 2003; Ling and Yttri 2002). Ayrica samimiyet artisi (kankalik)
ve bu durumu sergilemek ve “cok seviliyor olma” farkliligini ortaya koyma acisindan
onemli gorilmektedir:

“Fotograf cekip ii¢ glin st lste karsilikli gondererek ikon, bu ikonlar: artirarak giin
kazaniyorum ve bu serileri artirtyorum. Eger 24 saat icinde bir ‘snap’ atilmazsa seri
gidiyor. Arkadasinizin ismine ikon geliyor, kankanizin degistirebilinen bir ikonu oluyor.
Kag giin yaptiginizin sayilar1 6nemli. Biriyle tanisiyorsun ve haydi giin yapalim diyorsun.
Benim 256 oldu, 600 giindiir birbirine glinaydin, iyi geceler diyen arkadaslarim var
mesela. Bu durum genglerin birbiriyle tamisma sekli oldu (kankalik durumu).
Bu arkadasinla daha samimi oldugunu gosteren bir sey, kankalik. Mesela bir
arkadasimla ¢ok mesajlasiyoruz, o zaman siz birbirinizin 1 numarasisiniz diye ikon
geliyor, onurlandiriyor, édiillendiriyor. Baska bir ikon mesela kalp geliyor; 1 aydir
kankasiniz, iki aydir kankasiniz filan.” Her 100 olusunda ve 100’{in katlarinda ikinizin
birlikte goriindigii bir fotografa 100 isareti konularak hikdye kismina konuluyor;
herkes gorsiin diye. Biraz gorgiisiizliik. Ama rekabet var. O nedenle yliksek rakamlara
ulasmaya calisiyorsun. Yorucu”. “Herkes farkli olmay1 sever” Topluma ayak uydurmak
ve baglantida kalmak; Bunu herkes yapiyor. Siirtiden ayrilmayacaksin yakinda benim

365 olacak, yildiz alacagim”. (Z1).

Takipc¢i kazanmak da ‘cok seviliyor’ ve ‘mutlu’ olmanin bir gostergesidir. Gergcek hesap
acmak, ciddi ve kisiye 6zel durumlari, kisiye 6zel ciddi fotograflar1 paylasmak i¢in
yapilmaktadir. Gercek hesaplara ilave olarak, yakin ¢evrelerinin sorgulamalarindan
kacmak ve ozellikle 6zgiir olma islevi yliklenmis gizli hesap agmak (akranlarla komik
video-goriuntii paylasmak, giilmek, eglenmek i¢in) bir gereksinimdir. Gizli takip, gizli
hesap ve takipci sayisi artirma rekabeti diger 6n plana ¢ikan kullanim 6zelligidir;
takipci sayis1 artirmak, digerlerine fark atmak, iistiinliik; sevilme ifadesi olarak
algilanma egilimindedir. Gizli hesaplar, tanidiklari yakin ¢evrenin sorgulamalarindan
kacinmak icin ve daha o6zgir olma islevi ylklenmis bir sosyallesme olanag:
saglamaktadir. Bunun disinda, genclerin tanisma ve arkadaslik bicimleri farkli bir
boyut kazanmaktadir. Sosyal aglarda arkadaslik kurmak, yorucu olarak nitelendirilse
de akranlara ayak uydurmak i¢in zorunluluk yaratmaktadir:

“Sosyal medya kullanan 1 milyar kisi var. Onlardan biri girip benim profilime
bakabilir. Bu nedenle herkes profilini gizliyor. Profil gizli ama ¢ yil 6énce ayni
okuldaydik taniyordum’ deyip hemen takibe atiyorlar. Bu aslinda ‘yanlis anlama,
takibe atiyorum ama sadece tanistigimiz icin’ demektir. Ug giin énce metroda tanidig
cocugu bile takibe atabiliyor insanlar. Burada amag her ekledigim Kisiyle iletisim
kurmak degil. Kiz ve erkek iliskisinden ziyade takipci sayis1 rekabeti. Kimin
daha c¢ok takipcisi varsa bak ne ¢ok seviliyorum demek gibi bir anlayis. Cok
sacma ama boyle bir alg1 var” (Z1). “En ¢ok okul islerinde ve fotograf gondermek
icin kullanirim. Genelde aile grubu, arkadaslarim ve okul gruplarim var. Twitter
Instagram Snapchat kullanirim. Hobilerim var, bilimle ve oyunlarla ilgili hesaplari
takip ediyorum. 6 oyunum var arada bir oynarim. En ¢ok sonradan hatirlamak i¢cin
kayit altina almak icin belge goriintilleme kullanirim. Bizim kusakta Facebook
artik kullanilmiyor. Instagramda ikinci hesap aganlar var farkl isimlerde. Onlar kendi
hesaplarinda daha ciddi ve 6zel fotolar1 paylasiyor, diger hesaplarinda da sagma sapan
seyler paylasiyorlar. Komik sayilacak seyler; daha serbest. Asil hesap daha resmi; bu
hesab1 yakinlar1 ebeveynleri takip ediyor. Bu diger hesaplar1 sadece arkadaslarina
aciyor. Biraz gizlenmis oluyor (Z2).
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Z kusag temsilcileri, Facebook disinda en ¢ok Whatsapp, Instagram, Twitter gibi
sosyal ag platformlarin1 daha ¢ok kullanmaktadirlar. Ayrica teknolojinin getirdigi
yeniliklerin ulasabildikleri, kendilerine yarar saglayabilecekleri ne kadar uygulama
ve uygulama 0zelligi varsa sonuna kadar zorlamaktadirlar. Baska bir deyisle kendine
yarayani arastirarak, bularak, en son sinirina kadar 6grenme hevesinde ve neyi, nasil
ve ne amacla kullanabileceklerinin pesindedirler.

Y kusagi temsilcisi katilimcilarin kullanim pratikleri hayatlarina kattig1 yenilikler
soruldugunda her biri s6ze bagimlilik konusuyla baslamaktadir ve bununla bas
etmenin yollarini arama savasinda olduklarini belirtmektedirler:

“Ipin ucunu kacirma noktasina geldim ve artik kendime set cekebiliyorum” (Y1).
“Ders ¢alismami engelliyordu, artik ¢calisma odamin disinda birakiyorum” (Y2). “Beni
kilitliyor” (Y3).

Y kusagi temsilcilerinde mobil telefonlar es zamanli ve ileri zamanli koordinasyon i¢in
aktif olarak kullanilmaktadir. Hayatlarinin vazge¢ilmez bir unsurudur. Kullanimin
keyiflendirici ve eglendirici oldugu vurgulanmaktadir. Bilgisayar tasimak yerine
artik akilli telefon tercih edilmekte, kariyer bilgilerini ve belgelerini depolama, bu
tiir bilgileri takip etme, arastirma, muzik dinleme, haber edinme ve giindemi takip
etme, sosyal medyada var olmak, fotograf ve bilgi paylasimi ve bu paylasimlari takip
etmek, aligveris, bankacilik, egitimle ilgili uygulamalar, spesifik sorunlar1 ¢ézmek
icin akilli telefonlar kullanilmaktadir:

“Koordinasyon yapiyorum, sosyal aglar1 kullanirim. Hayat kurtarici. Tam bir can simidi”
(Y1). “Artik bilgisayar kullanmiyorum her seyim cep telefonunda, ¢iinkii elimin altinda.
Hayatimin bir parcgasi o” (Y2). “Hayatimiza gomiildii. Spesifik sorun ¢ozer en kiigiik
seyimi bile Google’a yazarim, arastiririm” (Y4). Anlik hikayeler filan, paylasmak kolay.
Paylasma istegimi ¢ok artird1” (Y5).

Bu kusaktaki katilimcilarin Instagram uygulamasini aktif kullanimina bagh olarak
fotografciliga ilgi artis1 goriilmektedir:
“Cogu fotografcilik uygulamasi, fotograf paylasmay1 seviyorum. Fotografcilik alanina

ayrica bir ilgim olustu, profesyonellik anlaminda” (Y1). Fotograf cekerim telefonuma bir
sey olursa bana da olur” “Biitiin bilgilerimi burada sakliyorum” (Y2). “Daha ¢ok fotograf

ceker oldum” (Y5).

X kusag temsilcisi katilimcilarin akilli telefon kullanim pratikleri, hayatlarina kattigi
yenilikler soruldugunda; saglik uygulamalarini kullanmaya baslamak, fotograf
uygulamalar (fotografa merak sardiklari icin), GPS, miizik, sesli kitap uygulamalari,
mesleki anlamda gerekli uygulamalar, miizik dinlemek, radyo dinlemek; su
icmek, ila¢ icmek ve spor zamanlarini animsatici uygulamalar (hatta zor durumda
kalmamak adina bahane amaciyla alarm uygulamasini kullanmak); giinliik planlama
ve koordinasyonlar1 saglayan yardimci programlar (yapilan ya da yapilacak isleri
organize etmek); aile bireylerini korumacilik amach takip icin bireylerinde ortak
olabildigi uygulamalar; okunmasi gereken seyleri ytikleyip sonradan okumaya izin
veren uygulamalar; sosyal medya uygulamalarini (6zel glinleri kutlamak, kanaat
onderligi yapmak aile bireyleri ile sohbet ortami yaratmak, gercek ortamda teknoloji
bilgisiyle cocuklarini takdir etmek, aile bireylerini ve arkadaslar1 kim nerede ne
yapiyor gozetlemek gibi amaclarla) kullandiklarini belirtmektedirler. Bu kusak
temsilcilerinde is odakli kullanim ve koordinasyon daha yaygin gériilmektedir. Cep
telefonlar1 giinliik yasam faaliyetlerini oturdugu yerden koordine edebilmek gibi
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hayatlarina yeni kullanim bigimleri katmaktadir (saglik, finans, haber okuma, hava
durumu, anlik iletisim ve haberlesme, kitap okuma, belge paylasma, ¢oklu iletisim
kurabilme, birbirini takip etme, hobi uygulamalarini takip etme, trafik uygulamalari,
bankacilik uygulamalari, e-devlet vs.)

X kusag temsilcileri de ilging olarak goriisme baslangicinda, sorulmadigi
halde kendilerini akilli telefonsuz yasayip yasayamayacaklarini sorgulayarak
baslamislardir. Bu konuda denemeler yaptiklarini ve telefonsuz yasayabildiklerini
dile getirmektedirler. Sohbetin basinda her biri bunu ifade etmelerine ragmen
sohbet sonunda akilli telefonun ne kadar hayatlarina gomiilii oldugunu fark
etmekte, hayrete diismekte ve sohbet sonunda yanildiklarini belirtmektedirler.
Diger kusaklardan farkli olarak bu kusakta ozellikle aile bireylerinin birbirini
takip edebilecekleri uygulamalar1 kullanmalar1 goze ¢arpmaktadir. Teror ve siyasi
olaylarin olabilme olasiligindan ileri gelen korkularin bu tiir takip uygulamalarinin
kullanilmasina neden oldugu belirtilmektedir. Goriisme esnasinda bu bir 6rnek
olayla vurgulanmaktadir:

“Gengler 6zgiir olmak istiyorlar, ancak teror ve siyasi olaylar bizi korkutuyor. Oglum
Almanca kursundayken yanindaki binada Rus biiyiikel¢isi o6ldirildi. Life360
uygulamasini kullanarak onu sakin sokaklardan taksiye ulastirmayi basardik. Onu
arka sokaklardan taksiye ulastirip yurduna gonderebildik. Bdyle bir programi
ylklemeseydik yolu kendi bulmak zorunda kalacakti. Ama biz onu yonlendirdik. Eger
olmasaydi endiselenecektik (Bu uygulamada mesafe, hangi ulasim araci, kag¢ liraya
gidersin goriiyorsun)” (X1).

Davranig Bicimleri (Mikro ve Hiper Koordinasyon)

Z kusag temsilcileri diger kusaklara gore daha esnek koordinasyonlar yapma
davranis1 gostermektedirler. Rekabetci, dijital 6dil kazanmak i¢in ¢aba harcama,
gercek hesabin yani sira sahte hesap acma, dijital eglence bigcimlerini kesfetme ¢abasi,
dijital ortam arkadasliklarim1 artirma ¢abasi, okul hayatinda dijital ortamlardan
yararlanma (haber, bilgi, 6dev alisverisi), dijital kayit, sosyal medyada var olmak
cabasi, neyi, nasil ve ne amagla kullanabileceklerinin arastirilmasi gibi davranislarina
sahiptirler. Teknolojinin getirdigi yenilikler konusunda ulasabildikleri, kendilerine
yarar saglayabilecekleri ne kadar uygulama ve uygulama 06zelligi varsa 6grenme
cabas1 icerisinde ve bu cabayr sonuna kadar zorlamaktadirlar. Orneklemdeki
katilimcilar diger kusaklardan farkl olarak ‘satran¢ oyunu’ gibi, dijital ortamda bir
adim atmadan 6nce o adimi attiklarindan sonraki birka¢ adimi hesaplamaktadirlar.

Y kusag temsilcisi katilmcilar, Z kusagiyla benzer olarak esnek koordinasyon
yapma ve rekabet¢i davranis sergilemektedir. Diger kusaklardan farkli olarak mobil
iletisim cihazlariyla ‘zaman kaybini kontrol etme ¢cabast’ igerisindedir. Miizik, radyo
dinleme, bilgisayar tasimak yerine telefon tasima, fotografcilikla ya da diger hobilerle
ilgilenme, haber ve bilgi edinme, giindemi takip etme, kayit altina alma davraniglarini
akilli telefon iizerinden gergeklestirmektedir. Kariyer bilgilerini ve belgelerini her
an ulasabilecekleri akilli telefonlarinda bulundurmaktadirlar. Sosyal medyada var
olduklarini ancak kontrollii paylasimlarda bulunduklarin1 dile getirmektedirler.
Saat tasima davranisini terk etmektedirler ve spesifik sorunlarini telefon tizerinden
dijital yolla ¢6zme egilimindedirler. Ayrica kendilerini sosyal medyada sahte ve
gercek hesaplarin denetimini yapabilecek bilgi diizeyine sahip gérmektedirler. Y
kusagi temsilcisi katilimcilar cep telefonunun kendi viicudunun bir uzantisi olarak
(el, kol gibi) gordiiglinii belirtmektedir (Hulme and Peters, 2002).
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X kusag temsilcisi katilimcilar, akilli telefon sayesinde kendi sagliklar ilgili konulara
ve bu tiir uygulamalara daha ¢ok ilgi gostermeye baslamiglardir. Mesleki anlamda
dijital olarak karsilayabilecekleri tim gereksinimleri icin akilli telefonlarindan
yararlanmaktadirlar. Fotografa merak sarmak, ancak fotograf makinesi tasimayi
birakmak belirttikleri yeni davranis bicimlerindendir. Miizik dinlemek icin miizik
listeleri olusturmak, giinliik yasam faaliyetlerini oturdugu yerden koordine etmek
(saglik, finans, haber okuma, hava durumu, iletisim, kitap okuma, belge paylasma,
anlik haberlesme, coklu iletisim kurabilme, birbirini takip etme, hobi gruplarini
takip etme vb.), basili kitaptan okumak yerine sesli kitap uygulamalarini kullanmak,
planlamavekoordinasyon (6zellikleisamaclikoordinasyonyaygin olmakiizere,alarm
ve animsaticilari kullanma; su igmek, spor saati, doktor randevulari, toplanti saatleri,
glinliik organizasyon icin dnceden uyarilmak ve hatta bunu alarm uygulamasini zor
durumda kalmamak adina bahane amaciyla kullanmak, beden diliyle yanhs isaretler
vermenin 6niine ge¢cmek ve boyle durumlari bastan engellemek), aileyi bireyleriyle
surekli etkilesimde bulunmak ve denetim altinda tutmak, gruplar arasi etkilesim ve
koordinasyonlar (veli gruplari, aile gruplari, okul arkadaslari, proje gruplari, hobi
gruplari, samimi arkadas gruplari vs.), konum belirleyicileri kullanma (GPS, haritalar
vs.), alisverisleri dijital olarak yapmak, kutlamalari dijital yoldan yapmak edindikleri
diger yeni davraniglar bicimleridir.

Gilvenlik, Sosyal Etkilesim ve Koordinasyon

Katilimcilara birincil seviyedeki iliskileri acisindan (aile bireyleri ve gercek
hayatta tanidiklar kisilerle dogrudan kisisel iliskiler) giivenlik, sosyal etkilesim ve
koordinasyon siralamasinda oncelik hangisindedir diye soruldugunda ilk sirada
sosyal etkilesim gelmektedir. Dolayisiyla ti¢ kusakta birincil seviyede iliskilerde bilgi
ve kiiltiir vb. gibi karsilikli aktarimlar ilk siray1 almaktadur. ikinci sirada koordinasyon
yani bilgi ve becerilerin birlestirilmesi ve bu amagcla faaliyet gerceklestirme
gelmektedir. Glivenlik ticiincii sirada gelmektedir.

Ikincil seviye iliskilerde (gercek hayatta yiiz yiize gelinmis kisilerle dogrudan ancak
karmasik bir iletisim sistemiyle kurulan iliskilerde-mobil iletisim sistemleri gibi)
glivenlik, sosyal etkilesim ve koordinasyon siralamasina en 6nemli unsurun hangisi
oldugu soruldugunda X kusagindan iki kisinin haricinde, dogrudan iliski kurmada
yanitlar aynidir; yani once sosyal etkilesim, ardindan koordinasyon ve en son
glivenlik gelmektedir. Gen¢ kusaklardan farkli olarak X kusagi temsilcilerinden X1
ve X3 ilk sirada koordinasyona, sonra sosyal etkilesime 6ncelik vermektedir.

Uciinciil seviye iliskilerde (hi¢ yiiz yiize gelinmemis ve sadece bir iletisim sistemi
sayesinde iliski kurmak) giivenlik, sosyal etkilesim ve koordinasyon siralamasi ise
soyledir: Biitiin katilimcilar icin ilk sirada giivenlik, ikinci sirada koordinasyon ve
sonrasinda sosyal etkilesim gelmektedir. Sadece X2 i¢in sosyal etkilesim ikinci sirada,
koordinasyon ticiincii sirada gelmektedir. Z ve Y kusaklar: temsilcileri birincil seviye
iliskilerde uyumluluk géstermekte X kusaginda 6ncelik farkliliklar1 belirmektedir.

Kusaklararasi Kargilagtirmalar

Kusaklararasiiliskilerde, ergen ve gen¢kusak (ZveY) yetiskin kusagin (X'in) 6greticisi
roliinii ustlenmektedir. Ayrica yetiskinlerin teknolojiye daha zor adaptasyon
sagladig belirtilmektedir:

“Spesifik sorun ¢ozer en kiiclik seyimi bile Google’a yazarim, arastiririm. Anneme de
bunu asiliyorum. Ona telefon yeni aldik, ne gelirse aklina yaz diyorum. O biraz uyum
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problemi yasiyor ¢ilinkii ona sonradan gelen bir aliskanlik. 45 yasinda. Ben daha kolay
adapte oluyorum o zor adapte oluyor (Y4). Oglum ¢ok yardimci oluyor bazi seyleri ona

soruyorum (X3).

Yetiskin kusak katilimcilari, genglerin mobil telefonu daha bilingli kullandigini ifade
ederek bu durumu desteklemektedir:

“Oglum benden daha bilingli kullaniyor. Isine yarayanin pesine diisiip elde ediyor. Gitar
¢almay1 internetten 6grendi. Yazilim programlarini internetten gelistiriyor. Kendine
katki anlaminda o ¢ok daha verimli kullaniyor, birka¢ adim o6tesini hesapliyor. Ben
onun kadar verimli kullanmiyorum sanirim” (X3). “Oglumun Ingilizce telaffuzu bunun

sayesinde ¢ok gelisti” (X2), “Oglum gitar calmay1 ondan 6grendi” (X3).

Xkusagi temsilcisi katilimcilarindan biri araca bagh baski konusunda geng¢ kusaklarin
surekli gozetim altinda oldugunu ve gen¢ kusagin 6nceki kusaklara gore her seyi
daha hizli tikettigini, yaptiklariyla sorgulanmamak i¢in akranlarinin ¢ogunlukta
oldugu farkl sosyal aglar kullandiklarini vurgulamaktadir:

“Ben ¢ocukken sokaga c¢ikip kaybolabiliyordum. Ama onlar her ortamda kontrol
altindalar. Benim kadar 6zgiir degiller”, “Snapchat uygulamasini indirmistim, oglum
‘anne, sen de mi buradasin’ dedi. Anladim ki bu ortam genglere 6zel ve 6zgiir olmak
istiyor. Ben de kaldirdim” “Snapchat’te her sey ¢abuk tiiketiliyor o nedenle genglerin
daha ¢ok orada olduklarini diistintiyorum. Sorumluluk alacagi bir sey yok ve o ani
yasamis bitirmis oluyorlar. Bir daha da orada yaptiklariyla sorgulanmak istemiyorlar”
(X3). “Tam verimli kullanmiyorlar. Sadece belli uygulamalar1 kullaniyorlar. Bu

uygulamalarin onlarda baski yaptigini diistintiyorum” (X2).

Bireysellesme konusunda Y kusag1 temsilcisi katilimcilar bireysellesmeyi bazen
kendilerinin istedigini belirtmektedir. Goriisme ya da baglanti moduna gecerek
yakin cevreleriyle gercek iliskilerini koparmaktadirlar. Bu kusak katilimcilari zaman
tiiketimi konusunda baski hissetmektedir:

“Gruplastirirken yalnizlastiriyor. Sanal ve sahte. Yiiz ylize iletisimden ¢ok farkli, her
sey cok yiizeysel” (Y1). “Yanimdaki insandan sikilmissam telefona gémiilmiistimdiir.
Sikildigim zaman imdat oluyor. Cevrem bana hitap etmiyorsa gomiiliirim.
Bireysellesmeyi tercih ederim” (Y2). “Albenisine takiliyorum. Zamanimi tiiketiyor.
Gruplar var ama dahil olmak istemiyorum ama ¢ikamiyorum da” (Y3). “Bulunmamak
isterim bazen, duymamak isime gelir” (Y4). “Ailem sevmedigim bir seyi tv'de izlerken

imdadima yetisir” (Y4).
Z kusag temsilcileri akilli telefonlarin baski araci niteligini tasidigini belirmektedir:

“Baski araci olabiliyor” (Z1, Z2, Z3). “Bireysellesme konusunda daha ¢ok digerlerine
bagimli yapar. Bir siire sonra digerlerinin ne yaptigini 6grenme ihtiyaci hissediyorsun.
Yine eksik kalmamak ihtiyaci bu. Beni gergeklikten koparamaz. Bununla gercegin icinde
oldugumu hissediyorum” (Z1). “Arkadaslarim orada bahis oynuyor, siirekli mag takip
ediyorlar. Sosyal acidan gergek hayati kisithyor” (Z2).

Mekan-temelli baglantiya karsit olarak, yeni iletisim teknolojileri yoluyla birey
bireye baglantiya yonelik bir egilim goriilmektedir (Otani 1999; Wellman ve
Potter, 1999). Bireysellestirme konusunda X kusagi temsilcileri farkli bir bakis
acisina sahiptir; akilli telefonlar1 etkin ve verimli kullanmay1 bilmeyenlerin
bireysellesecegi kanaatindedir:

“Bu cihazlari etkin ve verimli kullanamayanlari bireysellestirir. Kullanmay1 bilmiyorsan
kolesi olursun. ‘Olmazsa olmaz, olirum, biterim’ derler, ama onlarin kullandiklar:
sadece sosyallesme yani Facebook, WhatsApp ya da Instagram’dir. Elinin altindaki
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sistemi, veri elde etmeyi bilmiyorlar. Bircok seyi elde edebilecekken baska yerlerde
zaman oOldirtyorlar. Bunlarin ¢ogunu gencler olusturuyor” (X2). “Bireysellestiriyor
mutlaka ama kat1 degilim. Daha dnce de bireysellesiyorduk. Mesela, kitap okuyorduk,
ayni seyi simdi ekrandan yapiyorum. Sonugcta yine ayni eylemi yapiyorum” (X3).

Castells vd. (2007) yer ve zamanin yapilanma siirecini ‘mekan akisi’ ve ‘belirsiz
zaman’ olarak tanimlamaktadir ve mekanin kisisellestirildigi, yani belirli zamanda
mekan akisinda yeni ‘mekanlarin var oldugu’ seklinde anlamlandirmaktadir. Geng
kusaklarin ifadeleri bu durumu desteklemektedir:

“Kiz arkadasim uzakta 6gretmen onunla anlik iletisim kurabiliyoruz. Goriintili
konusup fotograf atiyoruz. Mesela ben onun okuluna gitmedim, ama nasil bir yer
oldugunu akilli telefon sayesinde biliyorum. Hatta yeni eve cikti; evin odalarini
biliyorum. Mekan sinirlandirmasini en aza indirmis bir seydir akilli telefon bence.

Mekansizlastik diyebiliriz” (Y5).

Sonug ve Tartisma

Bu calisma, akilli telefonlarin enstriimantal boyutta ve mobil iletisimin
entegrasyonuyla insanlarin sosyal hayatinda yarattigi degisimleri ortaya ¢ikarmak,
bu degisimleri degerlendirmektedir. Y ve Z kusaginda iletisim araci boyutuna
cihazin tesiri iletisime eklenmektedir. Bu kusaklarda benligini sosyal sunumunda
cihazin tesiri goriilmektedir. Genglerde teknolojinin benimsenmesi kendilerine
has 6zel yasam asamalarinda farklilik gosterebilmektedir. Mobil telefonlar ergen
gengler icin (X) mantiksal bir aygit konumundadir. Akranlariyla iletisimlerinde
ya da kendi ailelerinden belli bir derecede uzaklasmay1 baska bir deyisle 6zgiir
olmay1 arzulayan bir durumdalar. Bu aygit onlar i¢cin hayati derecede tesirlidir
hatta yasamlaridir. Mobil telefon ile biitlinlesiktirler; mobil telefon yokken nasil
bir koordinasyon yapilabildigini tasavvur edememektedirler. Bu nedenle onlara
gore telefon Oncesi hayat tasavvur edilemez zorluktadir. Mobil telefon kullanimi
basamaklari olan bir beceridir, herkes uzman olamaz. Bu konuda becerisi yliksek
olanlar bu yeteneklerinin takdir edilmesi beklentisi i¢erisindedir. Bu beklentilerini
cogu zaman dijital hediyeler ve bunlarin aracilifinda sekillenen benliklerini
sunarak, sahneleyerek giderme egilimindedirler. Kendi yasitlar1 ile daha 6zgir
kalabildikleri sanal ortamlar1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Arkadashk bicimleri,
farklidir. Bir eylemde bulunurken satrang oyunu gibi birka¢ adim 6tesini hesaplama
egilimindedirler. Islerine yarayan uygulamalar arayip bularak niteliklerini en son
sinirina kadar 6grenmekte hatta en zayif noktalarini ortaya ¢ikarma ugrasisinda
bulunmaktadir. Zaman sinirlamasinin kendilerine birakilmasi gerektigi ve kendi
kontrollerini saglayabilecekleri goriisiindedirler.

Gencler mobil telefonlar sembolik bir ifade bicimi olarak kullanilmakta, sosyal
statliyii ve aidiyet temsilini cep telefonunun fiziksel gériiniimiine ytiklemektedirler.
Geng kusak (Y) icin mobil telefonlar el-ayak gibi bir viicut uzantisidir. Dolayisiyla
genc kusagin davranissal normlarinin bir semboli haline gelmistir (apparatgeist).
Sahip olmamak bir dezavantaj bir eksikliktir. Telefon edinimi bu kusak icin de
sekillendirdikleri benliklerini sunma araci islevini listlenmektedir. Bu kusaktaki
katilimcilarin her bir mobil aygitin sorun cikarici degil sorun ¢oziici oldugu
konusunda hem fikirdirler. Ancak zaman tiiketimi konusunda kaygi halinde ve bu
durumla basa ¢ikmak, zamani kontrol altinda tutma c¢abasi icerisindedirler. Gercek
yasamlarindaki sikintili ortamlardan uzaklagsmak icin mobil aygitlar siginilacak
ortam olusturmaktadir. Telefonun enstriimantal tesiri ya da baskisi kontrol
altinda tutulabilir.
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Yetiskin kusak (X) icin akilli telefonlar diger kusaklar kadar hayati 6nem
tasimamakla birlikte sorun ¢ézmede tesirlidir. Telefon ediniminin statii ile iliskisi
yoktur. Telefon edinimindeki kistaslari, isine yarayan, amacina uygun, etkin ve
verimli kullanabilecekleri 6zellikleri tasimasidir. Katihmcilar goériisme sonunda
akilli telefonlarin vazgecilmez oldugu fikrini benimsemislerdir. Genclere dair
ozgurliklerin kisitlandig1 ortak goriisii bu kusak tarafindan belirtilmektedir.

Biitiin kusaklar telefon edinmenin ekonomik seviyenin bir gostergesi olmadigini
ve telefonun belli birka¢ 6zelliginin disindaki teknolojik 6zelliklerinin bilincinde
olmadan telefon edinen ve kullanan bir kitlenin oldugu ortak fikrine sahiptir.
Eglendirici ve keyif verici islevinin olmasi diger bir ortak yaklasimdir. Z kusagi
temsilcileri yetiskin kusagin 6greticisi konumundadir ve onlara gore yetiskin kusak
diger kusaklara gore teknolojiye adaptasyon sorunu yasamaktadir. Sosyal etkilesim
birincil diizeydeki iliskilerde ilk siray1 almaktadir. Ikincil diizeydeki iliskilerde
x kusag1 ve z kusag1 arasinda sosyal etkilesim ve koordinasyon secenekleri yer
degistirmektedir. Uciinciil diizey iliskilerde giivenlik biitiin kusaklar arasinda
onceliklidir. Yani 6érneklemdeki temsilcilerde hi¢ yiiz yiize gelinmemis ve sadece
bir iletisim sistemi sayesinde iliski kurmak zorunda kalindiginda giivenilirlik 6n
plana ¢ikmaktadir. Mobil iletisim ve glivenirlik konusunda daha doyurucu bilgiler,
baska temsilcilerin katilimi ve daha genis sorgulamalar iceren baska arastirmalarla
daha da gelistirilebilir.

Geng ve yetiskin kusaklarda ‘akilli telefon bagimlhiligr' tehlikesi diger konulari
geride birakmaktadir. Yetiskinlerin (X) her biri gorismeye akilli telefonsuz
yasayabileceklerini, bagimli olmadiklarini belirterek baslamakta, ancak goriisme
sonunda hayatlarina ¢ok fazla gomiildiiguni fark ettiklerini belirtmektedirler. Geng
kusak (Y) goriisme baslangicinda telefon kullanimlarini sinirlama miicadelesi iginde
olduklarini belirtmektedir. Z kusag1 temsilcileri ise bagimlilik konusunu dile hig
getirmemektedir. Gen¢ kusaklar akilli telefonlar vasitasiyla bireysellesmeyi bazen
ozellikle kendileri istemektedir. Bunda sikintili ortamlardan uzaklasma fikri etkili
olmaktadir. Dolayisiyla yeni iletisim teknolojilerinin bireysellestirmedeki roli
belirgindir. Mekan akisi ve belirsiz zaman savi desteklenmektedir. Mikro ve hiper
koordinasyonda kusaklar arasinda farkliliklar mevcuttur.

Ozetle akilli telefonlar iletisim tarzlarim ve yaygin olarak insanlarin davranis
sekillerini degistirmektedir. 21. Ylizy1lda hayatimiza giren teknolojik donanimlar ve
cep telefonlar1 yasam icerisinde ‘hayati bir organ’ roliinii Gistlenmistir. Bu noktada
“Tele-koza” (Tele-cocooning) etkisinden bahsedilebilir (Ichiyo Habuchi, 2005).
Bu etki insan ve bilgisayar etkilesimini, yani bir insanin bagka bir insanla fiziksel
temasinin olmadigi bir iletisimi tanimlamaktadir. Cogu insan giintimiizde 6zellikle
teknolojinin daha etkin formlarini kullanmay1 segmektedir. Bu teknolojik formlar
iletisimde daha hizli ve daha verimli yollar olusturulmasina izin vermektedir. iletisim
artik, kiigiik hacimli samimi gruplarla kendi bakis agilarinin yansitildig1 ya da insa
edildigi stirece doniismektedir.

Kaynakca

Aktas, C. ve Cayci, B. (2013). “Yeni Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin Sosyal
Hayattaki Rolii”. https://www.academia.edu/ (Erisim tarihi: 10.05.2018).

Bayraktutan, F. (2005). Aile I¢i Iliskiler Acisindan Internet Kullanimi. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, istanbul.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 353-372 369



Mobil letisim Cagjinda Kusaklararasi Koordinasyon Bigimleri Sibel Onursoy

Bookchin, M. (1996). Ekolojik Bir Topluma Dogru. Abdullah Yilmaz (Cev.). Istanbul:
Ayrint1 Yayinlart.

Bozkurt, H., Sahin, S. ve Zoroglu, S. (2016). internet Bagimhilig:: Giincel Bir Gézden
Gegirme. Cagdas Tip Dergisi 6;6 (3), 235-247.

Calhoun, C. (1987) Computer Technology, Large Scale Social Interaction and The
Local Community. Urban Affairs Quarterly, 22 (2), 329-349.

Campbell, S. W. and Park Y. J. (2008). Social Implications of Mobile Telephony: The
Rise of Personal Communication Society, Sociology Compass, 2/2, 371-387.

Campbell, S. W. and Kelley, M. (2006). Mobile Phone Use in AA Networks: An
Exploratory Study. Journal of Applied Communication Research 34, 191-208.

Campbell, S. W. and Russo, T. C. (2003). The Social Construction of Mobile Telephony:
An Application of the Social Influence Model to Perceptions and Uses of Mobile

Phones in Personal Communication Networks. Communication Monographs
70,317-34.

Castells, M. (2007). Communication, Power and Counter-power in the Network
Society. International Journal of Communication 1, 238-66. http://ijoc.org/
ojs/index.php/ijoc/article/view/46 (Erisim tarihi 11.05. 2018).

Castells, M. (2008). Ag Toplumunun Yiikselisi. 1. Cilt, 2. Baski. Ebru Kilig¢ (Cev.).
Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Esen, E. ve Siyez, D. (2011). Ergenlerde internet Bagimlihgin Yordayan Psikososyal
Degiskenlerin Incelenmesi, Tiirk psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 4
(36),127-138.

Fortunati, L. (2003). The Mobile Phone and Self-presentation. Paper presented at
the Front Stage/Back Stage: Mobile Communication and the Renegotiation of
the Social Sphere Conference, Grimstad, Norway.

Goffman E (1959) The Presentation of Self in Everyday Life. New York: Doubleday
Publishing.

Hammill, G. (2005). Mixing and Managing four generations of Employees. MDU
Magazine, Winter/Spring, www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/
generations.htm. (Erisim tarihi 11.03. 2018).

Holstein,].A, Gubrium,].F.(1997). Active Interviewing. D.Silverman (Ed.), Qualtitative
research: Theory, Method and Practise, 113-129. London: Sage Publications.

Hulme, M. and Sue, P. (2002). Me, My Phone, and [: The Role of The Mobile Phone.
Proceedings of CHI Workshop on Mobile Communications. Seattle, Washington.

Howe, N. & W. Strauss. (1992). Generations. Quill Publications.

Johnsen, T.E. (2003) "The Social Context of the Mobile Phone Use of Norwegian Teens’,
in ]. Katz (ed.) Machines that Become Us: The Social context of Communication
Technology, 161-70. New Brunswick, NJ: Transaction Publishers.

Karagiille, A. E. (2014). Ag toplumunda sosyallesme ve yabancilasma. The Turkish
Online Journal of Design, Art and Communication-TOJDAC, 4 (1), 1-9.

Katz, |. E., & Aakhus, M. A. (2002). Perpetual Contact: Mobile Communication, Private
Talk, Public Performance. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

370 Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 353-372



Sibel Onursoy Mobil lletisim Cagjinda Kusaklararasi Koordinasyon Bigimleri

Kiimbetoglu, B. (2005). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma.
Istanbul: Baglam Yayinlari

Leung, L. (2004). Net-Generation Attributes and Seductive Properties of the Internet
as Predictors of Online Activities and Internet Addiction. Cyberpsychology &
Behavior, 7 (3).

Lai, C. (2007). Sociotechnical Capital Accrues to the Younger Generation-Use
of Mobile Phones, IM and Online Social Networking Sites. San Francisco,
CA: Paper presented at The International Communication Association Pre-
conference, Mobile Communication: Bringing Us Together or Tearing Us Apart?

Leung, Louis and Ran Wei (2000). More Than Just Talk on the Move: A Use-and-
Gratification Study of the Cellular Phone. Journalism and Mass Communication
Quarterly 77: 308-20.

Licoppe, Christian (2003). Two Modes of Maintaining Interpersonal Relations
through Telephone: From the Domestic to the Mobile Phone, 171-86. In
Machines That Become Us: The Social Context of Communication Technology,
ed. by E. Katz James. New Brunswick, NJ: Transaction Publishers.

Ling, R. Yttri, B. (1999). Nobody Sits at Home and Waits for the Telephone to Ring:
Micro and Hyper-Coordination through the Use of the Mobile Phone (Report
30/99). Kjeller, Norway: Telenor Research and Development.

Ling R and Yttri B (2002) Hyper-coordination via Mobil Phone in Norway. New York:
Cambridge University Press, 139-169. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.180.1209&rep=rep1&type=pdf (Erisim tarihi 15.05.
2018).

Ling, R. (2004). The Mobile Connection. San Francisco, CA: Elsevier.

Love, S. and Kewley, ]. (2005). Does Personality Affect Peoples’ AttitudeTowards
Mobile Phone Use in Public Places?, 273-84 in Mobile Communications: Re-
Negotiation of the Social Sphere, ed. by Ling R. and Pedersen P. E. London, UK:
Springer-Verlag.

McLuhan, M. (1962). The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man. Toronto,
ON: University of Toronto Press.

McLuhan, M. (1964). Understanding Media: The Extensions of Man. New York, NY:
New American Library.

Miyata, K. Wellman, B. and Boase, J. (2005). The Wired-and Wireless-Japanese:
Webphones, PCs and Social Networks, 427-50 in Mobile Communications: Re-
Negotiation of the Social Sphere, ed. by Ling R. and Pedersen, P. E. London, UK:
Springer-Verlag.

Murtagh, G. M. (2001). Seeing the “Rules”: Preliminary Observations of Action,
Interaction and Mobile Phone Use, 81- 91 in Wireless World: Social and
Interactional Aspects of the Mobile Age, ed. by Brown, B. Green, N. and Harper
R. London, UK: Springer-Verlag.

Paragas, F. (2005). Being Mobile with the Mobile: Cellular Telephony and
Renegotiations of Public Transport as Public Sphere, 113-30 in Mobile
Communications: Re-Negotiation of the Social Sphere, ed. by Ling R. and
Pedersen, P. E. London, UK: Springer-Verlag.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 353-372 371



Mobil letisim Cagjinda Kusaklararasi Koordinasyon Bigimleri Sibel Onursoy

Park, W. K. (2005). Mobile Phone Addiction, 253-72 in Mobile Communications: Re-
negotiation of the Social Sphere, ed. by Ling R. and Pedersen, P. E. London, UK:
Springer-Verlag.

Patton, Q. M. (1990). Qualitative Evaluation an Research Methods (2nd ed). London:
Sage Pub.

Simkova, B. & Cincera, J. (2004). Internet Addiction Disorder and Chatting in the
Czech Republic. Cyberpsychology & Behavior, 7 (5).

Skog, B. (2002). Mobiles and the Norwegian Teen: Identity, Gender, and Class, 255-73
in Perpetual Contact: Mobile Communication, Private Talk, Public Performance,
edited by James E. Katz and Mark A. Aakhus. Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

Senbir, H. (2004). Z Son Insan mi1?, istanbul: Okuyan Us Yayinlar1.

Wei, R. and Leung, L. (1999). Blurring Public and Private Behaviors in Public Space:
Policy Challenges in the Use and Improper Use of the Cell Phone. Telematics
and Informatics 16, 11-26.

Wellman, B. (2001). Physical Place and Cyberplace: The Rise of Personalized
Networking, International Journal of Urban and Regional Research, 25, 227-
52.

Wellman, B. & Potter S. (1999). The Elements of Personal Community, 49-82 in
Networks in the Global Village: Life in Contemporary Communities, ed. by
B.Wellman. Boulder, CO: Westview Press.

Williams, S. (2010). Welcome To Generation Z, B&T Magazine, 60 (2731).
Young, K.S. (2004). Internet Addiction. Am Behav Sci 48, 402-441.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (1999). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Segkin Yayinevi.

372 Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 1, 353-372



