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OZET

Arastirmamn amact kurumlarin yatirimer iliskileri web sitelerindeki igerigi halkla
iligkilerde iliski siirdiirme stratejileri olarak tamimlanan “erisim, pozitiflik, aciklik,
gtivence, ag olusturma ve gorev paylasimi” stratejilerinden hareketle analiz etmektir. Bu
kapsamda, Capital Dergisi tarafindan yayinlanan Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi 2016
arastirmasimda ilk 10’da yer alan kurumlarin yatiruimcr iliskileri web siteleri halkla
iliskilerde iliski siirdiirme stratejileri baglanminda incelenmistir. Incelenen kurumlarin
yatirimer iligkileri web sitesinde en fazla belirgin erisim stratejisi kategorisinin “link
belirtme”, pozitiflik stratejisi kapsaminda ise “etkilesimli icerik” oldugu belirlenmistir.
Aciklik stratejisi agisindan “hisse bilgileri”, “yillik raporlar” ve “yonetim kurulu listesi”
kategorileri oOne ¢ikmustir. Giivence stratejisi baglaminda en fazla belirgin olan
kategorilerin “kurumsal yonetisim” ve “yillik raporda CEO mesaji” oldugu saptanmistir.
Ag olusturma stratejisi acisindan incelenen 10 kurumun da iiciincii taraflarla iliski
kurmaya yonelik ortaklia yoneldikleri, sorun ¢ozmeye yonelik paylasilan gorev faaliyetleri

stratejisinin ise hichir kurumun yatirimcr iliskileri web sitesinde yer almadig

goriilmiistiir.
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RELATIONSHIP MAINTENANCE STRATEGIES IN THE CONTEXT
OF PUBLIC RELATIONS: AN ANALYSIS ON WEB SITES IN
INVESTOR RELATIONS

ABSTRACT

The purpose of the study is to analyse the content of investor relations web sites of the
corporations on the basis of “access, positivity, openness, assurances, networking and
sharing of tasks” strategies which are defined as relationship maintenance strategies in
public relations. Within this framework, investor relations web sites of the corporations
included in the top 10 in the 2016 research of Turkey’s top 500 companies published by
Capital Magazine analysed in the context of public relations relationship maintenance
strategies. It was determined that the most apparent category of access strategy on the
investor relations web site is “labelling investor relations link” and “interactive content”
within the scope of the positive strategy. In terms of openness strategy, “stock
information”, “annual reports” and “list of the board of directors” categories became
prominent. It is determined that “corporate governance” and “CEQ’s message in annual
report” are the categories that are most apparent in the context of the assurance strategy.
It was observed that 10 corporations, which are analysed in terms of networking strategy,
have turned to cooperation to establish relations with third parties and sharing of tasks

strategy for problem solving was not included in the investor relations web sites of the

corporations.

Keywords: Investor relations, Financial public relations, Relationship maintenance

strategies
GIRis

Bir kurumun paydaslariyla kurum arasindaki iliski ve iletisimi insa etmede
halkla iliskiler uygulamalar: 6nem tasimaktadir. S6z konusu uygulamalar medya
ile iliskilerden, kriz iletisimine; kurum igi iletisimden, itibar yonetimine; sosyal

sorumluluk faaliyetlerinden, pazarlama amagcl halkla iligkiler faaliyetlerine kadar
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genis bir alandaki pratikleri kapsamaktadir. Halkla iligkilerin uygulama

alanlarindan biri de finansal halkla iliskilerdir.

Halkla iligkiler ile finans alaninin kesisiminde yer alan finansal halkla
iligskiler uygulamalarinin ve bu baglamda yatirimci iliskilerinin temel ve en 6nemli
paydaslarindan biri de hissedarlarin, finansal analistlerin ve yonetim kurulunun
yami sira yatirnmcilardir (Laskin 2013: 484-485). Diger paydaslarla birlikte
yatirimcilarin kurumun faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi, yatirimcilarla iliski
insa edilmesi ve bu iliskinin siirdiiriilebilir, etkilesimli, iki yonlii ve simetrik bir

sekilde yiiriitiilmesi bir kurumun itibar iizerinde etkilidir.

Kurumlar, paydaslari ile olan iletisimlerini insa etmede ve siirdiirmede web
siteleri gibi farkli mecra ve araglardan yararlanmaktadir. Finansal halkla iligkiler
anlaminda web siteleri de kurumlarin kullandiklar1 mecralardan biridir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir iletisim, iletisimin siirekliligine ve seffaf olmasma vurgu
yaparken; etkilesimli ve iki yonlii olmasi ise karsilikliliga dayanan yapisina vurgu
yapmaktadir. Simetrik iletisim ise karsilikli ortak anlayist ve Sha'nin (2007: 8)
deyisiyle “paydaslarla iliskide karsilikli uyumu” 6ne ¢ikaran bir iletisimsel igerigi

ifade etmektedir.

Kurumlarm halkla iliskilerde iligki siirdiirme stratejileri agisindan yatirimei
iliskileri web sitelerini nasil yapilandirdiklar1 arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin amaci kurumlarin yatirimer iliskileri
web sitelerindeki igerigi halkla iliskilerde iligki stirdiirme stratejileri olarak
tanimlanan “erisim, pozitiflik, agiklik, giivence, ag olusturma ve gorev paylagim1”
(Hon ve Grunig 1999) stratejilerinden hareketle analiz etmektir. Belirtilen amag
dogrultusunda Capital Dergisi tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin En Biiytik 500
Sirketi 2016 arastirmasinda ilk 10’da yer alan kurumlarin yatirnma iligkileri web
siteleri halkla iligkiler iliski siirdiirme stratejileri agisindan incelenmistir.

Calismada ilk olarak yatirimer iligkileri ve web kavrami degerlendirmis ardindan
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halkla iligkilerde iligki siirdiirme stratejilerine deginilmistir. Bahsi gecen iki baghg1

ise yontem, bulgular ve sonug basliklar1 izlemistir.
1. YATIRIMCI iLiSKILERI VE WEB

Amerikan Halkla Hi§kiler Dernegi (PRSA) finansal iligkileri, hissedarlar,
potansiyel yatirimcilar, finansal analistler, finansal piyasalar (borsalar ve emtia
borsalar1), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu gibi yatirimec1 kamular ile iligki
kurmaktan sorumlu halkla iligkilerin bir boyutu olarak tanimlamaktadir. Finansal
iliskiler ayni zamanda yatirima iligkileri veya hissedar iliskileri olarak da

bilinmektedir2.

National Investor Relations Institute (akt. Swann 2014: 528) ise yatirimci
iligkilerini “bir kurum ile finansal topluluklar ve diger gruplar arasindaki etkili iki
yonlii iletisimi saglamak igin finans, iletisim, pazarlama ve menkul kiymetleri
biitiinlestiren ve kurumun degerine katki saglayan stratejik yonetim
sorumlulugu” olarak tanimlamaktadir. Laskin (2010: 3-4) bu tanimdaki en 6nemli
noktalarin finansin ve iletisimin tamima dahil olarak pazarlama odag: ile
kisitlanmanin disina ¢ikilmas: ve tek yonlii bilgi akisindan ziyade iki yonlii

iletisimin vurgulanmasi oldugunu dile getirmektedir.

Doorley ve Garcia (2015: 227-228) yatirima iligkilerinin, bir kurumun
yatirimel toplulugu ile olan iligkileri ile ilgilenen bir halkla iliskiler ve kurumsal
iletisim alt calisma alami1 oldugunu belirterek bu alanin “kurumun menkul
kiymetlerinin, kurumun mevcut ve potansiyel degerini yansitmasi”, “kurumun
kamuoyuna yonelik zorunlu agiklamalar yapmasina yardimci olmas1” ve “rekabet
avantaji yaratmast” olmak {izere {i¢ amact bulundugunu ifade etmektedir.
Johnston ve Zawawi de (2014: 8) finansal iligkilerin ya da yatirima iligkilerinin
hissedarlara, yatirnmai topluluga ve ilgili diizenleyici kurumlara bilgiyi iletmek ve

onlar ile ilgilenmek oldugunu belirtmektedir.

2 https://www.prsa.org/glossary-of-terms/ (Erisim Tarihi: 05.09.2018).
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Finansal halkla iligkiler ile yatirimcr iliskileri birbirlerine yakin kavramlar
olsa da yatirima iligkileri, daha biiyiik sayida yatirimcilara yonelik iletisimsel
faaliyetleri; finansal halkla iligkiler ise yatirimcilarla daha genel bir iletisimsel

faaliyeti icermektedir (Theaker 2004: 205).

Laskin (2010: 7) Amerika merkezli yatirimar iligkilerinin tarihini “iletisim
donemi, “finansal donem” ve “sinerji donemi” olmak {izere ii¢ doneme
ayirmaktadir. 1945 ve 1975 arasini kapsayan iletisim doneminde yatirimar iligkileri
alani daha ¢ok duyurum ve kamuyu bilgilendirme modelleri {izerine insa edilmis
iken; 1975 ve 2002 arasin kapsayan finansal donem ise iki yonlii asimetrik model
tizerine yapilandirilmigtir. Son donem olan sinerji donemi ise 2002’den giiniimiize
kadar olan donemi kapsamaktadir. Bu donemin temel halkla iligskiler modelinin

ise iki yonlii simetrik model oldugu vurgulanmaktadr.

Finansal halkla iligkilerin amaci, yatirimcilarin giivenini olusturmak ve
surdiirmek; finansal ¢evreler ve sektorel aktorler ile olumlu iliskiler kurmak olarak
belirtilebilir (Erdogan 2014: 196). Diger bir deyisle yatirimar iligkileri, finansal
paydaslar ile glivene dayali bir iliski yiiriitmede onem tasimaktadir (Maitland

1993: 75).

Finansal halkla iligskiler, medyada kurumsal performansla ilgili basin
biiltenleri yayinlamanin yani sira borsacilar, finansal analistler, kurumsal ve 6zel
yatirimcilar, finansal kdse yazarlari ve finansal basin ile de iletisim kurmayi
amaglamaktadir (Tosun 2004: 203). Bu baglamda DeSanto ve Bradin (2011: 246)
finansal halkla iligskiler uygulayicilarinin sorumluluk alanlarini asagidaki gibi

siralamaktadir:
¢ Amaca uygun basin biiltenleri hazirlamak
e Onemli yatirimcilara ve finansal medyaya gerekli bilgileri dagitmak
¢ Finansal gazeteciler ile soylesiler planlamak

e Kurum yoneticilerini sdylesi dncesi bilgilendirme
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o Ug aylk, alti aylik veya yillik kurumsal raporlari detayli bir sekilde

acgiklamak icin borsacilar ve analistler ile toplantilar planlamak

Hayes ve arkadaslar1 (2013: 228) kontrol edilebilen medyada yatirima

iligkileri baglaminda yiiriitiilebilecek faaliyetleri asagidaki gibi siralamaktadir:

e Yillik, ii¢ aylik raporlar, diger finansal raporlar, haber mektuplari, dergiler,
0zel mektuplar gibi e-mail yoluyla gonderilebilecek ve kurumun web sitesine

yerlestirilebilecek hissedarlara yonelik materyaller
e Kurumun tanitim videolar1

e CEO'nun ve diger kurumsal yetkililerin finansal topluluk biinyesindeki

temel hedef kitlelere yonelik konusmalar1

e Kurumun finansal kitaplari, kurum yetkililerinin biyografileri ve

fotograflari, 6zel bilgi formlar: ve basin biiltenleri
e Hissedarlara yonelik anketler
¢ Yukarida deginilen materyallerin yer aldig1 bir web sitesi

Online haber odalari, dijital haber mektuplar1 ve bloglar da finansal
haberleri ve borsa faaliyetlerini yiiriitmede degerlendirilebilecek igerikler /
platformlar arasinda sayilabilir (Doorley ve Garcia 2015: 240). Kontrol edilemeyen
medyada ise finansal medyaya ve kitle iletisim araclarina yonelik basin biiltenleri
hazirlanabilir, CEO soylesileri diizenlenebilir ve kurumun faaliyetlerine yonelik
olumlu medya igerikleri i¢in finansal medyanin 6nemli ¢alisanlari ile medya

iligkileri gelistirilebilir (Hayes ve ark. 2013: 228).

Halka agik sirketlerin mevcut ve potansiyel yatirnmcilara cesitli bilgiler
sunmalar1 gerekmektedir. Ote yandan bir kurumun pazarlama stratejileri,
operasyonel kararlari, kazanci ve ticari dalgalanmalar1 da yatirimcilar ile
paylasilabilir. S6z konusu igerikler basin biiltenleri, konferans baglantilar1 ve

yonetim sunumlar1 gibi araglar / etkinlikler araciligiyla yatirimcilar ile
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paylasilabilir. Diger bir deyisle genellikle bu bilgilerin dagitilmas: yatirimci
iligkilerinin sorumlulugu kapsamindadir (Ryan ve Jacobs 2005: 4-5). Yatirimci
iliskilerinin yoneldigi acik, seffaf ve zamanl iletisim bir kurumun itibarmi
desteklemektedir. Bu destegin faydalar1 da uzun donemli yatirimcr degeri ingasi,
menkul degerlerdeki dalgalanmay1 azaltma, likiditeyi artirma ve sermayenin

maliyetini diisiirme olarak siralanabilir (Devereux ve Peirson-Smith 2009: 148).

Hedlin (1999) yatirima iliskileri web sitelerinin ii¢ asamadan gectigini ifade
etmektedir. Bunlardan ilki “web sitesi varlig1”, ikincisi “geleneksel belgeleri site
araciligiyla tiiretme” ve fdiglinciisii ise “web sitelerinin mevcut interaktif
ozelliklerden tam anlamiyla yararlanma” olarak belirtilebilir. Deginilen
asamalardan anlasildig: tizere yatirimar iligkileri web sitelerinin dncelikle sadece
var olma tiizerinden kurgulandigi, ardindan ¢evrim disi1 medyadaki geleneksel
araglarm buraya tasindigi ve son olarak da etkilesimsel yapinin icerige tasindig:
soylenebilir. Ugiincii asamanin iki yénlii bir iletisimsel pratige zemin hazirladig
dile getirilebilir. Ote yandan ikinci asama da gegcerliligini ve Onemini
korumaktadir. Ozellikle geleneksel halkla iliskiler araglarindan olan basin
biiltenlerine dijital bir format ile bu sitelerde yer verilmesi ikinci asamanin da

onemini vurgular niteliktedir.

Kurumsal itibar tizerinde dogrudan etkili olan yatirima iliskileri (Haywood
2002: 180) degisen medya yapisi ile birlikte web 1.0 ve web 2.0 iizerinden
sekillenen bir iletisimsel pratige yonelmektedir. Tek yonlii mesaj akisindan, ¢ok
yonlii mesaj akisina; ¢gizgisel iletisim siirecinden daha yatay bir iletisim siirecine;
mesajin alicilarinin da mesajin kaynag: olabilecegi yapiya dogru bir iletisimsel
dontisiim; kaynak ile alici arasindaki smirlarin belirsizlesmesi ve iki yonlii
etkilesimsel bir yap1 6zellikleri ile nitelendirilebilecek olan web tabanl platformlar
kurumlarin diger halkla iligkiler uygulamalarinda oldugu gibi yatirima

iliskilerinde de yoneldikleri kurumsal iletisim medyasindan biridir.
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Son on yilda Internet, kurumlarin finansal performanslari hakkinda
paydaslar bilgilendirmek i¢in giderek daha popiiler hale gelmistir. Kurumsal web
siteleri genellikle yillik raporlar, hisse fiyat: verileri ve yonetici sunumlar1 da dahil
olmak tizere yatirimcilar ve diger paydaslar igin finansal ve finansal olmayan bir
dizi bilgiyi sunmaktadir (Hassink ve ark. 2008: 166). Yatirima iligkilerinin web
tizerinden yapilandirilmas: daha genis bir kitleye wulasma, uluslararas:
yatirimcilara daha kolay erisim ve kullanicilara daha hizli erisim avantajlarin

beraberinde getirmektedir (Brennan ve Kelly 2000: 111).

Kim ve arkadaslar1 (2010: 216) Internet’in bir kurum ile kurumun paydaslar1
arasindaki iliskiyi etkili interaktif iletisim ve sosyal doniisiim agisindan
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Marston ve Polei de (2004: 286) Internet’in,
yatirimce1 ve paydas iletisiminin geleneksel yollarini tamamlamak, degistirmek ve
gelistirmek icin kurumlara yeni firsatlar sundugunu dile getirmektedir.
Dolayisiyla Internet aracili iletisim, kurumlara dogrudan finansal halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik icerikler aktarmay1 miimkiin kildigindan kurumun finansal
paydaslar1 bilgilendirerek onlarla iliski insasina zemin hazirlamaktadir. Oyle ki
giiniimiizde yatirima iligkileri sadece bir pazarlama faaliyeti olmaktan ziyade
stratejik bir yonetim sorumlulugudur (Laskin 2010: 3). Yatirima iligkilerinin
stratejik yonetim sorumlulugu olmasi da bu iletisimsel pratigin ilgili paydaslar ile
iliski kurma ve iliskiyi siirdiirme gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda

halkla iligkilerde iligki siirdiirme stratejilerine deginmek yerinde olacaktir.
2. HALKLA ILISKiLERDE iLiSKi SURDURME STRATEJILERI

Varliklar arasinda bir baglant: veya birliktelik olarak tanimlanabilecek olan
iliski kavrami halkla iligkiler alaninin merkezi diizenleyici ilkesidir. Insan iliskileri

genellikle etkilesimler, hareketler, etki degisimleri ya da bireyler / gruplar
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arasindaki paylagilan iletisim agisindan agiklanmaktadir?. Tliski kavrami, halkla

iligkiler alaninin merkezi odak noktalarindan biridir (Waters ve Bortree 2012: 123).

Dozier ve arkadaslar1 (1995: 32) iletisim programinin stratejik olmasinin
veya basarisizliginin kurumlar ve temel kamular arasindaki iliskiler tarafindan
belirlendigini ifade etmektedir. Dolayisiyla iletisim programinin karsilikli anlayig
olusturma, ¢atigmalar1 ¢ozme, diyaloga dayali bir iletisimsel alan olusturma ve
bunu siirdiirme islevini iliski insas1 tizerinden gergeklestirdigini belirtmek yanhs
olmayacaktir. Bir diger deyisle iliski kavramu halkla iliskilerin merkezinde yer
alarak alanin teknik boyutundan ziyade stratejik boyutunu da vurgulayan bir

anlami one ¢ikarmaktadir.

Kurumlarm hem birbirleri ile hem de toplumun dokusunu olusturan tiim
paydas gruplar ile iligkileri bulunmaktadir (Heath 2013: 427). Kurumlarin paydas
gruplar ile olan iligkilerini stirdiirtilebilir kilmalar1 gerekmektedir. Dindia ve
Canary (1993'ten akt. Canary ve Yum 2015: 1) iligski stirdiirme kavraminin

tanimlarini asagidaki dort baslik altinda siniflandirmaktadir:
o Iliskiyi siirdiirmek, iliskiyi mevcut haliyle korumaktir.
. ili§kiyi siirdiirmek, mevcut durumun korunmasi anlamina gelmektedir.
o ili§kiyi siirdiirmek, iligkiyi tatmin edici bir durumda tutmay1 igermektir.
o Iliskiyi siirdiirmek, iliskiyi iyilestirmeye atifta bulunmaktadir.

Kamular ile olan iligkinin siirdiirtilmesinde kurumlar gesitli stratejilere
yonelmektedir. Hon ve Grunig (1999) bu stratejileri “erisim, pozitiflik, agiklik,

glivence, ag olusturma ve gorev paylasimi1” olarak siralamaktadir.

Erisim stratejisi, halkla iliskiler temsilcilerinin veya tist diizey yOneticilerin
kamulara, kurumsal karar alma siireclerine erisim imkani sunmalaridir. Benzer

sekilde kamular ve kanaat onderleri de halkla iligkiler uygulayicilarina erigim

3 https://www.prsa.org/glossary-of-terms/ (Erisim Tarihi: 05.09.2018).
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imkani sunmaktadir. Bu baglamda her iki tarafin da telefon goriismelerine cevap
verecegi veya diger taraftan gelen mektuplar1 / e-posta mesajlarin1 okuyacag:
belirtilebilir. Her iki taraf da, sikayetler sz konusu oldugunda {igiincii taraflara
olumsuz tepkiler vermek yerine diger tarafla gortismeye hazirdir. Pozitiflik
stratejisi, kurumun veya kamularin iliskiyi taraflar i¢in daha keyifli hale getirmek
icin yaptigr her sey olarak; agiklik stratejisi ise ilgili taraflar arasindaki
diistincelerin ve duygularin agiklig1 seklinde tanimlanabilir (Hon ve Grunig 1999:

14).

Giivence stratejisi, diger taraflarin ve onlarin endiselerinin mesru oldugunu
glivence altina almak i¢in iliskide bulunan taraflarca yapilan girisimlerdir. Bu
strateji ayrica, iligkilerin siirdiiriilmesini taahhiit ettiklerini gostermek igin
taraflarin iliskideki girisimlerini de icerebilmektedir. Ag olusturma stratejisi,
kurumlarin, kamularinin yaptig1 sekilde cevreciler, sendikalar ya da topluluk
gruplar1 gibi gruplarla aglar veya koalisyonlar kurmasidir. Gorev paylagimi
stratejisi ise kurumlarin ve kamularin ortak veya ayr1 olan sorunlariin ¢éziimiuinii
paylasmalaridir. Topluluk sorunlarini yonetmek, istihdam saglamak, kar elde
etmek ve is diinyasinda varligini devam ettirebilmek gibi kurumun, kamunun ya
da her ikisinin de ilgisini gekebilecek konular gorev paylagimi stratejisinin

ornekleri olarak siralanabilir (Hon ve Grunig 1999: 15).

Yukarida deginilen iligki siirdiirme stratejilerinin yani sira ¢atisma ¢oziimii
kapsaminda tig stratejiye daha deginilmektedir. Bunlar “biitiinleyici”, “dagiliml1”
ve “ikili ilgi” stratejileridir. Biitlinleyici yaklasimda iligskideki tiim taraflar ortak
veya tamamlayici faydalar: arastirarak ve sorunlar: agik tartisma ve ortak karar
alma yoluyla birlikte ¢0zerek yarar sagladigindan bu yaklasim simetriktir.
Dagiliml stratejide bir taraf, diger tarafin kaybindan fayda sagladigindan bu
strateji asimetriktir. Ikili ilgi strateji ise kamu faydasimni, kurumun faydas: ile
dengelemenin ikili roliinii géz 6niinde bulundurdugundan halkla iligkilerde 6zel

bir 6neme sahiptir (Hon ve Grunig 1999: 16).
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Yatinmcilara bilgi sunma ve yatirimcilar ile uzun doénemli iliskiler
kurmanin, yatirimai iligkilerinin 6nemli amagclar1 arasinda oldugundan (Hassink
ve ark. 2007: 155) halkla iligkilerde iligki siirdiirme stratejilerinin ilgili kamularla
hem c¢evrim i¢i hem de ¢evrim disi kurulan iligskinin ytriitiilmesinde, ortak
anlayisa dayal1 bir iletisimsel pratigin olusturulmasinda ve 6zellikle ¢evrim igi
iletisim anlaminda etkilesime dayali bir iletisimsel igerigin olusturulmasinda rol

oynadig: belirtilebilir.
3. YONTEM

Calismanin amaci kurumlarin yatinma iligkileri web sitelerindeki igerigi
halkla iligkilerde iligki stirdiirme stratejileri olarak tanimlanan “erisim, pozitiflik,
acgiklik, giivence, ag olusturma ve gorev paylasimi” (Hon ve Grunig 1999)
stratejilerinden hareketle analiz etmektir. Bu kapsamda, Capital Dergisi tarafindan
yayimnlanan Tirkiye'nin En Biiytiik 500 Sirketi 2016 aragtirmasinda ilk 10’da yer
alan kurumlarin yatirimar iligkileri web siteleri 13-15 Ekim 2018 tarih aralig1 temel
alinarak halkla iliskiler iligki stirdiirme stratejileri agisindan incelenmistir. Bahsi
gecen arastirmada ilk 10’da yer alan kurumlarin Tiipras, Petrol Ofisi, THY, Opet
Petrolciilitk, BIM Birlesik Magazalar, Ford Otosan, Shell & Turcas Petrol, Tiirk
Telekom, Argelik ve Turkcell oldugu belirlenmistir‘. Petrol Ofisi'nin web

sayfasinda yatirimar iligkileri linkine ulasilamadigindan Petrol Ofisi 6rnekleme

4 https://www.capital.com.tr/listeler/capital-500 (Erisim Tarihi: 13.10.2018);
http://www.arcelikas.com/yatirimci (Erisim Tarihi: 14.10.2018);
https://www.bim.com.tr/Categories/105/yatirimci-iliskileri.aspx ~ (Erisim  Tarihi: = 13.10.2018);
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/yatirimci-iliskileri ~ anasayfasi  (Erisim  Tarihi:
13.10.2018); http://investor.turkishairlines.com/tr (Erigim Tarihi: 13.10.2018);
https://www.opet.com.tr/yatirimci-iliskileri (Erigim Tarihi: 13.10.2018);
https://www.tofas.com.tr/Yatirimcilliskileri/GenelBakis/Pages/default.aspx (Erigim Tarihi:
14.10.2018);  http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/Sayfalar/default.aspx  (Erisim  Tarihi:
14.10.2018); https://www.tupras.com.tr/genel-bakis (Erisim Tarihi: 13.10.2018);
http://www .turcas.com.tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-seti/yatirimci-iliskileri-iletisim (Erisim Tarihi:
14.10.2018);  https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci iliskileri?place=footer (Erisim
Tarihi: 14.10.2018).
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dahil edilmemis, raporda 11. kurum olarak yer alan Tofas Oto Fabrika 6rnekleme

dahil edilmistir.

Calisma igerik analizinden hareketle yapilandirilmistir. Icerik analizi,
kitaplar, web siteleri, tablolar ve kanunlar gibi kayit altindaki insan iletisiminin
incelenmesidir (Babbie 2015: 323). Tletisimsel materyallerin sistematik analizi olan
icerik analizinde (Mayring 2004: 266) kavramlarin operasyonel tanimlarmin
dikkatli bir sekilde yapilmasi ve kategorilerin karsilikli olarak birbirini diglamasi
gerekmektedir (Berger 2015: 177). Analiz kategorilerinin olusturulmasinda Hong
ve Kiousis’in (2007), Hon ve Grunig’in (1999) calismasindan hareketle olusturmus

olduklar1 kategoriler temel alinmigtir. Tablo 1’de kodlama kategorileri ve bu

kategorilerin operasyonel tanimlarina deginilmektedir.

Tablo 1. Analiz kategorileri

yonelik bir stratejidir.

Temel kategoriler Alt kategoriler
1. Erisim: Finansal paydaslarin | Yatiimear iligkileri  linkini  agikga
yatirimet iligkileri hakkindaki bilgilere | belirtme
kolayca  ulagmalarin1  saglamaya | Finansal iletisim temel iletisim

bilgilerine deginme

Finansal iletisim personelinin e-posta

yanitt (kapsam dis1)

CEO’nun iletisim bilgileri

2. Pozitiflik: Yatirnma iligkileri

baglantisinda arama ve interaktif

icerik kolaylig1 saglamaktur.

Etkilesimli igerikler (gorsel ve isitsel)

Sadece finansal iligkiler sayfas1 ile

sinirli SSS

Sadece finansal iligkiler sayfasi ile

sinirl site haritasi

Finansal iligkiler terimleri sozligii
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3. Agklik: Finansal yonlerle ilgili

maksimum kurumsal agiklamalardir.

Fiyatlarla ve grafiklerle hisse bilgileri

Yillik raporlar

Yonetim kurulu listesine yonelik bilgi

Diizenli olarak giincellenen finansal

basin biiltenleri

4. Giivence: Finansal paydaglarin bilgi
ihtiyacim1  karsilamak amaciyla soz
konusu paydaslarin degerini gosterme

girisimleridir.

Kurumsal yonetisim (ilkeler/politika,
etik kurallar, denetim komisyonu

tiiztikleri...)

Yillik raporlarda CEO mesajt

Finansal iligkiler linkinde CEO mesajt

Hissedarlar ile iletisim (kapsam dis1)

5. Ag olusturma: Aglar olusturmak
veya topluma katkida bulunmak icin
uclinci  taraflarla

yakin  iliski

kurmaktir.

Mligki kurmaya y&nelik ortakliklar

6. Gorev paylasimi: Kurumlarin ya da
finansal paydaslarin karsilastiklar:
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik kurumsal

cabalardir.

Sorun ¢ozmeye yonelik paylasilan

gorev faaliyetleri

Kaynak: Hong ve Kiousis (2007).

Tablo 1’de yer alan analiz kategorileri degerlendirildiginde erisim, pozitiflik,

aciklik ve giivence Kkategorilerinin dort; ag olusturma ve gorev paylasim

kategorilerinin ise iki alt

kategoriden olustugu goriilmektedir.

Erisim

kategorisinde finansal iletisim personelinin e-posta yanit1 alt kategorisi ve giivence

kategorisinin hissedarlar ile iletisim alt kategorisi ise kapsam dis1 birakilmistir.
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4. BULGULAR

Bulgular baghg: altinda ilk olarak Tablo 2’de erisim stratejisine; Tablo 3, 4 ve
5'te sirasiyla pozitiflik, agiklik ve giivence stratejilerine; Tablo 6’da ise ag

olusturma ve gorev paylasima stratejilerine yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 2. Erisim Stratejisi

Link belirtme | Temel iletisim CEO’nun
bilgileri iletisim
bilgileri

Tlpras + + -
THY + + -
Opet + = =
Petrolctiliik
BIM + + -
Ford Otosan + - -
Shell & Turcas + + =
Tiirk Telekom + + =
Argelik + - =
Turkcell + + =
Tofas Oto + - =
Fabrika
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Tablo 2’de halkla iligkiler iligki siirdiirme stratejilerinden olan erisim
stratejisine yonelik bulgular yer almaktadir. Incelenen 10 kurumun web sitesinde
yatirimar iligkileri linkinin agik bir sekilde belirtildigi gortilmiistiir. Temel iletisim
bilgilerine ise sadece alt1 kurumun yatirimcr iligkileri web sitesinde yer verilmis;
CEO'nun iletisim bilgilerine ise hi¢bir kurumun web sitesinde yer verilmemistir.
Yatirima iligkilerinden dogrudan kimin / kimlerin sorumlu oldugu, sorumlularin
temel iletisim bilgileri ya da dogrudan yatirimar iligkileri biriminin iletisim bilgileri
gibi bilgilerin yatirimar iligkileri web sitesinde yer almasinin énemli oldugunu

vurgulamak gerekmektedir.

Tablo 3. Pozitiflik Stratejisi

Etkilesimli Sikca Site Terimler

icerik sorulan haritasi sozliigii

sorular

Tupras + - - -
THY + - - -
Opet Petrolciiliik + 2 - -
BIM + - - -
Ford Otosan + - - -
Shell & Turcas + + - -
Tiirk Telekom + 4+ - +
Arcelik + + + ;
Turkcell o + + _
Tofas Oto Fabrika + - - -
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Yatinmar iligkileri baglantisinin etkilesimsellik 6zelligine vurgu yapan
pozitiflik stratejisi degerlendirildiginde bu stratejinin bilesenlerinden biri olan
gorsel / isitsel etkilesimli igeriklerin incelenen tiim kurumlar tarafindan yatirime
iliskileri web sitesine tagindig tespit edilmistir. Ote yandan sikca sorulan sorular
(SSS) kategorisinin ise sadece dort kurumun yatirimar iligkileri web sitesinde yer
aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda yatirimar iliskilerinin isleyis bi¢imini
ve kurumun finansal yapisini 6zetleyen SSS’ye kurumlar tarafindan yer verilmesi
gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Site haritas: sadece iki kurumun web sitesinde yer
almigken; terimler sozliigii ise sadece bir kurumun yatirima iligkileri web
sitesinde yer almustir. Terimler sozliigliniin finansal alanin teknik diline yonelik
bir bilgi sunmasi bu kategoriyi pozitiflik stratejisi agisindan ve finansal
paydaslarla olan iliskiyi etkilesimli kilmada yararli bir kategori haline

getirmektedir.

Tablo 4. Aciklik Stratejisi

Hisse Yillik rapor Yonetim Finansal

bilgileri kurulu basin

biilteni

Tlpras + + + =
THY + + + +
Opet + + ¥ -
Petrolctiluk

BIM + + + -
Ford Otosan + + + -
Shell & + + + -
Turcas
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Tiirk + + + +
Telekom

Arcelik “F “F “F -
Turkcell + + + +
Tofas Oto + + T+ -
Fabrika

Halkla iligkiler iligki siirdiirme stratejilerinden bir digeri olan agiklik
stratejisi bulgularma Tablo 4'te deginilmektedir. Incelenen 10 kurumun da agiklik
stratejisi kapsaminda yatirima iligkileri web sitesinde hisse bilgilerine, yillik
raporlara ve yonetim kuruluna yonelik bilgilere yer verdigi belirlenmistir. Her tig
kategorinin de finansal paydaslara yonelik agik bir bilgi sunmada belirleyici bir
roliiniin bulundugu, bu roliin de degerlendirilen kurumlar tarafindan yatirimci
iliskileri web sitesine tasindig1r soylenebilir. Hisse bilgileri, kurumun finansal
performansi agisindan bir ¢ikarimda bulunmaya zemin sunarken; halkla iligkiler
araclarindan biri olan yillik raporlar ise finansal performansa yonelik bir
¢ikarimda bulunmanin yani sira kurumsal profile, sosyal sorumluluga, kurumsal
yonetim ilkelerine ve kurum igi iletisim pratiklerine yonelik bir ¢ikarimda
bulunmaya zemin sunmaktadir. Dolayisiyla yillik raporlarin paydaslara, finansal
iletisim baglaminda ise yatirimcilara ve hissedarlara yonelik bir bilgi icerigine

sahip oldugu dile getirilebilir.

Medya iligkileri kapsaminda kurum ile medya arasindaki bag: sekillendiren
basin biiltenlerinin ise yalnizca ii¢ kurumun yatirima iligkileri web sitesinde yer
buldugu sonucuna ulagilmistir. Online basin biiltenleri medyayi bilgilendirmenin
yani sira paydaslar1 da dogrudan bilgilendirme islevine sahiptir. Bu baglamda

kurumlar tarafindan finansal konular ile iligkili basin biiltenlerine “medya



Halkla iliskiler Baglaminda Iliski Siirdiirme Stratejileri: Yatirima iligkilerinde...

iligkileri” linkinin yani sira yatirimar iligkileri linkinde de yer verilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 5. Giivence Stratejisi

Kurumsal Raporda CEO | Linkte CEO

yOnetisim mesaj1 mesaj1
Tiprag 5 + -
THY + + i
Opet + 4 ;
Petrolciiliik
BIM + i )
Ford Otosan + + -
Shell & + + -
Turcas
Tiirk Telekom + + -
Arcelik + + +
Turkcell + + -
Tofas Oto + + _
Fabrika

Tablo 5'te giivence stratejisine yonelik bulgulara yer verilmektir. Bu
kapsamda ilkeler / politika, etik kurallar, denetim komisyonu tiiziikleri gibi
unsurlar1 iceren kurumsal yonetisim, yillik raporlarda ve finansal iligkiler linkinde

CEO mesaji olmak iizere ii¢ kategori incelenmistir. Ornekleme dahil olan 10
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kurumun da yatirima iligkileri web sitesinde kurumsal yonetisim ile ilgili
iceriklere ve yillik raporlarinda CEO mesajmna yer verdigi tespit edilmistir.
Kurumlarin finansal paydaslarla giiven insasinda yonetisim ilkelerine dayali bir
retorige yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum da gilintimiiziin “sorumlu
kurumsal vatandaghk” anlayisi ile uyumlu bir goriiniim sergilemektedir. Yine
incelenen kurumlarmm tamaminin yillik raporlarinda CEO mesajina yer
verilmisken; sadece bir kurum hari¢ hicbir kurumun yatirimae iligkileri web

sitesinde CEO mesajina yer verilmemistir.

Tablo 6. Ag Olusturma ve Gorev Paylasimi Stratejisi

Iligki kurmaya Sorun ¢6zmeye

yonelik ortakliklar yonelik paylasilan

gorev faaliyetleri

Tiiprag + -
THY + -
Opet Petrolciiliik + -
BIM + -
Ford Otosan + -
Shell & Turcas + -
Tiirk Telekom + -
Arcelik + -
Turkcell + -
Tofas Oto Fabrika +F -
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Halkla iligkiler iligski stirdiirme stratejileri olan ag olusturma ve gorev
paylagimi stratejilerine Tablo 6’da deginilmektedir. Incelenen tiim kurumlarmn
tiglincil taraflarla iligki kurmaya yonelik ortakliklara yoneldikleri goriilmiistiir.
Diger yandan kurumlarin ya da finansal paydaslarin karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmeye yonelik kurumsal ¢abalar olarak kavramsallastirilan sorun ¢ézmeye
yonelik paylasilan gorev faaliyetlerine ise hicbir kurumun yatirima iligkileri web
sitesinde rastlanmamustir. Bu bulgu da s6z konusu stratejinin daha ¢ok sorun

yonetimi ile iligkili olmasi tizerinden agiklanabilir goriinmektedir.
SONUC

Arastirma kapsaminda kurumlarin yatirmma iligkileri web sitelerindeki
igerik halkla iligkilerde iligki siirdiirme stratejileri agisindan analiz edilmistir. Bu
dogrultuda en fazla yer verilen erisim stratejisi kategorisi link belirtme olup,
CEO'nun iletigim bilgilerine ise incelenen kurumlarin yatirnma iligkileri web
sitelerinde rastlanmamustir. Alt1 kurumda yatirima iligkileri temel iletisim
bilgilerine deginilmisken; dort kurumda deginilmemistir. Pozitiflik stratejisi
kapsaminda etkilesimli igeriklere yer verilmis fakat bir kurum disinda higbir
kurumun web sitesinde yatinma iligkileri ile ilgili terimler sozliigliniin
bulunmadig; tespit edilmistir. Yine, sadece dort kurum SSS’leri igerige tasimus; alti

kurum ise tastmamustir.

Alt kategoriler a¢isindan kurumlarin yogun bir sekilde yoneldigi stratejinin
agiklik oldugu sdylenebilir. Incelenen 10 kurumun da web sitesinde hisse
bilgilerine, yonetim kuruluna ve yillik raporlara yer verilmistir. Aragtirmada alt
kategoriler agisindan agiklik kategorisinin yogun bir sekilde kullamilmasi Ki ve
Hon'un (2006: 36) Fortune 500 listesinde yer alan kurumlarin web sitelerini
inceledikleri galismamin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan
finansal basin biiltenleri alt kategorisine yalnizca {i¢c kurumun yatirnma iligkileri
web sitesinde rastlanmistir. Dolayisiyla finansal basin biiltenlerine sadece “medya

iliskileri” sayfasinda degil yatirimar iliskileri sayfasinda da yer verilmesi gerektigi
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ve bunun da finansal medya dahil olmak iizere finansal paydaslara dogrudan bilgi
sunmada etkili olabilecegi belirtilebilir. Giivence stratejisi de alt kategoriler
agisindan kurumlarin yoneldigi stratejilerden biridir. Her kurumun yatirima
iligskileri web sayfasinda kurumsal yonetisimle iligkili bilgiler, yillik raporlarinda
ise CEO'nun mesaji yer almistir. Diger taraftan linkte CEO mesajina sadece bir

kurumun web sitesinde yer verilmistir.

Ag olusturma stratejisi acgisindan, iliski kurmaya yonelik ortakliklara
deginen bir igerik, incelenen her kurumun yatirima iligkileri web sitesinde yer
almistir. Baska bir deyisle incelenen kurumlar birtakim ortakliklar gelistirmekte
ve buna da yatirima iligkileri web sitelerinde deginmektedir. Halkla iligkilerin
karsilikli anlayis olusturma islevini de igeren bu bulgu 6zellikle topluluk iligkileri
baglaminda dikkat ¢gekmektedir. Sorun ¢6zmeye yonelik bir sdylem igeren gorev
paylasimi stratejisine ise hicbir kurumun yatirima iligkileri web sitesinde
rastlanmamuistir. Bahsi gegen stratejinin daha ¢ok sorun yonetimi ile iligkili olmasi
bu bulguyu agiklanabilir kilmaktadir. Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi 2016
arastirmasinda ilk 10’da yer alan kurumlarin yatirimai iligkileri web sitelerinde
ilgili paydaslarla iliski ve iletisim ingsasin1 daha ¢ok agiklik ve giivence

stratejilerinden hareketle yapilandirdiklar: soylenebilir.
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