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OZ: Termal turizm diinya genelinde gittike onem kazanan bir turizm tiriidiir ve
miigterilerin de beklentileri bununla dogru orantili olarak artmaktadir. Miisteriler bir yandan
sagliklarini iyilestirmeye calisirken bir yandan da tatil deneyimi yasamaktadir. Termal
turizm hizmeti almak icin gittikleri destinasyonda kiiltiirel ve sosyal birgok etkinlige
katilmaktadirlar. Bu ¢alismada termal turizm kapsaminda seyahat eden turistlerin gittikleri
destinasyonlardan beklentileri incelenmistir. Arastirmada verileri 1-31 Ocak 2018 tarihleri
arasinda Kiitahya ilinde ii¢ termal otelde konaklayan 397 miisteriden anket yontemiyle
toplanmustir. Arastirma sonuglarina gore turistlerin termal otelleri tercih edilmelerinde etkili
olan faktorlerin; isletmenin bulundugu yerdeki dogal unsurlar, tesisin uyguladigi saglik
programlari, personel yeterliligi, hizmetlerin tamamiyla dinlenme ve iyilesme tizerine
olmasi ve destekleyici faaliyetlerin bulunmasi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bir diger sonuca
gore de kadinlarin hizmet degerlendirme algilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Konaklama Isletmeleri, Hizmet Pazarlamast,
Turizm.
ABSTRACT: Thermal tourism is an increasingly important type of tourism around the
world and the expectations of the customers are increasing accordingly to this. Customers
try to improve their health as well as experiencing holiday experiences. They are involved
in a variety of cultural and social activities in the destination where they take thermal
tourism services. In this study, the expectations of the tourists traveling within the scope of
thermal tourism were examined. Data were collected by survey method from 397
customers stayed in three thermal hotels in Kiitahya between 1-31 January 2018. The
results reveal the fact that the factors affecting the thermal hotel prefences of the tourists are
the surrounding naturel elements, the health programmes implemented by the facility, the
adequacy of the personnel, the services being entirely on rest and recovery and the presence
of supportive activities According to another result, it was found that the perception of
service evaluation of females is higher than males.
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1. GIRIS

Tiirkiye dogal ve tarihi giizellikleri ile birgok alternatif turizm g¢esidine ev
sahipligi yapmaktadir. Deniz, kum giines turizminin yaninda hem turizmin
cesitlendirilmesi hem de faaliyetlerin tiim yila yayilmasi agisindan alternatif turizm
cesitlerinin gelisimi de tesvik edilmektedir. Tiirkiye sahip oldugu potansiyel
bakimindan alternatif turizm olarak yayla turizmi, kig sporlar1 turizmi, 6zel etkinlik
turizmi, kirsal turizm, termal turizm, hiizlin turizmi gibi bir¢ok turizm ¢esidi i¢in
onemli potansiyel tasimaktadir. Ancak bu alanlardaki turizm faaliyetlere yeterince
odaklanilmadigt bu alanda yapilan arastirmalarin  artirilmas1  gerektigi
anlasilmaktadir. Arastirma konusunun belirlenmesinde bu husus olduk¢a etkili
olmustur. Saglik amaciyla termal turistik bolgeleri ziyeret etmek cok eski bir
seyahat motivasyonu olagelmistir (Boekstein, 2014) .

Diinyada insan 6mriiniin uzamasina bagli olarak niifusun gittik¢e yaslanmasi
ile birlikte yasam tarzlarindaki degisikliklerden kaynaklanan iyi yasamaya yonelik
artan saglik bilinci, saglikla ilgili yeni bir dizi {iriin ve hizmet talebi yaratmaktadir
(Quintela, Costa ve Correia, 2017). Kitle turizminin negatif etkilerine kars1 olarak da
alternatif turizm faaliyetlerinden yararlanilmaktadir (Christou, 2012). Alternatif
turizm ¢esitlerinden birisi olan termal turizm kapsaminda {ilkemizin bir ¢ok
noktasinda termal turizm isletmeleri hizmet sunmaktadir. Turistlerin beklentilerinin
arttigi ve rekabetin yogunlastigi bu donemde beklentilerin tizerine ¢ikmak hem
iilke ekonomisine katki saglayacak hem de isletmeleri rekabet ortaminda bir adim
one ¢ikaracaktir.

Termal turizm kapsaminda seyahat eden turistler gittikleri destinasyonlarda
sadece bu hizmetlerinden faydalanmakla kalmamaktadirlar. Ozellikle uzun siire
konaklama yapan turistler gittikleri destinasyonda yeme-ime, eglence, spor vb.
sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere de katilmaktadirlar. Termal turizm kapsaminda
hizmet sunan isletmelerden beklentilerinin yan1 sira, gittikleri destinasyonlarda da
sadece otelde konaklayarak giinlerini gecirmeyi diisinmemektedirler. Turistler
oncelikli olarak tesislerin hijyen, personel kalitesi, saglik hizmetleri gibi sundugu
hizmetleri dikkate alarak gelmis olsalar da, seyahat oncesi degerlendirmelerinde
bolgenin sosyal, dogal, kiiltiirel ve tarihsel unsurlarini da bu siirece katmaktadirlar.

Bu arastirmada Kiitahya ilinde termal turizm kapsaminda hizmet sunmakta
olan otel isletmelerinde konaklayan turistlerin, termal konaklama isletmelerini
tercihlerinde etkili olan faktorleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Termal
sulart ile tnli olan ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenmis olan 8 termal
merkeze sahip olan Kiitahya ilinde termal turizm tesislerinden turistlerin tercih
nedenlerini belirleme amaglanmisgtir.
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2. TERMAL TURIZME YONELIiK LITERATUR TARAMASI

Termal kavrami Latince sicak anlamina gelen thermos sozciigiinden
gelmektedir. Romalilar doneminde baslarda halk banyolari anlaminda kullanilan
term sozciligli daha sonra, su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal
sicak sular i¢in termal, sularin sicaklik 6zelligini belirtmek i¢in termik, dogal sicak
su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla yararlanilmasi amaciyla
diizenlenmesi ise, termalizm denmektedir (Kahraman, 1978, s. 5). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi termal turizmi “Termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon,
¢amur banyosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirti, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi
ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve
rekreasyon amagli kullammmm ile meydana gelen turizm tiiri” olarak
tamimlamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Kozak (2001, s. 6) termal
turizmi, “saglik turizmi igerisinde degerlendirilen, igeriklerinde erimis mineral
bulunan maden sularnin dinlenme, zindelesme, tedavi ve benzeri amaglarina
doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden olusmaktadir” seklinde
agiklamustir.

Termal turizm isletmeleri gilinlimiizde sadece saglik hizmeti sunma
noktasinin bir adim ilerisine gecerek, turistik acidan da hizmet vermeye
baslamiglardir. Turistik agidan da hizmet vermeye calisan bu isletmelerin en
onemli hedeflerinden biri de saglik amacli seyahat eden degil, farkli amaglarla
turistik faaliyetlerde bulunan insanlar da hedef kitle olarak almak ve bu bi¢imde
hizmet sunan isletmeleri de tur programlarina dahil etmelerini saglamak oldugu
goriilmektedir (Contu, 2015, s. 15). Bu gibi farkli yapilardaki termal tesislerin
miigterilerin  tim ihtiyaglarim1  karsilayacak sekilde ¢ok amacgli olarak
projelendirilmesi ve bu yapiya uygun bicimde alt ve {istyapi, personel ve isletme
sekli uygulanmasi gerekmektedir. Bu sebeple, deniz ve kis turizmi kapsamindaki
turizm tesislerinden daha farkli bir konsepti, yonetimi ve personel istthdamini
gerektirmektedir. Termal turizm kapsaminda hizmet sunacak olan igletmelerin
yapisinin saglik bilimlerlerine ve gelisen teknolojiye uygun olarak giincellenmeli
ve pazarlama ve tanitimi da bu yonde yapilmalidir (Giindiiz ve Giiler, 2015).

Termal turizm tesis ¢esitlerinin meydana gelisi aslinda tiiketicilerin tercih
nedenlerine gore sekillenmektedir. Bu tiiketiciler {i¢ grupta toplanmstir (Giiveng,
2007):

* Tatil amaciyla termal tesislere gidenler: Alternatif tatil imk&n1 sunma
yoOniine ragbet eden ve tatili boyunca ara ara SPA konseptinden faydalanarak
bir otelde kalan, rahatlayan ve dinlenen bireyler.
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+ Termal tesislere 6zellikle saglik amaciyla gidenler: Ilag tedavisi ile
iyilesemeyen ya da kaplica kiirliyle recete alan kisilerle, herhangi bir
hastaligi olmadan hastaliklara yakalanmama ve bagisiklik sistemini
giiclendirme gayesi tasiyan tiiketiciler. Diizenli kaplicalara gitme aliskanligt
olan ve daha Once bazi rahatsizliklari kaplicalar sayesinde gerileyen
tiiketiciler.
 Saglik amagh giden tiiketicilerin bir baska tarafi da psikolojik ve
hayat tarziyla ilgili seminerler alip meditasyon vb. faaliyetler ve “wellness”
amaciyla gidenler.

Uluslararasi turizm pazarindan daha ¢ok pay elde edebilmek i¢in, turistlerin
konaklama ihtiyaglar1 disindaki taleplerinin de dikkate alinmasi gerekir. Turistlerin
neyi, nerede, ne zaman, hangi fiyatla ve kalite standartlarinda istediklerinin
belirlenmesi ayrica modern pazarlama anlayisi kapsaminda pazar arastirmalari
bilgilerine dayali olarak turizm planlarmin = olusturulmasi, organizasyon,
koordinasyon, yoneltme ve denetimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada
tiiketicilerin ortak beklentisinin kaliteli hizmet sunumu oldugunu belirtmek yanlis
bir ifade olmayacaktir. Ciinkii yapilan aragtirmalar Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistlerin aligtiklar1 hizmet standardini aradiklarini gostermektedir (Ak ve Sevin,
2000). Ulkemizi ziyaret eden yabanci turistlere bu standartta hizmetin
sunulmamasi, hizmetin kalitesini ve tilke imajin1 olumsuz etkileyecektir. Tiiketici
talebini etkileyen kalite beklentisinin yani sira lilkenin yatirimlarinin niteligi, dogal
kaynaklarin durumu, bdlgenin demografik ve suyun tedavi edici ozellikleri gibi
degiskenlerde talebi etkileyen diger faktorlerdir (Caligkan, 2009).

T.C.Saglik Bakanlig1 uluslararasi beklentilerin karsilanabilmesi igin termal
saglik tesislerinde aranacak oOzellikleri su sekilde siralamistir (T.C.Saglik
Bakanligi, 2018):

* Yeterli fiziki alt yapi,

» Termal suyun kimyasal ve fiziksel 6zelliklerinin belirlenmesi,

* Cevresel faktorlerin korunmasi,

* Ulasim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi,

* Uzman hekim, fizik tedavi uzmani ve hemsirelerin saglanmasi,

» Egitimli yabanci personel bulundurma,

*  Modern tibbi teknolojiler kullanma,

» Etik degerlerin ve veri gizliliginin saglanmasi,

» Kolay ulagilabilir saglik hizmetleri sunma,

» Tesislerde termal turizme yonelik  (iklim-terapi, hidro-terapi,
diyet-terapi, camur tedavisi, inhalasyon terapisi gibi) farkli saglik hizmetleri
sunma,
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» Spor ve fizksel aktivitelere yer verilmesi,
* Temel konvansiyonel tan1 imkanlarinin saglanmasi,
» Tesiste dogal termal su havuzunun bulunmasi,
* Hizmet sunumunda teknoloji kullanimu,
* Uluslararas1 standartlarda tedavi protokollerinin bulunmasi ve
hastalara tedaviler konusunda bu protokollerle ilgili yeterli bilgi verilmesi
» Kaliteli hizmet sunma,
* Yurtdis1 saglhk sigortalarinin  ilkelere 6zgli  beklentilerin
karsilanmas1 amaciyla gerekli anlagmalart yapma.

Tiirkiye genelinde 46 ilde 190 civarinda termal turizme yonelik hizmet
sunan kaplica tesisi bulunmaktadir. Saglik Bakanligi tarafindan kiir merkezleri
uygun olarak belirlenen ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan termal amacina
yonelik olarak turizm yatirim belgesi almis 12 tesisin yatak sayisi 2.347, turizm
isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayisi ise 8.567’dir. Yerel idarelerce
belgelendirmesi yapilmis olan 156 tesisin yaklasitk 16.000 yatak kapasitesi
bulunmaktadir (Saglik Bakanligi,2012). Giiniimiize kadar 2634 Sayili Turizmi
Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis ve halen yiiriirliikkte olan termal odakli 5 adet
Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ile 73 adet Termal Turizm
Merkezinde planlanan alanlarda, kisith sayida da olsa iiretilen kamu arazilerine
turizm yatirimeilarinin ilgisi beklenmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Kitahya ili jeotermal kaynaklar agisindan Tiirkiye’nin en zengin illeri
icerisinde yer almaktadir. Zira Tiirkiye de Bakanlar Kurulu Karar ile ilan edilen 80
Termal Turizm Merkezinden 8 tanesi (Ilica, Gediz Muratdagi, Gediz Ilicasu, Emet,
Emet Dereli, Tavsanli Gobel, Hisarcik Esire, Yoncali, Emet Yenice ve Simav-
Eynal, Citgol,Nasa Termal Turizm Merkezleri) Kiitahya’da bulunmaktadir. Bu
kaynaklar saglik turizmi bakimindan olduk¢a Onemli olmakla birlikte, yiiksek
termal su degerlerine sahiptir. Kiitahya’daki termal sular, sehre gelen hem yerli
hem de yabanci misafirlere gifa vermekte ve romatizma, felg hastaliklar1 gibi
hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir. Kaplicalarimizin tedavi edici dzellikleri
tibbi laboratuar tetkikleri uygulanarak da kamtlanmustir (Kiitahya il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii,2016). Kiitahya ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 4
termal otel bulunmaktadir. Bu otellerin toplam oda sayis1 251 ve yatak kapasiteleri
de 506°dir (Kiitahya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017).

Yerli literatiirde termal turizme yonelik olarak birgok caligma yapilmistir. Bu
calismalar genellikle il ve ilgelerin termal turizm potansiyelleri (Ibret, 2007;
Erdogan ve Aklanoglu, 2008; Emir ve Durmaz, 2009; Fettahoglu Senkaya vd.,
2012; Tas, 2012; Bucak ve Ozkaya, 2013; Cicek ve Avderen, 2013; Akcay vd.,
2014; Aylar, 2014; Paksoy ve Akkurt, 2015; Usta ve Zaman, 2015; Zengin ve
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Eker, 2016), termal turizmde hizmet kalitesinin ol¢timii (Eleren ve Kilig, 2007;

Sandik¢1 ve Gilirpinar, 2008; Bertan, 2010; Kili¢c ve Eleren, 2010; Sandik¢1 ve

Ozgen, 2013), miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma niyeti (Sandik¢1, 2007;

Unal ve Demirel, 2011; lban, Akkilic ve Yilmaz, 2011; Secilmis, 2012; Kagar,

Ozmaden ve Sahin, 2014) {izerine yapilmistir.

Ayaz ve Dag (2017, s. 36) termal turizmde yerli turistlerin motivasyonlari
iizerine yapmis olduklar1 calismada, turistlerin Oncelikle saglik, daha sonra da
rahatlama, kagis ve prestij/eglence amaciyla seyahat ettiklerini ortaya
koymuslardir. Turistlerin termal tesislerden hizmet noktasinda beklentileri ise
termal tesislerde kullanim alanlarimin temizligi, suyun sicakligi ve Kalitesi,
personelin niteligi ve hijyen kurallarina uymasi, saglik personeli bulundurulmasi ve
dinlenme salonlarinin bulunmasi turistlerin oncelikli beklentisi olarak ortaya
cikmistir. Unal ve Demirel (2011, s. 106), Bolu ilinde miisterilerin termal turizm
tesislerinden beklentilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore turistlerin
termal turizmine katilma amaglar1 Oncelikli olarak dinlenmedir. Ayrica
konaklayacaklar1 isletmeyi secerken eski deneyimlerini ve refera,ns c¢evresi
tavsiyelerini dikkate almaktadirlar. Didem Evci ve Tezcan (2005), saglik turizmi
kapsaminda 229 tesiste, 2743 turiste ve saglik kuruluslarina (2803 hasta kaydi) ile
aragtirma yapmuslardir. Arastirmada sonuglarina gore tesislerin ¢evre dostu
olmamasi, ortak kullanim alanlarindaki sorunlar, personel ve hizmet niteliklerinin
yetersizligi oncelikli sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Sandik¢1 ve Giirpinar (2008)
termal turizm tesislerinde kiir uygulamalarinin algilanmasina yonelik aragtirma
yapmiglardir. Arastirma sonuglaria gore misafirlerin en 6nemli gordiigi iki unsur
tesislerdeki tinitelerin temizlik ve hijyeni ile tesisteki personel yeterliligidir.

Gustavo (2010, s. 131) Portekiz’de termal turizm kapsaminda seyahat eden
824 turisti incelemis ve arastirma sonuglarina gore turistlerin %74,3’lik béliimiiniin
stresten uzaklasma ve dinlenme amaciyla, geriye kalan %25,6’lik kisminin da
fiziksel ve mental olarak iyilesme, anti-aging ve fiziksel olarak iyi goriinmek
amaciyla tesislere geldiklerini ortaya koymustur. Hjalager and Flagestad (2012, s.
736-737), 5 lIskandinav iilkesinde 110 isletme ile gdriisme ydntemiyle yapmis
olduklar calismada saglik turizminde inovasyonel gelismeleri
degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore yerel saglik hizmetlerinin stratejik
olarak gelistirilmesi, iirlinlerin ¢esitlendirilmesi, ¢esitlendirmenin bir pargasi olarak
cocuklara yonelik gelismelerin saglanmasi, dogadan gelen iirtinleri deneyimlerle
birlestirerek cesitlendirilmesi, her amag¢ ic¢in teknolojik gelisimin saglanmasi,
kurumsal O6grenme igin tesvik edilmesi, saglik kaynaklarini ve kurumsal
yapilanmay1 haritalama ve pazarlama, hizmet kurumlarindaki anlagmalarin ve bu
etkilerin arttirilmasinin gerekliligini ortaya koymuslardir.
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Termal turizmde her gecen giin artan turist sayilar1 bu alanda siirekli ve
diizenli olarak aragtirma yapmay1 gerektiren 6nemli bir konudur. Termal turizm
kapsaminda sunulan hizmetlerin gesitlenmesi ve iyilesmesi, misterilerin de
beklentilerini yiikseltmektedir. Miisteriler sadece termal ya da saglik turizmi
kapsaminda hizmet almayr beklememekte, bu siire zarfinda bulunduklan
destinasyona yonelik diger aktiviteleri de talep etmektedirler. Bu arastirmada
Kitahya ilinde konaklayan miisterilerin termal isletmelerden beklentileri
incelenmistir. Miisterilerin bu beklentilerinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.  Arastirmanin ileriki  yillarda
yapilacak olan akademik calismalara ve hizmet sunun isletmelere yol gosterici rol
oynamasi beklenmektedir.

3. YONTEM

Aragtirma Ocak 2018 tarihlerinde Kiitahya ilinde termal turizm kapsaminda
konaklayan ii¢ otelin miisterilerine uygulanmigtir. Bu otellerden iki tanesi turizm
isletme belgeli ve bir tanesi de belediye belgelidir. 1-31 Ocak 2018 tarih araliginda
ii¢ termal otelde konaklayan toplam miisteri sayis1 1148°dir ve arastirma kararsal
(kasti) Ornekleme yontemiyle belirlenen 397 kisi iizerinde yiiriitilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenme amaciyla bes soru sorulmustur. Arastirmanin 2.
boliimiinde termal turizm kapsaminda konaklayan misterilerin tesis tercihlerini
etkileyen faktorlere yonelik olarak 23 adet soru sorulmustur. Miisterilerin termal
konaklama isletmelerini tercih etmelerini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in Mréela
vd. (2015) ile Sandik¢t ve Glirpmar (2008) tarafindan gelistirilen olgekten
yararlanilmistir ve 5°li likert Olcegi ile (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir.

Otel isletmelerine gonderilmis olan 450 anket formundan 397 tanesi
arastirma i¢in kullanilmistir. 53 anket formu doldurulmadigi, eksik veri oldugu ve
katilmeilarin  dikkatsiz  doldurmasi1  dolayisiyla  veri  seti  igerisinde
degerlendirilmemistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiksel analiz
programi1 yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde ve
frekans dagilimi, Mann-Whitney U Testi, Kruskal-Wallis H Testi analizinden
faydalanilmigtir. Demografik degiskenlerin analizinde frekans ve yiizdelerden
yararlanilmustir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirilirken g¢aligmanin bir takim sinirliliklara
sahip oldugu bilinmelidir. Bu arastirmanin kuramsal c¢ergevesi ulasilabilen
kaynaklar ile, ampirik uygulamasi ise Kiitahya ilinde termal turizm amagh
konaklayan miisteriler ile sinirlidir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu aragtirmada veri toplama aracinin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach
Alpha katsayisindan yararlamlmistir. Olgegin 23 maddesi analize sokulmus ve
Cronbach Alpha degeri 0,896 olarak hesaplanmustir. Test sonucu, anket formunun
oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin demografik bulgular agagidaki tabloda verilmistir:
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

(n) (%)
Cinsiyet Erkek 227 57,2
Kadin 170 42,8

20 yas ve alt1 14 3,5
21-30 yas 87 21,9
Yas 31-40 yas 65 16,4
41-50 yas 109 27,5
51 yas ve iizeri 122 30,7
[Ikogretim 62 15,6
.. Lise 164 41,3
Egitim Durumu ) Geans 119 30,0
Lisans Ustii 52 13,1
Evli 302 76,1
Medeni Durum Bekar 44 11,1
Dul/Bosanmis 51 12,8

0-1000 TL 31 7,8
1001-2000 TL 94 23,7
Gelir Durumu 2001-3000 TL 122 30,8
3001-4000 TL 93 23,4
4001 TL ve lizeri 57 14,3

Tablo 1 incelendigi zaman gorilmektedir ki katilimcilarin  %57,2’si
erkeklerden, %30,7’si 51 yas ve lizeri katilimcilardan, %41,3’1 lise mezunlarindan,
%76,1°1 evlilerden ve %30,8’1 2001-3000 TL gelir elde edenlerden olusmaktadir.

Tablo 2. Termal hizmetlerin algilanan 6nem diizeyi

Sunulan Hizmetlerine Yoénelik Sorular n Ortalama  Std. Sapma
Termal hizmet aldigim tesisin fiyatinin uygunlugu | 397 3,9043 1,01401
onemlidir
Termal hizmet aldigim tesisin saglik hizmeti 397 4,3085 0,63795
veren personeli yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmalidir
Termal hizmet aldigim tesisin uygulanan saglik 397 4,3883 0,61468
programlar yeterli derecede olmalidir
Termal hizmet aldigim tesis teknolojik olarak 397 4,2021 0,85380
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saglik hizmetleri konusunda yeterli diizeyde
olmalidir

Termal hizmet aldigim tesisin tatilimizi tamimiyle
saglik lizerine programlamasi gerekmektedir

397

4,2872

0,76867

Termal hizmet aldigim tesisin entegre psikolojik,
fiziksel ve manevi - saglik destekleyici faaliyetler
sunmalidir

397

4,3191

0,74162

Termal hizmet aldigim tesisin hizmetlerinin tam
anlamiyla dinlenme ve iyilesme {izerine olmalidir

397

4,3245

0,81827

Termal hizmet aldigim tesisin lisansli ve
dogrulanmig dogal ilag protokolleri kullanmalidir

397

4,1117

0,94403

Termal hizmet aldigim tesisin se¢iminde
cevremin etkisi yliksektir

397

3,7979

1,17986

Termal hizmet aldigim tesisin se¢iminde basinda
yapilan reklam ve tanitimlar etkilidir

397

3,7340

1,20760

Termal hizmet aldigim tesisin se¢ciminde ailem
karar siirecimde oldukga etkilidir

397

4,1277

1,02100

Termal hizmet aldigim tesisin se¢iminde yagsam
bigimim (degerler, tutumlar, inanglar) karar
stirecimde etkilidir

397

3,9043

1,13353

Isletmenin termal turizm alanindaki
"markalagma" seviyesi onemlidir

397

3,7287

1,25635

Termal turizm alanindaki mevcut hizmetlerin
kisisellestirilmesi / ¢esitlendirilmesi 6nemlidir

397

4,1649

0,87107

Termal turizm alanindaki igletmenin “gevre
dostu” stratejileri onemlidir

397

4,1383

0,97675

Termal turizm alanindaki igletmenin saglik
alanindaki basaris1 nemlidir

397

4,1383

0,92037

Termal hizmet aldigim tesisin ekolojik
standartlar1 6nemlidir

397

4,0053

0,91041

Termal hizmet aldigim tesisin bulundugu
bolgedeki giivenlik diizeyi 6nemlidir

397

4,1649

0,84616

Termal hizmet aldigim tesisin ulagim ag1 ve
merkezlere yakinligi dnemlidir

397

4,2234

0,83576

Termal hizmet aldigim tesisin bulundugu
bolgedeki iklim gartlar1 6nemlidir

397

4,2713

0,79828

Termal hizmet aldigim tesisin bolgesel beslenme
ve mutfak tiirli 5Snemlidir

397

3,7394

1,15677

Termal hizmet aldigim tesisin bulundugu yerdeki
tarihi ve kiiltiirel yapilar 6nemlidir

397

3,7553

1,17629

Termal hizmet aldigim tesisin bulundugu yerdeki
dogal giizellikler onemlidir.

397

4,4255

0,80093
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Tablo 2’de katilimcilarin termal hizmet algilarinin 6nem diizeyleri
incelenmistir. Katilimcilarin  termal hizmeti sunan isletmelerin  bulundugu
destinasyonda dogal giizelliklerin bulunmasi sorusuna en yiiksek ortalamayi
(4,4255) verdikleri goriilmektedir. “Tesiste uygulanan saglik programlari yeterli
derecede olmalidir” maddesi 4,3883 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu
maddeyi “Termal hizmet aldigim tesisin hizmetlerinin tam anlamiyla dinlenme ve
iyilesme Ttizerine olmalidir” (4,3245), “Termal hizmet aldigim tesisin entegre
psikolojik, fiziksel ve manevi - saglik destekleyici faaliyetler sunmalidir” (4,3191)
ve “Termal hizmet aldigim tesisin saglik hizmeti veren personeli yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmalidir” (4,3085) maddeleri takip etmektedir.

Termal turizm kapsaminda konaklayan miisterilerin “termal turizm
alanindaki markalasma” seviyesine verdikleri cevap en diisiik ortalamaya (3,7287)
sahiptir. Ayrica miisterilerin basinda yer alan reklam ve tanitimlar1 da dikkate alma
seviyeleri (3,7340) markalagmadan sonra en diigiik algiya sahiptir. Bu iki maddeyi
bolgesel beslenme ve mutfak kiiltiirii (3,7394) ile tesisin bulundugu yerdeki tarihi
ve kiiltiirel yapilar takip etmektedir (3,7553).

Aragtirma diger analizlerine gegcmeden once ilk olarak veri setinin normal
dagilima uygunlugu incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu
sinamak i¢in Kolmagorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmigtir. Test
sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Normal Dagilim Test Sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Test istatistigi  df p Test istatistigi ~ df p
Termal 0,152 397 0,000 0,911 397 0,000

Hizmetler

Normal dagilim test sonucuna gore dagiliminin normal olmadigi
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuca istinaden iki bagimsiz degisken i¢in Mann-
Whitney U testi ve ikiden fazla segenekli bagimsiz degisken i¢in Kruskal-Wallis H
testi uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Mann-Whitney U testi sonuglari.

Grup N Sira Ortalamasi U z p
Kadin 227 341,54 27484  -3,12 0,002
Erkek 170 327,45

Kadin ve erkeklerin termal hizmetlerden beklenti diizeylerinin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda kadin ve
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erkeklerin termal hizmetlerden beklentilerinin birbirinden farkli oldugu ortaya
cikmustir (p=0,002<0,05).

Tablo 5: Yas Gruplarina Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari
Yas Gruplar

20 yas ve 21-30 31-40 41-50 51 yas X2 sd.
alt1 yas yas yas ve lizeri

Termal 111,21 100,69 105,18 83,36 86,78 6,085 4 0,193
Hizmetler

Katilimcilarin yaglarina gore farklilik gdsterip gostermedigine yonelik olarak
yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gore yas gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir (p=0,193>0,05).

Tablo 6: Egitim Diizeyine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Egitim Diizeyleri X2 Sd. p.
[Ikogretim  Lise  Lisans  Lisansiistii
Termal 101,62 95,70 92,99 76,08 2,128 3 0,546
Hizmetler

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermedigine
yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina goére gruplar arasinda
anlaml1 bir farkliligin olmadig ortaya ¢ikmustir (p=0,546>0,05).

Tablo 7: Medeni Duruma Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar1

Medeni Durum X2 Sd. p.
Evli Bekar  Dul/Bosanmisg
Termal 92,21 86,09 108,87 4,166 2 0,125

Hizmetler

Katilimcilarin medeni durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina goére gruplar arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p=0,125>0,05).
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Tablo 8: Gelir Gruplarina Goére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Gelir Gruplari X?  sd. p.
0- 1001- 2001-  3001- 4001
1000 2000 3000 4000 TLwve
TL TL TL TL tizeri

Termal 89,85 100,66 96,82 92,23 73,24 3667 4 0453
Hizmetler

Katilimcilarin gelir durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis H Testi sonuglarma gore gelir gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p=0,453>0,05).

5. SONUC VE ONERILER

Termal turizm diinya genelinde gittikce Onemi artan, destinasyonlarin
pazarlama faaliyetleri icerisinde Oncelikli olarak yer alan turizm g¢esitlerinden
birisidir. Diinya genelinde bir ¢ok destinasyon termal turizm konusunda tesisler
olusturmakta ve bu tesislerde miisterilerine en 1iyi hizmeti sunmaya
calismaktadirlar. Miisterilerin konaklama yaptig1 bu tesislerden birgok beklentisi
bulunmasina ragmen, isletmeler hizmetlerinde onceliklerini belirlemeye de
calismaktadirlar. Bu ¢aligmada termal turizm kapsaminda hizmet sunan
isletmelerde konaklayan miisterilerin beklentileri incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore miisteriler termal hizmet aldiklar1 tesisin
bulundugu yerde dogal giizelliklerin bulunmasini (4,4255) en yiiksek derecede
onemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Ayaz ve Dag (2017), Bertan (2010) ve
Didem Evci ve Tezcan (2005) c¢alismalarmin sonuglariyla da oOrtiismektedir.
Miisteriler, termal hizmetleri satin aldiklari otelin dogal giizellikler icerisinde yer
almasini, satin alma karar siireglerini etkileyen en Onemli unsur olarak
gormektedirler. Misteriler gittikleri otelin dogal c¢evresiyle yogun olarak
ilgilenmekte iken, yorenin beslenme ve mutfak kiltiri (3,7394) ile tarihi ve
kiiltiirel yapilariyla (3,7553) daha az ilgili olduklari da goriilmektedir. Bu noktadan
bakildiginda miisterilerin kiiltiirel faaliyetlere daha az ilgi gosterdikleri ancak
sagliklarim etkileyecek olan dogal giizelliklere (orman, gol vb.) daha fazla 6nem
gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Miisterilerin tesis secimini etkileyen unsurlarin arasinda aile ve sosyal
cevrenin halen 6nemli oldugu, medyada yapilan tanmitimlarin etkisinin daha az
oldugu ortaya ¢ikmustir. Miisteriler basinda yer alan reklam ve tanitima daha az
dikkate almakta (3,7340) ve aile ve g¢evresinin goriislerini daha fazla dikkate



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 193
2019 Cilt 21 Ek Say1 (181-197)

DOI: 10.26468/trakyasobed.505645

almaktadirlar (4,1277). Bu sonu¢ Unal ve Demirel (2011) calismalarinda otel
seciminde ¢evrenin etkisi sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu ise miisterilerin beklentileri i¢erisinde
tesislerin markalagsmasini fazla 6nemsememeleridir (3,7287). Miisteriler tamamiyla
sagliklarina yonelik beklentiler icerisinde oldugu ve doncelikli olarak isletmelerin
markalasmasiyla ilgilenmedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Miisterilerin igletmelerin
isimlerinden ¢ok sunmus olduklar1 saglik hizmetleri ve ¢6ziim Onerileriyle
ilgilendikleri goriilmektedir. Bu sonucu miisterilerin kalifiye personel beklentisi ve
saglik programlariin yeterliligi de desteklemektedir. Miisteriler markalasmis otel
yerine kalifiye personeli olan, yeterli saglik hizmeti sunan, ve tam anlamiyla
dinlenme ve iyilesmeye odaklanmis otelleri tercih etmektedirler.

Kadin katilimcilarin - termal hizmetlerden beklenti diizeyleri, erkek
katilimcilarin - beklenti diizeylerinden daha yiikksek sonucu (p=0,002<0,05)
arastirmanin bir diger énemli sonucudur. Kadin miisteriler, erkek miisterilere gore
daha fazla beklenti icerisinde ve daha yliksek algiya sahiptirler. Bu sonug
isletmelerin  kadin miisterilerini pazarlama faaliyetlerinde daha dikkatli
incelemeleri ve kadin miisterilerin beklenti seviyelerine ulagsmalart gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Termal turizm hizmeti sunan igletmelere yonelik ¢aligsmalarin ileriki yillarda
hem isletmeler hem de akademisyenler tarafindan dénem dénem incelenmesi
gereken giincel bir konudur. Termal konaklama isletmeleri miisterilerinin
beklentilerini siirekli olarak 6lgmeli ve yeni pazarlama faaliyetleri yiiriitmelidirler.
Saglik ve termal alanda ortaya g¢ikan yenilikler, yeni uygulamalar ve tedavileri
stirekli arastirmali ve bu yonde kendilerini gelistirmelidirler. Miisterilerin sadece
termal hizmet beklemedigi, otel icerisinde sosyal alanlarin ve diger aktivitelerin de
yer alacagl yatirimlar yapmalidirlar. Ayrica akademisyenler tarafindan termal
turizm konusunda farkli illerin kiyaslanmasi ve rekabette bu illerin uluslararasi
rekabetteki durumlar1 incelenebilir. Termal turist talebinin yonlendigi ulusal ve
uluslarars1  destinasyonlarinda incelenmesi ve kiyaslanmasi akademisyenler
agisindan bir bagka arastirma konusu olacaktir.

Termal ve saglik hizmeti sunan igletmelerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan da siklikla denetlenmesi gerekmektedir. Miisterilerin kalifiye personel,
hijyen, saglik hizmetleri ve psikolojik, fiziksel ve manevi destekleyici hizmet
beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinin sunacagi bu
hizmetlerin bakanlik tarafindan hem hizmet hem de hizmeti sunanlar agisindan
stirekli denetlenmelidir. Miisterilerin sagliklariyla ilgili konularin hassasiyeti
bakimindan bu denetlemelerin siirekliligi dnemli bir unsur olacaktir.
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Termal hizmet sunan otel isletmelerinin akademik olarak da incelenmesi
onemlidir. Diizenli periyodlarda akademisyenler tarafindan yapilacak olan
calismalar hem isletmelere hem de kamu kurumlarma yén verecektir. Ozellikle
hizmet ve bu hizmetlerin pazarlanmasi konusunda giincel ¢aligsmalar ve yaklagimlar
akademisyenler tarafindan incelenmeli ve hem isletmeler hem de bakanliklar
diizeyinde paylasilmalidir. Bu yonde yapilacak olan ¢alismalarda, 6zellikle termal
turizm hizmeti sunan isletme yoneticileri ile yapilacak olan derinlemesine
goriigmeler de turizm arzi konusunda literature ve sektore onemli katkilar
saglayacaktir.
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