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Okulda Yénetici ve Ogretmenlerin Deneyimledikleri Duygularin Hiyerarsik Yapilarinin
Incelenmesi

Examining the Hierarchic Structures of Emotions Experienced by Teachers and
Administrators in the School

Kamil YILDIRIM!

Oz: Bu ¢alisma okullarda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
yasadiklar1 duygularin nasil bir hiyerarsik yap1 igerdigini
betimlemeye odaklanmistir. Akdogan (2016) tarafindan gelistirilen
54 maddelik duygu durum o6lgegi Aksaray ili sehir merkezindeki
ilkokul, ortaokul ve lise kademesinden tabakali &rneklemeyle
belirlenen  katilimcilara 2017  Mart-Haziran ~ doneminde
uygulanmugtir. Betimleyici istatistikler, agimlayici faktor analizi ve
korelasyon analiziyle toplam 633 katilimcrya ait veri incelenmistir.
Bulgular, alan yazinda beliren ¢esitli duygu siniflamalarinin yani
sira Transfer kurami, Sosyal Biligsel Kuram ve Duygusal Olaylar
Kuramlart agisindan degerlendirilmigtir. Okullarda en siklikla
olumlu duygulardan sevgi, ilgi ve sabir; olumsuz duygulardan ise
actma, endise ve hayal kirikligi duygularinin yasandigi
saptanmigtir.  Olumlu duygularin  olumsuz duygulara orant
katilimcilar igin 1.31 olarak hesaplanmakla birlikte ideal oranin
1.50-2.00 araliginda olmasi beklenmektedir. Dordii olumlu 10
farkli hiyerarsik yapi tespit edilmistir. En gii¢lii iligski agina sahip
yapt giiven, gurur, cosku, cesaret, memnuniyet, hosnut olma,
inanma ve huzur duygularini i¢ermistir. Sonuglar baglaminda
okullarda duygusal korelme, kendine kapanma ve sinik
davranislarin diisiik; baglilik ve memnuniyetin yiiksek oldugu
belirlenmis ve okullarda duygusal ortamin gelisimine hizmet
edebilecek Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Duygu, okul, yonetici, 6gretmen, hiyerarsik
yapt

Abstract: This study focused on describing the hierarchical
structure of the emotions experienced by teachers and
administrators in schools. We implemented the 54-item Emotions
Scale, which was developed by Akdogan (2016), on the
participants selected by stratified random technique in primary,
lower secondary and secondary schools located in centre of
Aksaray province in March-June, 2017. We analysed the data
belonged to 633 participants through descriptive statistics,
exploratory factor analysis and correlation analysis. The findings
were evaluated in terms of Crossover Theory, Social-Cognitive
Theory, Affective Events Theory beside various classifications of
emotions. We revealed the most frequently experienced emotions
as affection, attention and patience in positive group as well pity,
worry and disappointment in negative group. The ratio of positive
emotions to negative emotions was calculated as 1.31 for the
participants, but the ideal ratio is expected to be in the range of
1.50-2.00. We identified ten emotional structures, four of which
were positive. The structure, which has the strongest relationship
network, includes trust, pride, enthusiasm, courage, satisfaction,
pleased, belief and peace. Depending on the results, it is predicted
that emotional blindness, self-closure and cynical behaviors in
schools are at low level; commitment and satisfaction are at high
level. We finally developed suggestions to serve the improvement
of the emotional environment in schools.

Keywords: Emotion, school, administrator, teacher, hierarchic
structure

EXTENDED SUMMARY

Introduction

In the context of organizational management and organizational behavior, employee’s emotions
attract an increasing concern. In examining the role of emotions and its relationship with administrative
issues such as decision making, leadership, conflict etc. we first have to describe the sequence of emotions.

Beyond the interaction between cognitive and emotional health, both dimension affect people’s
social relations and they are also affected by the social environment. The Crossover Theory proposes the
transfering of emotions among people; Social-Cognitive Theory suggests that people experience emotions
while they observe others. Affective Events Theory says that our past experiences form our current
emotional responses. In addition, emotions provide information about people’s life conditions and how
their environment is. Certain conditions and experiences lead to people have particular emotions. Jobs and
tasks of a particular profession might cause employee’s experience particular emotions more frequently.
Not only face-to-face daily interaction, but also political demands and sanctions at the macro level leads to
educators in school experience various emotions. As having critical position in forming children’
improvement, teachers and administrators are expected to have good emotional characteristics. However,
we have not comprehensive knowledge how often they experience which emotions. In line with this gap,
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we aimed to find out (i) participants’ emotions; (if) positive and negative emotions; (ii) self-directed and
outer-directed emotions; (iv)cognitive, commitment, individual, imagination and others’ imagination and
(v) hierarchical structures of emotions.

Method

We used the survey method as a descriptive design in this study. The population consisted of totally
2 806 including 2 578 teachers and 228 administrators working in public schools at primary, lower
secondary and secondary level in the city center of Aksaray province, Turkey We used the stratified random
technique to draw the sample. We first listed 41 primary, 41 lower secondary and 38 secondary schools;
then randomly selected .40 from each stratum and finally had 17 primary, 17 lower secondary and 15
secondary schools. We distributed instruments to all volunter participants in sampled schools, data
belonged to totally 633 including 542 teachers, and 91 administrators were analysed. The proportion rate
of represantation from population was .23. The participants were very experienced and 43 percent of them
were women. Proportion of those who were in the first five years was 16 %. Primary schools with the rate
of 41.5 % had the highest proportion and 43 % of participants was working in the crowded schools. 45.8 %
of the participants worked in schools having students from low SES.

We used the 54 item data-gathering instrument originally developed by Akdogan (2016) for finding
out the emotions of school administrators. Its validity was satisfied by the expert views and the internal
reliability score was .92 (Cronbachs Alpha). It has five Likert scales (1: Never, 2: Rarely, 3: Sometimes, 4:
Often, 5: Always). In the current study, we administered the instrument between March-June in 2017. This
self-report instrument took nearly 30 minutes to fill.

Before analysing the data, we first checked the normality distribution through computing skewness
and we had no score exceeded the limits of +1. Internal reliability score for the current study was computed
as .93. We used descriptive statistics (frequency, percent, mean and standard deviation), exploratory factor
analysis (EFA) and Pearson Correlation Coefficient (r) in analyses. In order to find out the hieararchic
structure of emotions, we implemented EFA then we analysed the relationships among items in each
factorial groups. We regarded the conditions that they are positively correlated at the .001 level (2-tailed).
Other relationships were disregarded because of threatening the hieararchical structure.

Result and Discussion

Participants experienced the positive emotions more frequently (X=3.26) than negative emotions
(X=2.48). Based on the rate of positive emotions to negative ones we put order some countries as headed
by Croatian educators (1.69), then Swiss educators (1.68), and Turkish educators (1.31) and finally Chinese
educators (1.07). All of these scores are far away from the score of five proposed by Sutton and Wheatley
(2003) as an emotionally ideal teacher has. Depending on current and prior results, five seems to be invalid
instead of it we suggest a range between 1.50-2.00.

We identified the most experienced emotions as affection, attention, patience, trust, empathy, pride
and joy in this study. Relatively the most experienced negative emotions were pity, worry, dissappointment
and anger. Jubilation were perceived as negative emotion because of cultural code. Among the ten
hierarchical structures of emotions, the most powerful relations were belonged to trust, pride, enthusiasm,
courage, satisfaction, pleased, belief and peace. Average power of relationship for this structure was r=.54
and frequency level was 3.32 expressing that participants occasionally experience these emotions in this
group. Second hierarchical structure (r=.52) included negative emotions of failure, despair,
disappointment, worry, stress, grief and boredom. Frequency level of experiencing these emotions was
rarely (2.64).

Based on the results, we ascert that schools have a positive emotional environment. Therefore, it
leads to children to experience positive emotions, too. Moreover, depending on affective events theory, we
anticipate that teaching and learning performance in school has a level that it does not cause teachers and
administrators to feel worry and sadness. Another conclusion is that cultural characteristics affect the
perception and expression of the emotion. Typical emotions characterizing the school personal are affection
and joy. Because they appear as the most frequently experienced emotions in spite of the geographical,
cultural and time differences. Based on the results, it is incorrect judgement to announce that teaching is a
stressful job. We argue that there is a potential for improving institutional variables such as organizational
learning, innovating and psychological security. As we consider the crossovering emotions among teachers
and students, for administrative bodies we suggest the establishing a mechanism to help improving
teachers’ emotional management. Moreover, school administrations should consider and support teachers’
educational initiatives to improve emotional environment in school.
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GIRIS

Yonetim teorisi, orgiitlerde, amaglari etkileyebilen ¢ok cesitli dgeleri tanimaya, anlamlandirmaya ve
onlardan iglevsel bi¢cimde yararlanmaya odaklanir. Yonetim siireglerinin biitiin asamalarinda tyelerin
nitelikleri hem bireysel performanst hem de Orgiit performansimi sekillendirir (Bursalioglu, 2002;
Lunenburg ve Ornstein, 2013; Robbins ve Judge, 2015). Orgﬁtlerde, insan davranislarini ve performansini
sekillendiren boyutlardan biri duygulardir. Fayol’un birlik duygusu, Moreno’nun segici yakinlik
orneklerinde orgiitlerin, duygulardan arindirilmis bigimde ele almamayacag kabul edilmektedir. Isin
niteligi, igyiikii, rekabet, calisma sartlari, yonetimsel uygulamalar, liderlik tarzi gibi etkenler calisanlarin
duygularini, davranislarin1 ve performansin etkileyebilmektedir (Akdogan, 2016; Li ve Ahlstrom, 2016;
Oplatka ve Arar, 2018; Ozdemir ve Kogak, 2018; Téremen ve Cankaya, 2008). Calisanlarin giidiilenmesi,
liderlik, orgiitsel degisim, gerginlik, catisma ve kriz anlarindaki davranislar ve orgiitsel problemlerle bas
etme gibi durumlar1 yonetebilmek i¢in calisanlar duygu durumlari1 bakimindan taninmalidir (Akcay ve
Coruk, 2012; Calik, 2003; Eren, 2001; Lunenburg ve Ornstein, 2013; Robbins ve Judge, 2015; Yamamoto,
Gardiner ve Tanuto, 2014).

Duygular, kisinin i¢ ya da dis diinyasindan kaynakli ¢ok cesitli ihtiyaglar temelinde tetiklenen
hoslanma veya ac1 hissetme seklindeki tepkilerdir (Morgan, 2010; Scherer (2009). Duygu (emotion), kisa
stireli fakat yiliksek yogunluklu yasanan his (feeling) iken; duygu durumu (mood) uzun siireli ve baska
nesne ya da kisiye yaygimlastirilan istikrarli duygusal tepkidir (Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Robbins ve
Judge, 2015; Weiss, 2002). Zihinsel siirecler ve duygular arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.
Zihinsel boyut, duygulari; duygular da zihinsel performansi etkilemektedir (Murphy ve Hall, 2011).
Zihinsel saglik ve duygusal sagligin birbiriyle etkilesim halinde olmasinin 6tesinde her iki boyut saglikli
sosyal iligkiler kurulmasmi etkiledigi gibi sosyal ortamdan da etkilenmektedir (Day ve Leitch, 2001).
Duygularin temelinde algilama, hafizada tutma, muhakeme etme gibi zihinsel siire¢ler bulunmaktadir
(Chernyshenko, Kankara$, ve Drasgow, 2018). Fakat uyaranlara karsi ilk olarak duygular harekete
ge¢mekte ardindan zihin devreye girmektedir. Farkli uyaranlar, bu uyaranlarin algilanmasi, tepkiler ve bu
siirecte edinilen deneyimler duygulart sekillendirmektedir (Morgan, 2010; Weiss, 2002). Duygularin
olusumuna iliskin Transfer Kurami, duygularin kisiler arasinda transfer edildigini yani duygusal bakimdan
kisiler arasinda bir etkilesim oldugunu one siirerken; Sosyal-bilissel Yaklagim bireylerin, etkilesimde
bulunduklari kisilerin davranislarini gézlemleyerek duygular yasadiklarini 6nermektedir. Duygusal Olaylar
Kurami ise ge¢gmis yasantilarin giinlimiizdeki duygusal tepkileri sekillendirdigini 6ne siirmektedir. (Becker,
Goetz, Morger ve Ranellucci, 2014; Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Chernyshenko vd., 2018; Farouk, 2012;
Pekrun, 2000; Weiss, 2002). Dolayisiyla, duygular kisinin yasadig: sartlar ve etkilesim ortamlar1 hakkinda
bilgi icermektedir (Day ve Leitch, 2001; Farouk, 2012; Tarhan, 2006). Belirli kosullar ve yasantilar, belirli
duygularin yerlesmesine yol agabilir.

Duygular, farkli bakis acgilaria gore farkli kategorilerde diizenlenebilmektedir. Robbins ve Judge,
(2015) bes temel duygu olarak mutluluk, kizginlik, korku, iiziintii ve igrenme duygularinin, diger duygularin
siniflandiriimasina kaynaklik ettigini belirtmektedir. Buri¢, Sliskovi¢ ve Macuka (2018) cosku, oviing,
sevgi, isteksizlik, kizginlik ve timitsizlik duygularimi temel duygular olarak saptamislardir. En yaygin
siniflandirma duygulart olumlu (mutluluk, nese, iyimserlik vb.) ve olumsuz duygular (korku, nefret,
igrenme vb) seklinde ayirmaktir (Akcay ve Coruk, 2012; Akdogan, 2016; Chen, 2016). Bir bagka bakis
acisiyla duygular ice yonelen ve disa yonelen duygular seklinde smiflanabilir. Bagskalarina yonelen
imrenme, kiskanma gibi duygular disa yonelen; kisinin kendine yonelen hayal kirikligi gibi duygular ise
ice yonelen duygular seklinde belirtilmektedir (Akdogan, 2016; Aycicek, 2012; Yaylaci, 2006). Bir bagka
siniflandirmada duygular biligsel, baglilik, bireysel, imgesel ve diger imgelem duygulari bigiminde
simiflandirilmistir. Merak, ilgi, sikint1 vb duygular biligsel; nefret, sevgi gibi duygular baglilik; keder, keyif,
ofke gibi duygular bireysel; sucluluk, utanma gibi duygular imgesel ve kiiciimseme, saygi gibi duygular ise
diger imgelem duygular olarak ayrilmaktadir (Bakioglu, 2014). Parrott (2001) ise duygulari hiyerarsik
sekilde Gi¢ dereceye ayirmistir. Basat duygular sevgi, cosku, sasirma, kizginlik, iiziintii ve korku iken ikincil
diizeyde her bir bagat duyguya bagl gelisen ikincil duygular siralanmaktadir. Ornegin sevgi basat
duygusunun ikincil duygular1 baghilik, nese, 6zlem ve sehvet olarak siralanmaktadir. Ardindan ikincil
diizeydeki duygularla iligkili Gigiincii diizey duygular siralanmaktadir. Farkli bakis agilarina bagli olarak
oOnerilen bu siniflandirmalar farkli dogurgulara yol agmaktadir.

Bir meslege 0zgii yapilan islerin niteligi, calisanlarin belirli duygular1 daha sik ve yogun
yasamalarina sebep olabilir. Okullar, insan iliskilerinin ve duygularinin yogun yasandigi ortamlardir
(Barutcugil, 2002; Oplatka ve Arar, 2018; Yamamoto vd., 2014). Yalnizca giinliik yiizyiize iligkilerden
kaynakli duygular degil ayn1 zamanda makro diizeyde politik talepler ve buna bagli uygulamalar sebebiyle
de okul calisanlar1 ¢esitli duygular yasamaktadirlar (Saunders, 2013). Okulun temel islevi olan egitim

566



Kamil YILDIRIM

Ogretim faaliyetleri ayn1 zamanda ¢ocuklarin ve genglerin duygusal gelisimini saglamaya yoneliktir. Okul
bu islevlerini basta 6gretmenler olmak tizere okul calisanlar1 araciligiyla gergeklestirir. Cocuklar ve
genglerle siirekli birlikte olmak, sevgi, sabir, cogku gibi belirli duygular1 daha ¢ok yasamaya yol agmaktadir
(Cangelosi, 2014). Okul yoneticileri ve 6gretmenler birbirlerini duygusal bakimdan etkileyebildikleri gibi
bunun sonucunda her iki taraf 6grencilerin duygularini etkilemektedir (Yamamoto vd., 2014). Etkilesen
taraflar arasinda duygularin transfer edildigi dikkate alindiginda okul calisanlariin duygu durumlarinin
Oonemi anlagilabilir (Becker vd., 2014; Frenzel, Becker-Kurz, Pekrun, Goetz ve Lidtke, 2017).
Ogretmenlerin dgretim siirecinde sergiledigi davranislarla 6grencilerin yasadigi hoslanma ve kizgmlik
duygular iliskilidir (Becker vd., 2014). Etkili bir 6gretim i¢in okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin
duygusal bakimdan saglikli olmas1 ve duygularin1 yonetebilmesi kritik énemdedir (Chen, 2016; Day ve
Leitch, 2001). Bu agidan okul ¢aliganlarinin duygusal dengeye sahip olmasi ve sorumluluk sahibi olmasi
onemsenmektedir. Lunenburg ve Ornstein (2013)’e gore sorumluluk sahibi olanlar kendilerini ¢alismaya
daha iyi odaklamakta; duygusal bakimdan dengeli olanlar da sakin, sogukkanli ve 0&zgiivenli
davranmaktadirlar. Cocuklarmm ve genglerin bircok yonden gelisimine dogrudan etki edebilme
pozisyonunda olan d6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin mesleki yeterliklerinin yan1 sira duygu durumlari
bakimindan da iyi olmalar1 beklenmektedir (Jennings & Greenberg, 2009; Miller, 2012; Nias, 1996; Sezer,
2016; Sisman, 2014). Meslegin gerektirdigi duygu durumu acisindan okul ¢alisanlarinin olumlu
duygularinin olumsuz duygularina oraninin bes kati olmasi gerektigi ileri siirlilmektedir. Bu oran, bir
oldugunda yani olumlu duygular ile olumsuz duygular denklestiginde kisinin duygusal agidan meslegini
siirdiiremeyecek durumda olduguna isaret etmektedir (Sutton ve Wheatley, 2003). Ogretmenler ve okul
yoneticileri, yasadiklar1 duygular nedeniyle fizyolojik ve psikolojik problemler yasayabilmektedir
(Bricheno, Brown ve Lubansky, 2009). Korku, endise, nefret gibi olumsuz duygular egemen oldukca kisi
olaylar1, durumlar1 olumsuz algilama egilimine girmektedir (Eren, 2001; Robbins ve Judge, 2015). Cok
sayida calisma, olumsuz duygularini eylemlerine yansitan okul c¢aliganlarmin hem g¢ocuk ve genglerin
gelisimini hem de okulun kurumsal yoniinii negatif yonde etkiledigini gostermektedir (Demirtas ve Kiigtik,
2016; Gasser, Griitter, Buholzer ve Wettstein, 2018; Kervanci, 2008; Schenke, Ruzek, Lam, Karabenick ve
Eccles, 2018; Toremen ve Cankaya, 2008). Basta 6gretmenler olmak iizere; okul ¢alisanlarinin en siklikla
yasadig1 olumsuz duygular korku, utanma, suc¢luluk, incinme, kiiskiinliikk ve haksizliga ugrama duygusu
olarak belirtilmektedir (Day ve Leitch, 2001). Iginde bulunulan kosullar kisinin nese, mutluluk, seving gibi
olumlu duygular yagamasina yol agabilecegi gibi onu bunaltan, kaygilandiran, tizen olumsuz duygulara da
siiriikleyebilir (Leithwood ve Beatty, 2008). Orgiit yonetimi, ¢ahisanlarma olumlu duygular
yasayabilecekleri sartlar1 olugturmalidir ¢iinkii bu tiir duygularin egemen oldugu yerlerde girisimciligin,
yaraticiligin, oOrgiitsel 6grenmenin ve psikolojik giivencenin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir
(Edmondson, Kramer ve Cook, 2004; Sutton ve Wheatley, 2003; Yamamoto vd., 2014; Yildirim ve
Yenipinar, 2017). Calisanlarin duygu durumlari liderlik, 6rgiitsel degisim, orgiitsel iklim, performans gibi
yonetsel konular etkilemektedir. Okullarda ¢ocuklarin olumlu duygular1 deneyimlemeleri yonetsel
diizenlemelerle saglanabilir. Caligsanlarin duygusal bakimdan taninmadigi bir okulda yapilacak yonetsel
diizenlemeler temelsiz olacaktir.

Literatiir taramasinda, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yasadiklar1 duygular1 betimleyen ¢ok az
sayida ulusal diizeyde ¢alismaya erigilebilmistir. Bu durum Akgay ve Coruk (2012) tarafindan da saptanmis
ve bir yerdeki duygusal iklimi yonetebilmek i¢in ¢aligsanlarin duygulari bakimindan betimlenmesinin dnemi
vurgulanmugtir. Ogretmenlerin duygulari, bu duygulara yol agan sebepler ve bu duygularin sonuglar
iizerinde uluslararasi diizeyde de calisma smirliligi vurgulanmakla birlikte yakin yillara dogru bir artig
oldugu belirtilmektedir (Chen, 2016; Buri¢ vd., 2018; Sutton ve Wheatley, 2003).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin duygularini betimlemeye
odakl1 ¢aligma simrliligina karsin orgiitsel giiven, sinizm, baglilik, tilkenme, duygusal zeka, duygusal is
yiikii gibi belirli bir duygu ve bu duygunun bagka degiskenlerle iligkisini konu alan ¢ok sayida ¢alismaya
erisilmistir. Ornegin Basaran (2011), Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008) ve Paker (2009) &rgiitsel giiven
iizerinde c¢aligmislardir. Kahveci ve Demirtag (2015), Kalagan ve Giizeller (2010) sinizm iizerinde
calisirken Babaoglu, Altun ve Cakan (2010), Cemaloglu ve Sahin (2007), Gok (2016) ve Kose (2016) ise
is doyumu, duygusal baglilik ve duygusal tiikenme iizerinde calismuslardir. Ozdemir ve Kogak (2018)
ogretmenlerin duygusal is yiikii ve algiladiklar: liderlik tarzi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ustlenilen
rol geregi sergilenen duygular ile gercekte deneyimlenen duygular farkli olabilir. Gorev, is ¢esitliligi, yetki
bakimindan ¢esitli pozisyonlarda deneyimlenen duygular farkli olmakla birlikte Tiirkiye’de 6gretmen ve
okul yoneticilerinin duygularini betimleme agisindan erisilebilen en ilgili ¢alisma Akdogan (2016)’1n okul
yoneticilerinin yasadiklar1 duygulart betimlemeye odakli karma desenli galigmasidir. Anilan ¢aligmanin
nicel boyutunda okul yoneticilerinin en yogun yasadiklar duygular sevgi, ilgi, sabir, giiven ve merhamet
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seklinde saptanirken; nitel boyutunda ise en yogun yasanilan duygular mutluluk, iiziintii, endise, ¢aresizlik
ve seving seklinde belirlenmistir. Tirkiye’deki ¢alismalara gore uluslararasi diizeyde Ogretmenlerin
duygularin1 betimlemeye yonelik daha fazla g¢aligmaya erisilmistir. Kyriacou ve Sutcliffe (1978)
Ingiltere’de farkli kademelerden arastirdiklar1 ogretmenlerin beste birinin yiiksek diizeyde kaygi
yasadiklarint ve bu kayginin temel sebeplerinin 6grenci davraniglari, ¢alisma sartlar1 ve zaman baskisi
oldugunu saptanuslardir. Day ve Leitch (2001) Ingiltere ve Kuzey Irlanda’da yari-zamanl yiikseklisans
egitimi yapmakta olan iki ayr gruptaki &gretmenlerin otobiyografilerini inceleyerek mesleki gelisim,
kisilik, duygular ve zihinsel deneyimlerinin iliskisini saptanuslardir. One ¢ikan diger alanlarin altinda onlar
besleyen temel sebebin duygular oldugunu 6ne siirmiislerdir. Sutton ve Wheatley (2003) 6gretmenlerin en
siklikla sevgi, cosku, memnuniyet, hoslanma, gurur, heyecan, kizginlik, sugluluk, utang, kaygu, iimitsizlik ve
tizintii duygularint yasadiklarimi belirlemislerdir. Skaalvik ve Skaalvik (2009) Norvegli 6gretmenler
iizerinde yaptiklar1 calismada duygusal bakimdan korelmenin Ogretmenlerin baskalariyla iligkilerini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bahia vd. (2013) Portekizli ilkdgretim ve lise 6gretmenleriyle
yaptigi nitel calismada 6grencilerle etkilesimlerinde yasadiklar: olumlu duygulart cosku, isteklilik, keyif ve
memnuniyet seklinde saptamuslardir. Becker vd. (2014) Isvicre’nin Almanca konusulan bélgesinde sekiz
akademik odakli okulda (gymnasium) dort farkli derste (Almanca, Ingilizce, Fransizca ve Matematik)
Ogrencilerin goriisleri temelinde dgrencilerin kendilerinin ve dgretmenlerinin duygularmi betimlemeye
calismiglardir. Ders sirasinda belirli araliklarla kayit yapan bir kaydedici araciligiyla 6grenciler iic duygu
(kizginhik, kaygi, mutluluk) durumunu betimlemislerdir. Calisma sonunda 6grenci ve dgretmenlerin duygu
durumlar1 arasinda bir uyum oldugu; 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde mutluluk yasarken daha az
kizginlik yasadiklari bulunmustur. Yamamoto vd. (2014) ABD’de dokuz okul yoneticisinin olumsuz kritik
olaylarda yasadiklar1 duygulari incelemistir. Calisma sonunda okul ydneticilerinin, kritik olaylar
araciligiyla kendilerini duygusal yonden gelistirdiklerini bulmuslardir. Chen (2016) tarafindan Hong Kong
ve Cin’deki ilkogretim okulu 6gretmenlerinin duygularint betimlemeyi amaglayan galigmada bes temel
duygu olarak cosku, sevgi, iiziintii, kizginltk ve korku saptanmistir. Ogrencilerle ve meslektaslarla olumlu
iligkiler, okul ve anne-babalar tarafindan taninma olumlu duygulara yol acarken; haksizliga-adaletsizlige
ugrama, meslektaslar arasinda rekabet, isteki diizensizlikler ve politika ve toplum tarafindan dayatilan
baskilar olumsuz duygulara yol agmaktadir. Frenzel vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen boylamsal
calismada Almanya’da ilkdgretim kademesindeki 6gretmen ve 6grenciler arasindaki cogkunun (enjoyment)
gecisi incelenmistir. Bu kapsamda Ogretmenlerin istekli/arzulu (enthusiastic) olma hali 6grenciler
tarafindan yiliksek diizey olarak algilanirken; 6gretmenler kendilerini orta diizeyde coskulu olarak
betimlemislerdir. Ogrencilerin derse katilimi (engagement) ise gretmenler tarafindan daha diisiik diizeyde
algilanmugtir. Ogretim yilimin basinda yiiksek olan degerlerin donemin bitimine dogru azaldig
gozlemlenmistir. Buri¢ vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ve bes farkli katilimci grubu {izerinde
yiiriitiilen karma desenli ¢aligmada Hirvatistan’daki ortaokul kademesindeki 6gretmenlerin sinirh sayidaki
duygusu (cosku, gurur, sevgi, isteksizlik, kizginlik ve iimitsizlik) incelenmistir. S6z konusu c¢alismada
Ogretmenlerin olumlu duygularinin ortalamasi ¢ok yiiksek diizeyde; olumsuz duygulari ise diisiik diizeyde
bulunmustur.

Literatiirde, yonetim bilimi, daha 6zelde egitim yonetimi ve 0gretmen yetistirme agisindan, farkli
kiiltiirel baglamlarda duygularin betimlenmesine odakli bilimsel ¢aligma boslugu bildirilmektedir (Akcay
ve Coruk, 2012; Chen, 2016; Robbins ve Judge, 2015; Sutton ve Wheatley, 2003). Kiiltiirel baglamin yan1
sira motivasyon, liderlik, orgiitsel degisim gibi faktdrler bakimindan da ¢alisanlarin duygu durumlarinin
taminmas ihtiyac1 belirmektedir. iletisim ve sosyal etkilesimin yogun yasandigi okullarda calisanlarin
duygusal yonden taninmasi ve duygusal iklim, sosyal ortamin diizenlenmesi 6nemlidir. Y 6netsel miidahale
ve diizenlemeler i¢in oncelikle ilgilenilen sorun betimlenmelidir. Duygularin transferi (crossover) teorisi,
sosyal-bilissel teori ve duygusal olaylar teorisi dogrultusunda dgretmenlerin duygularin betimlemek ayni
zamanda Ogrencilerin duygulari, 6gretmenlerin ¢aligma sartlari, Ogretmenler arasindaki iletisim ve
etkilesimin niteligi ve okulun yonetim tarzi hakkinda da bilgi saglayacaktir. Clinkii 6gretmenlerin okulda
ve sinifta yasadiklar1 duygular, deneyimlerinin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Becker vd., 2014;
Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Day ve Leitch, 2001; Farouk, 2012; Frenzel vd., 2017; Scherer, 2009;
Tarhan, 2006; Weiss, 2002). Bu gerekgeler dikkate alinarak arastirmanin ama¢ ve alt amaclar
belirlenmistir. Bu caligmanin temel amaci okullarda 6gretmenlerin ve yoneticilerin yasadigi duygulan
betimleyerek hiyerarsik yapilarini incelemektir. Alt amaglar ise (7) duygularin yaganma sikligin; (i7) olumlu
ve olumsuz duygularin yasanma sikligini; (iii) ige yonelen ve disa yonelen duygularin yasanma sikligini;
(iv) biligsel, baghlik, bireysel, imgesel ve diger imgelem duygularin yasanma sikligin1 ve (v) yasanan
duygularin nasil bir hiyerarsik yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktir.
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YONTEM
Bu ¢alisma tarama modelinde betimsel desende gergeklestirilmistir.

2.1. Evren orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 dgretim yilinda Aksaray Ili sehir merkezindeki ilkokul, ortaokul
ve lise kademesindeki devlet okullarinda gérev yapan 2578 6gretmen ve 228 ydnetici olmak iizere toplam
2806  kisi  olusturmustur  (https://aksaray.meb.gov.tr/www/strateji-gelistirme-hizmetleri/dosya/37).
Ornekleme almada, ¢oklu drneklem alma yaklasimiyla tabakali ve tesadiifi 6rneklem alma ydntemleri
kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014; Fraenkel, Wallen ve Hyun,
2012). Oncelikle kademelere gore okul listeleri olusturulmus ve toplam 41 ilkokul, 41 ortaokul ve 38 lise
arasindan .40 orantyla 17 ilkokul, 17 ortaokul ve 15 lise sec¢ilmistir. Liselerdeki cesitliligi 6rnekleme
yansitabilmek amaciyla dort Mesleki Teknik, ii¢ Imam-Hatip ve sekiz genel lise kasith olarak
belirlenmistir. Ornekleme giren okullardaki dgretmen ve yoneticilerden goniillii olanlarin tamamima veri
toplama araci uygulanmis ve {izerinde analiz yapilan 542 gretmen ve 91 yonetici olmak {izere toplam 633
katilimeinin demografik bilgileri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin mesleki olarak oldukga kidemli olduklar1 séylenebilir. Halen ¢alistiklar:
okuldaki kidemleri incelendiginde katilimeilarin yarisindan fazlasinin en az {i¢ yildir birbirlerini tanidiklar
sOylenebilir. Okul tiirline gore dagilimda en yiiksek oran ilkokul kademesindedir. Kademe diizeyi
yiikseldikce toplam icindeki temsiliyet oranlar1 azalmaktadir. Meslek liseleri kategorisi mesleki teknik ve
imam-hatip liselerini igermektedir. Katilimcilar 18 farkli branstan olusmaktadir. Branglar yeniden
kodlanarak, sinif, fen-matematik, dil-sosyal, sanat-meslek olmak iizere; dort kategoride betimlenmistir. Bir
baska ifadeyle branglar sinif, sayisal, sézel ve meslek olarak gruplanmistir. Okul biiyiikliigii 6gretmen
sayisina gore hesaplanmigtir. Katilimeilarin yaklasik yarisi biiyiik okullarda gorev yapmaktadir. Okulun
sosyo-ekonomik diizeyi katilimcilarin algisina gore belirlenmistir. Yoneticilerden okulun genelinde,
Ogretmenlerden ise sinif 6gretmeni olduklar1 6grencilerin anne-babalarinin gelir getiren bir iste calisma ve
eve giren gelir durumuna gore 6grencileri oranlamalari istenilmistir. Buna gore katilimeilarin yarisindan
fazlasi orta sosyo-ekonomik diizeyden 6grencilerin; % 45.8’1 ise alt sosyo-ekonomik diizeyden dgrencilerin
oldugu okullarda gorev yaptiklarini belirtmektedirler.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilime1 Ozellikleri % 1 2 3 4 Toplam
Cinsiyeti fo271 362 - - 633
1: Kadin 2: Erkek % 428 572 - - 100
Toplam kidemi (y1l) f 99 133 126 275 633
1: 1-52:6-103: 11-154: 16* % 156 21.0 199 434 100
Halen gérev yaptigi okuldaki kidemi (y1l) 157 121 170 185 633
1:/lk2: 1-23:3-54: 6" % 248 19.1 269 29.2 100
Okul tiirii f 263 167 107 96 633
1: Ilkokul 2: Ortaokul 3: Genel Lise 4: Meslek Lisesi % 415 264 169 15.2 100
Brans f 234 124 177 98 633
1: Sinif 2: Fen ve Matematik 3: Dil ve Sosyal 4: Sanat ve Meslek % 370 196 28.0 155 100
Okul biiyiikliigii (6gretmen sayisi temel alinmustir) f 136 227 270 - 633
1: Kiigiik 2: Orta 3: Biiyiik % 215 359 427 - 100
Okulun sosyo-ekonomik diizeyi f 290 335 8 - 633
1:41t 2:Orta 3:Ust % 458 529 13 - 100

2.2. Veri toplama araci

Duygularin tanimlanmasi, tespit edilmesi ve nesnel bi¢imde Olgiilmesindeki zorluk calisma
sayisindaki simirliligin temel sebepleri arasinda gosterilmistir (Zembylas, 2005). Bu zorlugun iistesinden
gelebilmek icin gesitli veri toplama girisimleri yapilmaktadir. G6zlem yoluyla, vidyo kaydedip inceleyerek,
laboratuvar ortamlarinda goriintiileme cihazlart kullanilarak ya da katilimeilarin kigisel beyanlariyla
duygular belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Buri¢ vd., 2018; Harter ve Aroro, 2010; Oplatka ve Arar, 2018). Bu
yontemler arasinda ekonomik olmas1 ve uygulamasindaki kolaylik nedeniyle kisisel beyanlara dayali veri
toplama en ¢ok tercih edilen yol olarak degerlendirilmistir (Buri¢ vd., 2018). Avantajli yonlerinin yani sira
kisisel beyana bagl duygularin betimlenmesi katilimcilarin hatirlamasini ve samimiyetini temel aldigindan

569



Okulda Yénetici ve Ogretmenlerin Deneyimledikleri Duygularin Hiyerarsik Yapilarimn Incelenmesi

gergegi yansitmayacagi varsayimiyla elestirilmektedir (Becker vd., 2014). Bu ¢alismada belirli bir zaman
diliminde (Mart-Haziran arasindaki dort aylik siirede) katilimcilarin deneyimledikleri duygular onlarm
kisisel beyanlariyla saptanmaya calisilmistir. Duygular, anlik yasanan hisler oldugundan kisisel beyana
bagli Olctimlerde istikrarli duygusal tepkiler olarak nitelenen duygu durumunun belirlendigi ifade
edilmektedir (Becker vd., 2014; Robbins ve Judge, 2015). Bu nedenle bu ¢alismada katilimcilarin duygu
durumlar1 betimlenmektedir.

Tiirkiye’de 6gretmenlerin duygularini betimlemeye yonelik herhangi bir arastirmaya erisilememis
olmas1 ve Tiirkiye disindaki ¢alismalarda ise belirli ve sinirli sayidaki duygulara odakli calismalarin olmasi
(Buri¢ vd., 2018; Chen, 2016; Frenzel vd., 2017), bu arastirma i¢in duygularin ¢esitliligi acisindan daha
kapsamli bir 6l¢me araci ihtiyact hissettirmistir. Scherer (2009), duygulara sebep olan durumlarin gesitliligi
temelinde duygu cesitliliginin dikkate alinmasini vurgular. Bu ¢er¢evede, ihtiyaca cevap verebilecek en
uygun 6lgme araci olarak Akdogan (2016) tarafindan okul yoneticilerinin duygularini incelemek amaciyla
gelistirilen 6lgme araci belirlenmistir. S6z konusu 6lgme aracinda 54 farkli duygunun yasanma siklig1 besli
likert (1:Hig, 2:Nadiren, 3:Bazen, 4:Sikga, 5:Siirekli.) 6l¢eginde ve yasanma siddeti {iglii likert 6lgeginde
(1:Diistik, 2:Orta, 3:Yiiksek) saptanmaktadir. Anilan 6lgme aracinin kapsam gecerligi literatiir taramasiyla
ve uzman goriisii alinarak saglanmustir. ¢ tutarlik katsayisi ise a=.92 olarak hesaplanan s6z konusu
calismada AFA gerceklestirilmemistir.

Bu calismada ise 6lgiit gecerligi kontrol edilmistir. Olgiit gecerligi icin 6zellikle Chen (2016) ve
Buri¢ vd. (2018) tarafindan gelistirilen 6l¢me araglarindan yararlanilmistir. Bu iki ¢alismadan ilkinde
Parrott (2001) tarafindan Onerilen hiyerarsik duygu simiflamasi temel alinmistir. Toplam 55 duyguya
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi uygulanmasinin ardindan bes temel duyguyla agsamali bigimde
iligkilendirilen toplam 26 duyguya sahip bir 6l¢ek gelistirilmistir. Buri¢ vd. (2018), duygular1 bir durumla
esleyerek bir dlgme araci gelistirmistir. Oysa 6gretmenler, birden fazla duyguyu tek bir olaya bagl olarak
yasayabilmektedir. Deneyimlenen duygular1 betimlemeyi amagladigi i¢in mevcut ¢alismada duygularin bir
durumla eslestirilmesinden kagimilmigtir. Ayrica Oplatka ve Arar (2018)’in calismasinda bahsedilen
duygular da 6l¢iit gecerligi acisindan yararlanilmistir. Anilan ¢alismalarda belirtilen duygularin Akdogan
(2016) tarafindan gelistirilen 6lgme aracinda kapsandigi goriilmiistiir. Duygularin siniflandirilmasinda ise
literatiirden yararlanilmistir (Akcay ve Coruk, 2012; Akdogan, 2016; Aygicek, 2012; Bakioglu, 2014; Buri¢
vd., 2018; Chen, 2016; Robbins ve Judge, 2015; Yaylaci, 2006). Veri toplama araci basili halde arkali 6nlii
tek bir yapraktan olusan bir dokiiman seklinde diizenlenmis ve uygulanmistir.

2.3. Veri toplama siireci ve verilerin analizi

Veri toplama araci, gerekli izinlerin alinmasinin ardindan katilimcilardan goniillii olanlara onlarin
gercgek calisma ortamlarinda uygulanmistir. 2017 yili Mart-Haziran donemindeki dort aylik siirede okullara
gidilerek veriler toplanmistir. Toplam 652 katilimciya matbu veri toplama araci dagitilmis ve bunlardan
647’si geri alinmistir. Eldeki formlar normlara uygunluk agisindan incelenerek yarisindan ¢ogu bos
birakilan, yalnizca ayni segenek isaretlenen ya da belirli bir motif olusturan toplam sekiz anket gegersiz
sayilmistir. Formlar kodlanarak veriler istatistik paket programi IBM SPSS 22 programina islenmistir.
Analiz oncesinde veriler, kayip degerler (missing), yinelemeler (duplication) ve u¢ degerler (outliers)
acisindan gozden gecirilmistir. Kayip degerler seri ortalamalariyla degistirilmistir. Ug deger taramasinda
yanlig girilen degerler, 6rnegin 3 yerine 33, gibi diizeltilmistir. Yineleme analizi yedi yineleme tespit etmis
bunlardan biri korunarak digerleri veri setinden silinmistir. Boylece toplam 633 katilimciya ait veri
incelenmistir. Veri analizi {i¢ asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle duygular betimleyici istatistiklere
gore incelenmistir. Boylece deneyimlenme sikligina gore duygular1 karsilastirma olanagi elde edilmistir.
Sonrasinda literatiir temel alinarak duygular siniflandirilmistir (olumlu-olumsuz, ige yoOnelen-disa
yonelen...). Ugiincii asamada ise duygularin hiyerarsik bir yap1 olusturup olusturmadig: test edilmistir.
Hiyerarsik yap1 incelemesinde iki asamali bir yol izlenmistir. Oncelikle olumlu duygular kendi arasinda
acimlayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Her bir faktorii olusturan duygular belirlendikten sonra ikinci
asamada faktorii olusturan duygular arasindaki iliskiye bakilarak duygular siralanmistir. Analizlerde
tamimlayici istatistikler (frekans, yiizde, X, Ss), agimlayici faktor analizi (AFA) ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi (r) kullanilmigtir. AFA i¢in temel bilesenler yontemi ve oblique dondiirme
teknigi kullanilmis, 6zdegeri 1 ve iistii faktorlerin elde edilmesi tercih edilmistir. Faktor yapisini olusturan
duygularin kendi aralarindaki iligkiler r ile incelenmistir. Iliskilerde .001 diizeyinde ¢ift yonlii anlamli
pozitif iliski olmas1 kosulu aranmistir. Anlamsiz veya nefatif yonlii iliskilere sahip duygular hiyerarsik
yapiya uygun olmadigr kabul edilerek yapiya dahil edilmemistir. Arastirmada kullanilan analizler igin
verilerin normal dagilip dagilmadig: tek degiskenli normallik dagilimlarinda kullanilan ¢arpiklik katsayisi
ile kontrol edilmistir. Verilerin ¢arpiklik katsayilarinin +1 sinirin1 agmadigi goriildiigiinden verilerin normal
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dagildigi kabul edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Buytkoztiirk, 2010; Kline, 2011). Siirekli verilerin
yorumlanmasinda 1.00-1.79 arasi 1 (Neredeyse hig), 1.80-2.59 arasi 2 (Nadiren), 2.60-3.39 aras1 3 (Bazen)
ve 3.40-4.19 aras1 4 (Sikga) ve 4.20-5.00 aras1 5 (Neredeyse siirekli) olarak dikkate alinmustir.

BULGULAR
Bulgular, arastirmanin alt amaglar1 dikkate alinarak sunulmaktadir.

3.1. Duygularin yasanma sikhgi

Tablo 2, betimsel istatistikler yardimiyla katilimcilarin hangi duyguyu hangi siklikta
yasadigim1 gostermektedir. Tabloya gore toplam 54 duygudan katilimcilarin sikga yasadigi
duygular sevgi, ilgi, sabir, giiven, empati, gurur ve nese duygularidir (3.40<X<3.67). Nadiren
yasanan duygular ise tiksinme, nefret, kiskanma, utanma, korkma, bencillik ve su¢luluk
duygularidir (1.94<X<2.16). Ogretmen ve yéneticilerin goriisleri arasinda farkliligmn en yiiksek
oldugu (1.09<Ss<1.13) duygular istiinliik, baglanma, minnet duyma, kiskanma ve utanmadir.
Gortisler arasinda benzerligin en yiiksek oldugu (.81<Ss<.90) duygular ise sevinme, cesaret,
sasirma, hosnut olma ve giiven duymadir.

Tablo 2. Duygularin yasanma durumuna iliskin betimsel istatistikler

_ Neredeyse hi¢  Nadiren Bazen Sik¢a Neredeyse Siirekli
Duygular Kod X Ss

f % f % f % f % f %
Acima Cl 2.94 .94 44 7.0 141 223 279 44.1 145 229 24 3.8
Aldatilma C2 2.28 94 140 221 246 389 185 292 56 8.9 6 09
Alinma C3 2.32 99 136 215 249 393 173 273 61 96 14 22
Alisma Cc4 3.19 1.06 50 7.9 99 156 221 349 208 329 55 87
Baglanma Cs5 3.07 1.11 60 95 128 202 211 333 175 276 59 93
Giiven duyma C6 3.46 .90 15 24 70 11.1 219 34.6 267 422 62 98
Gurur duyma Cc7 3.40 94 17 2.7 79 125 244 385 220 348 73 115
Beklentiye girme C8 3.17 1.06 45 71 116 183 220 348 191 30.2 61 96
Bencillik C9 213 1.02 202 31.9 224 354 144 227 48 76 15 24
Can Sikintisi Cl0 2.72 1.00 82 13.0 164 259 256 404 110 174 21 33
Cesaretlenme Cll 333 .87 14 22 82 13.0 266 42.0 225 355 46 7.3
Cosku duyma Cl12 332 91 20 3.2 78 12.3 264 41.7 219 346 52 82
Caresizlik C13 241 1.07 139 220 220 348 171 270 81 128 22 35
Basarisizlik Cl4 241 1.07 140 221 211 333 188 29.7 68 10.7 26 4.1
Empati duyma Cl5 345 .99 22 35 74 11.7 225 355 219 346 93  14.7
Endiselenme Cl6 290 1.00 56 88 157 248 246 389 145 229 29 46
Hayal Kiriklig1 C17 2.82 1.01 56 88 190 30.0 236 373 117 185 34 54
Hayran kalma C18 2.83 1.0l 58 9.2 180 284 236 373 128 202 31 49
Hiddetlenme Cl9 273 .98 70 11.1 182 288 252 398 107 169 22 35
Hosnut olma C20 3.27 .89 21 3.3 87 13.7 267 422 219 346 39 6.2
Huzur hissetme C21 3.19 .98 33 52 112 177 232 36.7 214 338 42 6.6
Hiiziinlenme c22 275 92 45 71 205 324 271 428 85 134 27 4.3
Ilgilenme C23  3.64 .99 21 3.3 57 9.0 167 264 272 430 116 183
Imrenme C24 276 1.07 90 142 155 24.5 236 373 122 193 30 4.7
Inanma C25 3.33 .99 29 4.6 92 145 218 344 231 365 63  10.0
Isteksizlik C26 2.58 1.03 95 150 209 33.0 220 34.8 83 13.1 26 4.1
Kaygilanma C27 2.78 .99 65 103 175 276 256 404 110 174 27 4.3
Kederlenme C28 247 .98 99 156 242 382 205 324 69 109 18 2.8
Kiskanma C29 201 1.09 276 436 160 253 130 20.5 51 8.1 16 2.5
Kizma C30 2.80 .97 55 87 180 284 259 409 114 180 25 3.9
Korkma C31 213 1.02 206 325 216 34.1 147 232 51 8.1 13 2.1
Memnuniyet C32 323 .93 26 4.1 100 15.8 250 395 219 346 38 6.0
Meraklanma C33 2098 .96 41 6.5 135 21.3 289 457 129 204 39 6.2
Merhamet C34 339 1.04 31 4.9 93 147 193 305 233 36.8 83 131
Minnet duyma C35 266 1.10 117 185 145 229 240 379 100 158 31 49
Mutsuz olma C36 244 1.03 117 185 240 379 177 280 78 123 21 33
Nefret C37 198 1.06 276 436 164 259 133 210 47 74 13 2.1
Neselenme C38 340 .92 20 3.2 76 12.0 226 357 254 40.1 57 9.0
Ofkelenme C39 272 .99 68 10.7 196 31.0 243 384 99 156 27 4.3
Rahatlama C40 3.19 .92 23 3.6 105 16.6 275 434 187 295 43 6.8
Sabir duygusu C41 3.63 .99 16 2.5 63 10.0 186 294 243 384 125 19.7
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Sevgi hissetme C42  3.67 1.03 22 35 61 9.6 158 250 252 398 140 221
Strese kapilma C43 270  1.02 75 11.8 197 31.1 231 365 102 16.1 28 44
Sugluluk duyma C44 216 1.04 198 31.3 221 349 140 221 60 95 14 22
Sasirma C45  2.64 .89 58 9.2 209 33.0 285 450 62 9.8 19 3.0
Siiphelenme C46 235 90 105 16.6 271 428 194 30.6 54 85 9 14
Tiksinme C47 194 1.06 294 464 155 245 124 19.6 50 7.9 10 1.6
Umutlanma C48 315 1.03 50 7.9 98 155 246 389 188 29.7 51 8.1
Umidini yitirme C49 228 1.06 172 272 215 340 158 25.0 72 114 16 2.5
Utanma C50 2.07 1.09 254 401 168 265 140 221 57 9.0 14 22
Ustiinliik duygusu ~ C51  2.26  1.13 210 332 164 259 166 26.2 73 115 20 3.2
Uziilme cs52 277 .99 71 112 161 254 269 425 107 169 25 39
Yalnizlik C53 227 1.06 180 284 199 314 174 275 64 10.1 16 25
Sevinme C54 271 81 30 4.7 228 36.0 274 433 95 15.0 6 09

3.2. Olumlu ve olumsuz duygularin yasanma sikhigi

Tablo 2’de olumlu duygu tiirii altinda 22 adet hosa giden, istenilen duygu olarak nitelenen
pozitif duygular (sevgi, ilgi, umut, memnuniyet vb.) yer almaktadir. Digerleri ise hosa gitmeyen,
istenilmeyen (endise, hayal kirikligi, mutsuzluk, sugluluk vb.) duygulardir. Olumlu duygular
arasinda en diistik siklikta yasananlar minnet duyma ve sevinmedir. Katilimcilarin % 40’1 minnet
duygusu ve sevinme duygusunu hi¢ yasamadiklarini ya da nadiren yasadiklarini belirtmektedir.
Olumsuz duygular arasinda bazen yasandigi (2.80<X<2.94) belirlenen acima, endise, hayal
karikligi ve kizma goreli olarak en yiliksek siklikta yasanan duygulardir. Okullarda 6gretmen ve
yoneticilerin olumlu duygulari, olumsuz duygulara gore daha siklikla yasadigi goriilmektedir.

Sutton ve Wheatley (2003) tarafindan onerilen parmak hesabina gore duygusal bakimdan iyi
durumda olan bir 6gretmenin olumlu duygularinin olumsuz duygularina orani bes olmalidir. Bu
bakimdan katilimcilarin olumlu duygularinin ortalamasi 3.26 (Ss=.57) iken olumsuz duygularinin
orant 2.48 (Ss=.60)’dir. Olumlu duygularin, olumsuz duygulara oram1 1.31 olarak
hesaplanmaktadir.

3.3. Ice yonelen ve disa yonelen duygularin yasanma sikhig

Tablo 3, farkli bakis agilarina gore olusturulan duygu smiflamalarina ait betimsel
istatistikleri igermektedir. Duygulardan bazilar1 (can sikintisi, ¢aresizlik, huzur, umutlanma vb.)
bireyin kendine yonelik yasanmaktadir. Bu tir duygular ice yonelen duygular olarak
nitelenmektedir. Bu ¢caligmada, 27 adet i¢e yonelik duygu bulunmaktaydi. Digerleri ise baskalarina
yonelen (baglanma, beklenti, empati, imrenme, minnet vb.) duygulardir. Tablo 3’e gore
katilimcilarin ice yonelen duygulart X=2.82 (Ss=.44) ortalamaya sahip iken; diga yOnelen
duygularinin ortalamast X=2.78 (Ss=.47) dir. Okullarda 6gretmen ve okul yoneticilerinin
kendilerine ve baskalarina yonelen duygular arasinda bir denge oldugu goriilmektedir. Her iki
duygu tiiriiniin “biraz” diizeyinde yasandig: belirtilebilir. ige yonelen duygulardan en siklikla
yasanan duygular sabir, gurur, nese, cesaret ve inanmadir. Disa yonelen duygulardan en siklikla
yasanilanlar ise sevgi, ilgi, giiven, empati ve merhamet duygularidir.

3.4. Bilissel, baghlik, bireysel, imgesel ve diger imgelem duygularinin yasanma sikhig:

Duygular, bilissel (ilgi, sikinti, merak vb.), baglilik (sevgi, sempati, nefret vb.), bireysel
(keyif, keder, ofke vb.), imgesel (utang¢, sugluluk gibi kisinin kendi imajina yonelik) ve diger
imgelem (saygi, kii¢iimseme gibi bagkalarinin bize karsi hissettigini sandigimiz) duygular seklinde
siiflandirilmaktadir (Bakioglu, 2014). Tablo 3, bu siniflandirma bakimindan duygularin yasanma
sikliklar1 temelinde tanimlayici istatistikleri icermektedir.

Tablo 3’te katilimcilarin biligsel (X=2.80, Ss=.94), baghlik (X=2.82, Ss=.94), bireysel
(X=2.82, Ss=.99), imgesel (X=2.83, Ss=1.06) ve diger imgelem (X=2.61, Ss=1.11) duygular1 bazen
yasadiklar1 goriilmektedir. Biligsel duygular arasinda en yiiksek siklikta yasanan duygular ilgi,
alisma ve beklentidir (3.17<X<3.64). Baglilik duygular1 arasinda en siklikla yaganan duygular
sevgi, empati ve merhamettir (3.39<X<3.67). Bireysel duygular arasinda en siklikla yasananlar ise
nese, cosku ve hosnutluktur (3.32<X<3.40). imgelem duygular1 arasinda en siklikla yasananlar
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sabir, gurur ve cesaret (3.33<X<3.63) iken diger imgelem duygulari giiven, iistiinliik ve bencilliktir
(2.13<X<3.406).

Tablo 3. Farkli siniflandirmalar agisindan duygularin yasanma durumuna iligkin betimsel istatistikler

_ Neredeyse hig Nadiren Bazen Sikca Neredeyse Siirekli
Duygular X

f % f % f % f % f %
Olumlu Duygular 326 .57 7 1.1 62 9.8 311 491 226 357 27 4.3
Olumsuz Duygular 248 .60 76 12.0 303 479 211 333 40 6.3 3 05
Ice Yonelen Duygular 2.82 44 10 1.6 159 25.1 412 65.1 48 7.6 4 0.6
Disa Yonelen Duygular 2.78 .47 8 1.3 224 354 346 54.7 51 8.1 4 0.6
Biligsel Duygular 2.80 .94 18 28 200 31.6 337 532 72 114 6 09
Baglilik Duygulart 2.82 94 14 22 187 295 359 567 67 10.6 6 09
Bireysel Duygular 2.82 .99 9 1.4 170 269 401 633 47 7.4 6 09
Imgelem Duygular 2.83 1.06 9 1.4 183 289 366 578 68 10.7 7 11
Diger imgelem Duygular 2.61 1.11 64 101 239 378 264 417 55 8.7 11 1.7

3.5. Duygularin hiyerarsik yapisi

Olumlu ve olumsuz duygulara AFA uygulanmistir. Olumlu duygular i¢in uygulanan AFA
ile toplam 22 madde dort faktor altinda toplanmistir. Faktorler birlikte toplam varyansin .54 {inii
aciklamaktaydi (KMO=.92, p=.000). Olumsuz duygular i¢in tekrarlanan AFA ile toplam varyansin
.59’unu agiklayan alt1 faktor altinda 32 maddelik bir yap1 tiretilmistir (KMO=.95, p=.000). Her bir
faktorii olusturan maddelerin kendi aralarindaki iliskiler incelenmis; iliskinin anlamlilig1, yonii ve
giicli dikkate alinarak maddeler arasinda hiyerarsi olusturulmustur. Tablo 4, faktorleri olusturan
(Fp: Pozitif duygulari igeren; Fn: Negatif duygulari igceren) maddeler arasindaki hiyerarsik yapilar
gostermektedir.

Tablo 4. Duygularm hiyerarsik yapisi

Tiir Olumlu duygular Olumsuz duygular
Faktor Fpl Fp2 Fp3 Fp4 Fn5 Fné6 Fn7 Fn8 Fn9 Fnl0
ml Gliven ilgi Alisma Minnet Bagarisizlik Tiksinme = Siiphelenme Aldatilma Meraklanma Strese kapilma
m2 Gurur Sevgi Baglanma Merhamet Caresizlik  Nefret Sagirma Alinma Imrenme Mutsuzluk
m3 Cosku Nese Beklenti Rahatlama Hayal kirikli Kiskanma Uziilme Bencillik Hiiziinlenme Kizma
m4 Cesaret Umut Endiselenme Utanma Ofkelenme
m5 Memnuniyet Empati Kaygilanma Sugluluk Hiddetlenme
mb6 Hosnut olma  Sabir Kederlenme Yalnizlik
m7 Inanma Can sikintis1 Umitsizlik
m8 Huzur duyma Korkma
m9 Ustiinliik

Tablo 4’te yer alan faktorler altindaki maddelerin aralarindaki iliskiler (r) p=.001 diizeyinde
cift yonlii, pozitif ve .25 <r <.65 araliginda iliskiler sergilemistir. Anlamli iliskiye sahip olmayan
acima duygusu hiyerarsik yapiya alinmamistir. Iliskilerin giicii bakimindan digerleriyle
karsilastirildiginda en giiclii iliskiye sahip maddeler siralanmistir. Buna gére Fi: Giiven (.66°)
Gurur (.52°%) Cosku (.657") Cesaret (.46"") Memnuniyet (.51°") Hosnut olma (.50°") Inanma (47"")
Huzur seklinde siralanmustir. Fa: Ilgi (47"") Sevgi (.48™") Nese (.36") Umut (29) Empati (.25™)
Sabir bigiminde siralanirken Fs: Alisma (.457) Baglanma (.39°") Beklenti olarak siralanmistir.
Olumlu duygularin son faktorii ise Fa: Minnet (.32"°) Merhamet (.30"") Rahatlama bigiminde
stralanmigtir. Olumsuz duygular arasindaki hiyerarsik sira su sekilde saptanmustir. Fs: Basarisizlik
(.61 Caresizlik (477) Hayal Kirikhigi (557) Endigelenme (.53™) Kaygilanma (.607)
Kederlenme (37") Can Sikintisi seklinde siralanmistir. Fo: Tiksinme (.65°) Nefiet (.617)
Kiskanma (.56") Utanma (.57 Sucluluk (547 Yalnizlik (.49™) Umitsizlik (36") Korkma
(.34"") Ustiinliik bigiminde siralanmistir. F7: Siiphelenme (.53"") Sasirma (.39"") Uziilme seklinde
siralanirken; Fs: Aldatilma (.53") Alinma (42" Bencillik bigiminde dizilmistir. Fo: Meraklanma
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(.537) Imrenme (.39") Hiiziinlenme bigiminde siralanmstir. Son olarak Fio: Strese kapilma (.53"")
Mutsuzluk (.39 Kizma (.53"") Ofkelenme (.39™") Hiddetlenme bigiminde siralanmustir.

TARTISMA ve SONUC

Orgiit yonetimi ve orgiitsel davranis baglaminda giderek artmakta olan ilginin odaklandig
konulardan biri ¢alisanlarin duygularidir. Karar verme, liderlik, ¢atisma gibi yonetimsel konularda
duygularin oynadigi rol ve baska degiskenlerle iligkisi incelenirken bazi temel sorunlarla kargilagiimaktadir.
Bunlarin baginda duygunun tanimlanmasi, duygunun dl¢iilmesi ve duygularin betimlenmesi gelmektedir.
Bu calisma, okullarda 6gretmen ve yoneticilerin duygularini betimlemeye odaklanmustir.

Bu caligmada, 6gretmen ve yoneticilerin olumlu duygular (X=3.26), olumsuz duygulara (X=2.48)
gore daha siklikla yasadiklar1 saptanmistir. Onceki caligmalarla karsilastirildiginda sonuglar arasinda bir
uyum oldugu goriilmektedir (Akdogan, 2016; Bahia vd., 2013; Becker vd., 2014; Buri¢ vd., 2018; Chen,
2016). Ornegin Isvigre’de lise dgrencilerinin goriislerine dayali olarak yapilan ¢alismada, dgretmenler orta
diizeyde mutluluk yasarken; diisiik diizeyde kizginlik ve kaygi yasamaktadirlar (Becker vd., 2014).
Hirvatistan’daki ortaokul kademesindeki 6gretmenlerin olumlu duygularinin ortalamasi ¢ok yiiksek
diizeyde; olumsuz duygular ise diisiik diizeyde bulunmustur (Buri¢ vd., 2018). Hong Kong ve Cin’li
ilkdgretim 6gretmenlerinin olumsuz duygulart goreli olarak daha yiiksek olmakla birlikte onlar i¢in de
olumlu duygularin yasanma siklig1 daha yiiksektir (Chen, 2016). Olumlu duygularin olumsuz duygulara
oranina gore farkli iilkelerdeki egitimciler karsilastirildiginda Hirvat egitimciler (1.69), Isvigreli egitimciler
(1.68), Tiirk egitimciler (1.31) ve Cinli egitimciler (1.07) seklinde siralanmaktadir. Bu oranlar, Sutton ve
Wheatley (2003) tarafindan onerilen duygusal bakimdan ¢ok iyi durumdaki bir 6gretmenin sahip olmasi
gereken oranin (5.00) olduk¢a uzagindadir. Bu ¢er¢evede Sutton ve Wheatley (2003) tarafindan onerilen
bu oranin ger¢ekei goriinmedigi sonucuna ulagilmaktadir. Daha gergekei bir oran vermek gerekirse 1.50-
2.00 aralig1 onerilir.

Bu ¢alismada 6gretmen ve okul yoneticilerinin en siklikla sevgi, ilgi, sabir, giiven, empati, gurur ve
nese duygularini yasadiklar1 saptanmistir. Bu duygular, 6nceki calismalarda da 6ne ¢ikan duygulardir
(Akdogan, 2016; Bahia vd., 2013); Buri¢ vd., 2018; Chen, 2016; Sutton ve Wheatley, 2003). Egitimcilerin
bu tiir duygulart daha siklikla yasamalar1 egitim ortamlarinda olumlu duygusal ortamin varligina isaret
etmektedir. Daha diisiik siklikta yasanmakla birlikte dgretmen ve okul yoneticileri, olumsuz duygular
arasinda goreli olarak en yiiksek siklikta acima, endise, hayal fkirikligi ve kizma duygularim
yasamaktadirlar. Fakat Day ve Leitch (2001) okullardaki egitimcilerin olumsuz duygular arasinda en
siklikla korku, utanma, sugluluk, incinme, kiiskiinliik ve haksizliga ugramislik duygularim yasadiklarini
saptamislardir. Bu tiir farkliliklar, okullarin bulundugu ¢evrenin 6zellikleri ve egitim sisteminin 6zellikleri
ya da kiiltiirel baglamin etkisinden kaynaklanabilir (Eren, 2001; Lunenburg ve Ornstein, 2013; Robbins ve
Judge, 2015). Ornegin Sevinme duygusu teorikte pozitif bir duygu olarak nitelenmesine karsin bu calismada
negatif bir duygu olarak belirmistir. Katilimcilar, sevinmeyi seving gosterisi seklinde algilamig olabilir.
Kiiltiirel agidan seving gosterisi olumsuz karsilandigindan s6z konusu duygu negatif grupta yer almistir.
Benzer bir durum Chen (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Cinli 6gretmenlerin sevgi duygusunu olumsuz
duygu gibi algilamasinda saptanmaktadir. Kiiltlirel baglam farkliligina karsin okullardaki egitimcileri
karakterize edebilecek duygular sevgi ve cosku duygularidir. Cilinkii bu duygular cografya, zaman ve kiiltiir
farkliliklarina karsin okuldaki egitimciler tarafindan en yiiksek siklikta yasanan duygular olarak
belirmektedir (Akdogan, 2016; Bahia vd., 2013; Becker vd., 2014; Buri¢ vd., 2018; Cangelosi, 2014; Chen,
2016; Sutton ve Wheatley, 2003). Okullardaki egitimcilerin yasadigi olumsuz duygular arasinda literatiirde
en yogunlukla ele alinan duygu endise (kaygi, stres) ve tiikenmislik (imitsizlik, c¢aresizlik) duygularidir
(Andrew, Richards, Hemphill, ve Templin, 2018; Babaoglu vd., 2010; Bricheno vd., 2009; Cemaloglu ve
Sahin, 2007). Bu ¢alismada endise duygusunun orta diizeyde tiikenme duygusunun ise ¢ok diisiik diizeyde
yasandig1 saptanmugtir. Onceki ¢aligmalarda bu duygularin ¢ok diisiik diizeyde yasandigi belirlenmistir
(Becker vd., 2014; Buri¢ vd., 2018). Sonuglar dikkate alindiginda dgretmenlik meslegini stresli bir meslek
olarak nitelemek (Andrews vd., 2018) hatali olacaktir. incelenen duygulardan bir baskasi1 korkudur. Bu
calismada korku duygusunun nadiren yasandigi belirlenirken Cinli O6gretmenlerin siklikla yasadigi
saptanmistir (Chen, 2016). Erisilebilen arastirma sinirliligi sebebiyle bu konuda daha fazla karsilagtirma
yapilamamaktadir.

Aragtirmada duygular ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek diizeyde yani uglarda yasayanlarin sayisinin ¢ok
az olmasi, katilimeilarin genelinin dengeli bir duygusal duruma sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu
sonug iki farkli tahmine yol agmaktadir. Ilki katilimcilarin rutinlesmis, alisilmis bir egitim-6gretim hayati
icinde olduklari; bir bagka sdyleyisle onlarda heyecan uyandirabilecek olaylarin oldukga sinirli oldugu
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tahminidir. Digeri ise, Lunenburg ve Ornstein (2013) tarafindan tanimlanan egitimcilerin duygusal
karakterine iliskindir. Onlara gore duygusal bakimdan dengeli olanlar sakin, sogukkanli ve 6zgiivenli
davranma egilimindedir. Eren (2001) ve Robbins ve Judge (2015)’in belirlemelerine dayali olarak mevcut
calismaya katilan egitimcilerin, karsilastiklar1 olay ve durumlar1 pozitif algilama egiliminde olduklari
tahmin edilmektedir. Bu tahmin ayn1 zamanda katilimcilarin bulundugu okullarda ¢ocuklarin ve genclerin
duygusal gelisiminin ve okulun kurumsal yoniiniin olumlu oldugu ¢ikarimina yol agmaktadir (Demirtas ve
Kiigiik, 2016; Gasser vd., 2018; Kervanci, 2008; Schenke vd., 2018; Téremen ve Cankaya, 2008). Ayrica,
mevcut calismada katilimcilarin bulundugu okullarda 6rgiitsel 6grenme, girisimcilik ve psikolojik giivence
gibi kurumsal degiskenlerin gelistirilmesi i¢in uygun bir potansiyelin varligindan da soz edilebilir
(Edmondson vd., 2004; Yamamoto vd., 2014; Yildirim ve Yenipinar, 2017).

Calisanlarda ofke, kiiglimseme, asagilama gibi duygular yaygmsa bu durum orgiitsel sinizmin
belirtisi olarak kabul edilirken; okul ¢alisanlarinin olumlu duygularinin yiiksek diizeyde olmasi ise orgiitsel
baglilik ve is doyumu algilarmin da yiiksekliginin belirtisi olarak goriilmektedir (Demirtas ve Kiigiik,
2016). Kaygi diizeyinin yiiksek olmasi ise tilkenmiglik belirtisi olarak kullanilmaktadir (Konan, Cetin ve
Bozanoglu, 2016). Mevcut ¢aligmada, 6gretmen ve okul yoneticileri, baglilik duygularin1 goreli olarak
yiiksek siklikta yasarken bu tiir duygular arasinda en siklikla sevgi, empati ve merhamet duygularini
yasamaktadirlar. flgi, alisma ve beklenti gibi bilissel duygular ise baglilik duygularindan sonra en siklikla
yasanan duygu tiirleridir. Bu sonug, 6gretmenlerin duygusal korelme, kendine kapanma, sinik davraniglar
sergilemekten uzak olduguna isaret etmektedir (Andrews vd., 2018). Ozellikle empatinin yiiksek siklikta
yasaniyor olmasi, katilime1 6gretmen ve okul yoneticilerinin duygusal kdrelme egiliminde olmadigim
disiindirmektedir. Skaalvik ve Skaalvik (2009) duygusal korelmenin kigiler arasi etkilesimi olumsuz
etkiledigini saptamislardir. Dolayisiyla mevcut calismada katilimcilar arasindaki etkilesimin canli oldugu
¢ikarim yapilabilir.

Duygularin hiyerarsik yapisi agisindan en giiglii iliski agina sahip duygu grubu giiven, gurur, cosku,
cesaret, memnuniyet, hosnut olma, inanma ve huzur duygu grubudur. Bu grup i¢in iliskinin ortalama giicii
r=.54 olup yasanma siklig1 ortalamasi ise bes iizerinden 3.32°dir. Bu sonug, 6gretmen ve yoneticilerin
okullarda olumlu bir duygusal iklime sahip olduklarini isaret etmektedir. Iliski giicii agisindan ikinci sirada
(r=.52) basarisizlik, ¢aresizlik, hayal kirikhigi, endiselenme, kaygilanma, kederlenme ve can sitkintisinin
olusturdugu hiyerarsik yap1 gelmektedir. Olumsuz duygularin olusturdugu bu gruptaki duygularin yasanma
siklig1 ortalamasi ise 2.64’tiir. Bu calismada ortaya ¢ikan yapilar Parrott (2001) tarafindan Onerilen
yapilardan farkli olsa da duygularin hiyerarsik yapisina iligkin 6nerilen goriisii desteklemektedir. Hiyerarsik
yap1 olusturan duygularin birbirini besleyen duygular oldugu ve okuldaki egitimcilerin deneyimlerinin
sonucunda ortaya ¢iktig1 temel alindiginda bazi ¢ikarimlara ulagilabilir. Giiven duygusunun beklentilerin
karsilanmasiyla ortaya ¢iktigi; gurur duygusunun basarinin yaganmasiyla ve buna bagli cosku duygusunun
ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir. Bunlarin ise yeni girisimler i¢in cesareti ve elde edilen olumlu sonuglarin
memnuniyeti ve hosnutlugu ortaya ¢ikaracagi ileri stirtilebilir. Olumsuz duygularin olusturdugu en giiclii
yapiya bakildiginda temeli basarisizligin olusturdugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle
egitimcilerin girisimlerinin okul yonetimlerince desteklenerek bu girisimlerin basariya ulagsmasi i¢in ¢aba
gostermeleri Onerilir.

Aragtirmada ulasilan sonuglar duygularin transferi (crossover) teorisi ve sosyal-biligsel teori
acisindan da incelenebilir. Yamamoto vd. (2014) tarafindan saptandigi tizere; okullarda 6gretmen ve okul
yoneticilerinin olumlu duygulara sahip olmalari, olumlu duygusal ortami destekledigi gibi 6grencilerin de
olumlu duygular yasamalarima yol agmasi beklenmektedir. Ciinkii, duygularin transfer edildigi
belirlenmistir (Becker vd., 2014; Frenzel vd., 2017). Bundan dolay1 aragtirmaya katilan okullarda 6gretmen
ve Ogrenciler arasinda en siklikla sevgi, ilgi, giiven, empati duygularinin yasandigi tahmin edilmektedir.
Ogretmenlerin, duygu durumlar1 dgretimsel davranislarina yansiyarak dolayli olarak 6grencilerin duygu
durumunu etkileyebildiginden 6zellikle ders baslangicinda sinifta olumlu bir duygusal iklim olusturmalari
onerilmektedir (Becker vd., 2014). Bu durum ise 6gretmenlerin duygu yonetimi becerilerine baglidir.

Duygusal olaylar teorisine gore yasanilan duygular gecmis yasantilarin bir sonucudur (Biiylikgoze
ve Ozdemir, 2017). Leithwood ve Beatty (2008)’e gore calisanlarin yasadiklari duygular, iginde
bulunduklari kosullarm bir sonucudur. Ogretmen ve okul ydneticilerinin yasadiklar1 duygular bir bagimli
degisken gibi dikkate alindiginda onlarin bu duygular1 yagamalarina yol acan durumlar hakkinda da bilgi
saglar. Okullarda yiizylize iliski ve etkilesimin en yogun yasandig1 gruplar 6gretmenler ve 6grencilerdir.
Okullarda egitimcilerin yasadigi olumsuz duygularin kaynaginda Ogrencilerin olumsuz davranislari,
olumsuz ¢aligma sartlari, zaman baskis1 (Kyriacou ve Sutcliffe, 1978), asir1 is yiiki, rol yetersizligi ve
belirsizligi (Andrews vd., 2018) siralanmaktadir. Mevcut ¢aligmanin sonucunda erisilen olumlu duygularin
daha siklikla yasaniyor olmasi 6gretmen ve 6grenciler arasinda daha agirlikla olumlu iligki ve etkilesimin
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varligina isaret etmektedir. Cangelosi (2014)’ye gore ¢ocuklarla birlikte olmak sevgi, sabur ve cosku gibi
duygular1 yasamaya yol agmaktadir. Eger 6grenciler 6gretime katilir ve ilerleme saglarlarsa bu durum
ogretmenlere cosku ve isteklilik duygulart hissettirmekte fakat 6grencilerin sorumluluk iistlenmemesi ve
ogrenme gergeklestirememesi 6gretmenlerde hayal kirikligi, tiziintii ve endise duygularina yol agmaktadir
(Bahia vd., 2013; Chen, 2016; Sutton ve Wheatley, 2003). Mevcut calismada yonetici ve 6gretmenlerin
tespit edilen duygu durumu dikkate alindiginda okullardaki 6gretim etkinlikleri ve 6grenme performansinin
onlarda iiziintii ve endise yaratic1 bicimde olmadig1 ¢ikarimi yapilabilir. Hong Kong ve Cin’de ilkdgretim
kademesindeki 6gretmenlerin olumlu duygular (cosku ve sevgi) yasamasinin temel kaynagini 6grencilerle
ve meslektaslariyla iligkileri olustururken; onlarin negatif duygularinin kaynaginda egitim politika ve
uygulamalarindaki degisiklikler ile 5gretmenlerin hayatindaki dengesizlikler yer almaktadir (Chen, 2016).
Ogretmenlerin duygu durumunu etkileyebilecek faktdrler arasinda onlarin mesleki degerlerine yonelik
egitim otoritelerinden gelen yipratici elestiriler de yer alabilir (Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Saunders,
2013). Otorite konumundakilerin eylem ve tutumlari, ¢aliganlarin eylem ve tutumlarini etkilediginden
Ozellikle okul yoneticilerinin duygu durumlarinin &gretmenlerin  duygularint etkilemesi beklenir
(Yamamoto vd., 2014). Egitim politikalarindaki degisiklikler 6gretmenleri daha fazla hesapvermek
durumunda birakmakta bu durum ise dgretmenlerde endise duygusuna sebep olmaktadir. Ogretmenlerin
bazi olumsuzluklardan sorumlu tutulmasi, o6gretim dist mesleki isyilikiiniin artmasi ve Ogretim
uygulamalarinda degisiklik yapmalar: i¢in zorlanmalar1 onlarin korku, endise ve kizginlik yasamasina
neden olmaktadir. Bu tiir olumsuz duygular ise egitim yoneticilerine atfetmektedirler (Saunders, 2003).
Ogretmenler, mesleki statiilerinin diismesinden ve anne-babalarin baskisindan dolay: da iiziintii ve kaygi
hissetmektedirler (Chen, 2016). Mevcut ¢alismanin gerceklestigi donem dikkate alindiginda Tiirkiye’de
egitimciler iizerinde politik ve toplumsal baski ve olumsuz sdylemlerin varligma karsin arastirmanin
raporlanmasi asamasinda iyilestirici sdylemlerin ve uygulamalarin gerceklestirildigine tanik olunmustur.
Bununla birlikte 6gretmen ve yoneticilerin siirekli 6zverili davranmasini gerektiren diizenlemeler onlarda
olumsuz duygular1 besleyebilmektedir (Konan vd., 2016). Ogretmenlerin duygulari, toplumsal gii¢
iliskilerinden ve kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir (Zembylas, 2005). Ogretmenlerin toplumsal ve
kiiltiirel etkenlerden dolay1 olumsuz duygularim ifade etmeyip onlar1 bastirma egiliminde olduklar
bildirilmektedir (Chen, 2016). Bu durum, birikime yol agarak ani ve siddetli duygusal tepkilere yol agabilir.

Bu calismada 6gretmen ve okul yoneticilerinin baskalarina yonelen duygulariyla kendi iclerine
yonelen duygular1 arasinda deneyimlenme yogunlugu bakimindan bir denge oldugu saptanmistir. Ogretmen
ve okul yoneticilerinin kendi iglerinde yasadiklar1 duygular arasinda en siklikla sabir, gurur, nese, cesaret
ve inanma duygular1 saptanirken bagkalarina yonelen duygulardan en siklikla sevgi, ilgi, giiven, empati ve
merhamet duygular1 yasanmaktadir. Her iki duygu tiiri de orta diizeyde yasanmaktadir. Her iki boyutu
temsilen en sik yasanan duygular sabir ve sevgi duygularidir. Okullarda egitimcilerin en sik etkilesim
halinde oldugu gruplar- 6grenciler ve meslektaslari- dikkate alindiginda bu iki duygunun kritik islevleri
belirmektedir. Bireysel farkliliklara odaklanma egilimi, c¢esitlilikle bagsedebilmede egitimcilerin sabirlt
olmasini gerektirmektedir. Zorluklara ragmen egitimcilerin islerini sevdikleri saptanmaktadir (TEDMEM,
2014).

Duygularin, mesleki uygulamalara ve mesleki gelisime etkisi bildirilmektedir (Bahia vd., 2013;
Sutton ve Wheatley, 2003). Ogretmenlerin olumlu duygular hissetmesi onlarin istekliligini artirabilmekte
ve yeni girisimler i¢in giic saglamaktadir. Olumlu duygular yasayabilmeleri, yonetimsel yaklagim ve
uygulamalarla ilgilidir ¢iinkii okuldaki her tiirlii diizenleme ve isleyisten oncelikle okul yonetimi
sorumludur (Cemaloglu ve Giilcan, 2018). Ogretmenlerin olumlu duygularmin kaynaginda dgrenciler,
meslektaglar ve anne-babalarla iliskiler yer almaktadir (Chen, 2009). Okul yonetimleri bu kapsamda
Ogretmenlerin mesleki basarisin1 dikkate alarak onlar1 destekleyici yaklasim ve uygulamalar
gerceklestirdiklerinde 6gretmenlerin olumlu duygular yasamasina yardim etmis olacaklardir (Cenkseven-
Onder ve Sari, 2009). Buna ek olarak dgretmenlerin kariyer yapma yolunun islevsel ve aktif hale
getirilmesi, 6gretmenlerin duygusal iyiligini destekleyecektir (Fiorilli, Albanese, Gabola ve Pepe, 2017).

Ogretmenlerin yasadiklar1 duygularin onlarin égretim uygulamalarina yansimasi ve dgrencilerin
duygusal gelisimleri {izerindeki etkisi dikkate alinarak 6gretmenlerin duygu yonetimi konusunda beceri
gelistirmeleri ihtiyacim gdstermektedir. Ogretmen yetistirme siirecinde ve halen dgretmenlik yapmakta
olanlara yonelik duygu yonetimi becerisini gelistirici egitimler verilmesi gerekmektedir (Bahia vd., 2013;
Chen, 2016). Duygu yonetimi, 6zellikle sinifinda kaynastirma 6grencisi olan o6gretmenler i¢in daha ¢ok
gerekmektedir ¢ilinkii onlar duygusal yipranmaya daha ¢ok agiktirlar (Fiorilli vd., 2017).

Bu c¢alismada, katilimcilarin kisisel beyanlarina dayali olarak duygu durumlari saptanmaya
calisilmistir. Hissedilen duygu ile bu duygunun ifade edilmesi arasinda farkliliklar olabilecegi dikkate
aliarak bu calismada elde edilen sonuglar agisindan duygularin tespitinde izlenen yontem bir siirlilik
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olusturabilir. Sonraki ¢aligmalar icin kisisel beyanlarin yani sira gézlem yapma veya ayni kisilerin belirli
zaman araliklarinda kisisel beyanlarindaki tutarliliga bakilarak duygu durumlarinin saptanmasi yontemi
onerilmektedir. Frenzel vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada veri toplama zamaninin katilimcilarin
duygu ifadelerinde farkliliga yol ag¢tig1 saptanmistir. Ayrica reform dénemlerinde 6gretmenlerin duygusal
bakimdan daha hassas olacagi kabul edilmektedir (Chen, 2016). Bu ¢alisma Mart-Haziran doneminde
gerceklestirildiginden baska bir zaman diliminde gerceklestirilmesi halinde duygu ifadeleri farkl: olabilir.
Simirhiliklarina kargin Tiirkiye baglaminda 6gretmenlerin duygularimi betimlemeye odakli bu ilk ¢aligmanin
alandaki arastirma boslugunu gidermeye katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmanin bir baska
olumlu yan1 duygular iizerinde etkisi olabilecek 6gretim kademeleri, farkli branglar, farkli deneyim gibi
farkli degiskenlerin 6rneklem tarafindan kapsanmis olmasidir. Mevcut ¢alismanin benzeri ¢aligmalardan
en 6nemli farki duygu cesitliligi bakimidan kapsaminin genis olmasi yani belirli sayidaki duygularla sinirh
kalmamasi1 ve duygular1 spesifik bir durumla sinirlandirmamasidir. Ciinkii 6gretmenler yalnizca bir duruma
baglantili olarak birden ¢ok duyguyu yasayabilmektedir. Dolayisiyla bu yaklagim, 6lgme aracinin
gecerligini ve arastirmanin gegerligini artirici yonde islev gormektedir.
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