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Abstract

Measuring with Data Enveloping Analysis (VZA) Method of
the Service Activities of Local Newspapers in Erzurum

In addition to their known functions related to societal, cultural
and participatory democracy, local press institutions also act as mass
communication tools which can do serious witnessing so as to document
the problems of their respective province or region. Today it is expected
from local newspapers that they contribute to the health development of
local and participatory democracy, provide a platform where the problems
of the city and solution ways are discussed, help develop a proactive-
oriented public opinion and help strengthen an alternative new-reporting
understanding vis-a-vis the existing national/global media contents.
However, for long years local newspapers have been struggling with
several negative impacts, the most important of which are economic
and technological problems, and entered into a fight for survival. In
addition to legal problems, the problem of convergence which is widely
felt in global and popular media - convergence of contents and services,
technological and industrial convergence etc. - as well as problems
related to insufficient capital and extra-press capital structure, technical
infrastructure and qualified personnel problems, law circulation figures,
insufficient advertisement and commercial revenues, problems faced in
obtaining news and visual materials, act together to prevent local press
from performing its most basic functions. The purpose of this paper is to
identify by employing Data Enveloping Analysis (VZA) method the service



activities and performance indicators of local press institutions active in Erzurum
and make contribution to their institutional development.

keywords: local press, Erzurum local press, service effectiveness,
performance indicators, VZA

Résumé

Mésure des activités de service des journaux régionaux d'Erzurum
par la méthode d'analyse d'enveloppement des données (VZA)

Les organisations régionales de presse, en plus de leurs fonctions
connues relatif a la démocratie sociale, culturelle et participative, sont les
instruments de communication de masse qui ont un statut sérieux de témoins
régionaux. De nos jours, il est attendu des journaux régionaux, de contribuer
au sain développement de la démocratie régionale et participative, d'assurer
une plate-forme de discussions des problemes et les recherches de solutions
depuis la ville de diffusion, former une opinion publique proactive, et de fortifier
une entente de journalisme alternative contenant des medias nationale/globale.
Mais, les journaux régionaux, depuis longtemps, d’abord a cause des problemes
économiques et technologiques, sont devenus des établissements se battant
pour survivre contre plusieurs effets négatifs. En plus des problemes légaux, les
problémes de bases, comme le probléme de convergence des medias globales
et populaires- la convergence de contenus et de services, la convergence
technologique et industrielle etc.-, le manque de capital, des problemes
émanent de la structure capitale hors media, problemes d’ infrastructure,
manque d’employés qualifiés, baisse des tirages , manque des revenus des
publicités et des annonces, les difficultés a trouver des matériaux d’informations
et visuels, qui sont des problemes liés, empéchent la presse de ne pas pouvoir
realiser ses fonctions correctement. Avec cette étude, le but est de contribuer
au développement institutionnel, en déterminant par la méthode d’Analyse
d’'Enveloppement des Données (VZA), les indicateurs de performances et les
activités de services des organisations de presse régionales activent a Erzurum.

mots-clés : la presse régionale, la presse régionale d’Erzurum, activités
de services, les indicateurs de performances, VZA (analyse d’enveloppement
des données)



Ozet

Yerel basin kuruluslar, toplumsal, kdiltirel ve katihmci demokrasiye
iliskin bilinen islevlerinin yani sira, ayni zamanda faaliyette bulunduklar il ve
bdlgelerin sorunlarini belgelemek acgisindan da ciddi yerel taniklik konumuna
sahip kitle iletisim araclaridir. Glinlimdizde yerel gazetelerden yerel ve katilimci
demokrasinin saglkl gelisimine katkida bulunmasi, yayinlandigi kentin sorunlari
ve ¢ozim yollarini tartisan bir platform saglamasi, proaktif yénelimli bir kamuoyu
olusturmasi ve ulusal/kiiresel medya iceriklerine karsi alternatif bir habercilik
anlayisini gliclendirmesi beklenmektedir. Ancak, yerel gazeteler uzun yillardir,
basta ekonomik ve teknolojik sorunlar olmak lizere, pek ¢ok olumsuz etkiyle
micadele ederek yasama savasi veren kurumlara dénlismdis durumdadir.
Yasal sorunlara ek olarak, klresel ve yaygin medyada yasanan yondesme
sorunu -icerik ve hizmet yéndesmesi, teknolojik ve enddistriyel yéndesme, vb.-,
sermayenin yetersizligi ve basin disi sermaye yapisindan kaynaklanan sorunlar,
teknik altyapi ve nitelikli eleman istihdami sorunu, dlslik tiraj, reklam ve ilan
gelirlerinin yetersizligi, haber ve gérsel malzeme temininde karsilasilan zorluklar
gibi birbiri igcine gecmis pek ¢ok temel sorun yerel basinin nemli islevierini yerine
getirememesine yol acmaktadir. Bu c¢alismayla Erzurum’da faaliyet gésteren
yerel basin kuruluslarinin hizmet etkinlikleri ve performans gdstergeleri Veri
Zarflama Analizi (VZA) yéntemiyle tespit edilerek, kurumsal gelisimlerine katki
saglamak amaclanmaktadir.

anahtar kelimeler: yerel basin, Erzurum yerel basini, hizmet etkinligi,
performans gostergeleri, VZA
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Giris

Yerel basin kuruluslarinin etkinlik alani ve dizeyine iliskin bir saptama, s6z
konusu kuruluslarin yapisal/kurumsal bir analizi yapilmadan anlasilamaz. Baska
bir deyisle, yerel basina mal edilen igerik sorunlari, kurumsal/yapisal sorunlarla
dogrudan iliskilidir. Yerel basin kuruluslarina iliskin ekonomi-politik bir yaklasimi
da icerecek olan boyle bir analiz salt nitel dizlemde derlenecek verilerle kendini
sinirlayamayacag! gibi, nicel verilerden hareketle de yerel basin kuruluslarinin
etkinlik ve hizmetlerine yonelik anlamli bir sonuca varilamaz. Su halde, konuyu
tim boyutlanyla birlikte degerlendirmek ve yorumlayici ¢dzimlemelere
varabilmek icin her iki analiz tirinin de tUmlesik sonuglarini esas almak
kaginilmaz gortinmektedir.

Bu baglamda, Erzurum’da faaliyet gésteren yerel gazetelerin performansini
Veri Zarflama Analizi (VZA) ile karsilastirmali olarak 6lgmeyi ve gazetelerin, ulusal/
kiresel yayincilik alanindaki kimi olumsuz gelismeler karsisinda ne oranda etkin
olduklarini géstermeyi konu edinen bu galisma, kurumsal bir kapasite/performans
arastirmasi niteligi tasimanin yani sira, Erzurum yerel basinina iliskin butincdl
bir arkeoloji galismasi niteligi de tasimaktadir. Bu anlamda, gerek Erzurum
yerel basininin yayincilik ilkelerinin niteligi ve gerekse gazetecilik pratiklerinin
olasl ekonomik/kultirel/siyasal etkileri ve kurumsal etkinliklerinin basar dizeyi
Olgilmeye calisiimaktadir. Kurumsal analizin sonuglari ise, kurumsal yapisal
cercevede gozlenen eksikliklerin saptanmasina ve soz konusu eksikliklerin
giderilmesine yonelik bazi énerilerin sunulmasina hizmet etmektedir.

Degerlendirmeye tabi tutulan gazetelerin performanslarini belirlemekteki
amag, elde edilecek analiz sonuglarini comparative (karsilastirmall) olarak
yorumlamak ve gazetecilik faaliyetleri baglaminda etkin olan/olmayan gazeteleri
belirlemek suretiyle, salt bir “durum saptamasi” yapmanin da 6tesine gecerek,
elde edilen bulgularin Erzurum yerel basininin yapisal/mesleki gelisimine isik
tutmasina calismaktir. S6z konusu yapisal analizin genel gergevesi igine ise, belli
basli ¢dzimleme kategorileri olarak, sirasiyla Erzurum’da faaliyet gosteren yerel
basin kuruluslarinin bigcimsel (basim) boyutlari, igerikleri, teknolojik olanaklarin
kullanim dUzeyi, galistirilan personelin niteligi, tiraj ve satis rakamlari, dagitim
aglarindan verimli bir sekilde yararlanip yararlanamama, gazetelerin sayfa sayilari
ve gesidiile gazete kuruluslarinin sahip olduklari fiziksel alan, vb. dahil edilmektedir.
S6z konusu analizde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmaktadir.

Veri Zarflama Analizi, dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama
sekli olup, ayni amag¢ ve hedeflere sahip benzer isletmelerin goéreceli olarak
verimliligini dlcmede kullanilan bir yontemdir. VZA yaklasimi, referans gruplarinin
blatlin birimlerine dayanarak kurumsal etkinlik sinin olusturmada dogrusal
programlamadan yararlanmaktadir. Kurumsal birime ait ¢ikti, referans grubundaki
batin c¢iktilarin agirhkh ortalamalar yardimiyla hesaplanmaktadir. Kurumsal
birime ait girdi ise, yine referans grubundaki bttn girdilerin agirlikli ortalamalari
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ile belirlenmektedir. Alti gizilmesi gereken 6nemli bir husus da, sz konusu
yontemle ilk kez bu calismada Erzurum’da faaliyet gdsteren basin kuruluslarinin
performans gostergelerinin saptanmasi islemi gergeklestiriimektedir. Dolayisiyla,
calismanin ilk olmasinin dogal olarak belli birtakim avantajlari olabilecegi gibi,
kendisinden dnceki benzer galisma ya da galismalara gdndermeyle olusturulmus
daha zengin ve derinlikli bir galisma olanaginin bulunmamasi nedeniyle de yine
ayni Olglide bazi dezavantajlar icerebilir. TUm bu avantaj ve dezavantaja karsin,
kuskusuz bu calismayi yUrttenler agisindan siginilabilecek tek teselli, ayni alanda
daha sonra yapilacak bazi galismalar igin az da olsa bir ¢cergeve sunulacaktir.

Yerel Denetimin Baslica Enstriimani Olarak Yerel Basin Kuruluslarn

Genel olarak yerel basin kuruluslar, iginde faaliyette bulunduklari
yoresel “yakin” gevrenin bellek arsivleyicileri ve zaman-mekénsal denetim
enstrimanlaridir. Yerel gercekligin kamusal yayicilari olan bu tir medya kuruluslar
6zgln enformasyonun gerek (retimine ve dagitimina, gerekse tlketimine
hizmet ederlerken, yerel tarihsel bir bellegin simgesel dizeyde olusumuna
da katkida bulunurlar. Bu bellek olusturma islevi énemlidir, ¢linkU “yerli olana
tanikhgin” uyanik ve etkin bilincini ayakta tutar. Bu nedenle yerel medyanin,
Ozel olarak da yerel gazeteciligin, ulusal ve klresel medya tirlerine oranla daha
az anonim olan izleyicileri sz konusu denetimsel etkiyi Gzerlerinde daha fazla
hissederler. Yerel medya kuruluslarinin yaptiklari yayinciligin diger -daha buytk
capli- medya tirlerine karsilik, ikinci dnemli avantaji ise, yerel yonetimler lGzerinde
olusturdugu/olusturacagi yaptirim gucinin etkisi ve glcUdur. Yerel medya ve
gazeteciligin bu glcu, klresel dinya gercekliginin “her yerdeligi” baglaminda
disUnuldtginde hi¢ de azimsanacak bir glic degildir. Dolayisiyla yerel medya/
yerel gazetecilik konusunda yapilacak bir ¢alisma, dncelikle yerelin bu glctnin
kiresel enformasyon birikimi dlzenine karsi olusturdugu alternatif olanaklar
acgisindan blyik énem tasimaktadir.

Bilindigi tzere, “klresele karsl yerel” sloganinin pratikte anlam kazandigi
en somut uygulama alanlarindan birisi de gazetecilik alanidir. Yerel medya ve
Ozel olarak da yerel gazetecilik, bu yonUyle, kiresel degerlerin kusatici gergekligi
karsisinda farkli 6zgUnlUklerin israrla savunulmaya calisildigi bir tir direng odagidir
da. Chomsky’'nin hakl olarak “bagimsiz medya adaciklari” (Akt. Duran, 2000:
149) seklinde tanimladigi yerel medya kuruluslari, pek ¢oklarina gére, sadece
yerel 6zgUnlUklerin bagimsizligini savunmakla kalmamakta, ayni zamanda,
kiresel enformasyon akininin tekbicimlestirici ve yersiz yurtsuzlastirici etkilerine
karsl da yepyeni bir gogulculuk, kolektif dayanisma ve mucadele ortamina da
zemin hazirlamaktadirlar. Denebilir ki, belki de yerel medya ve 6zel olarak da
yerel gazeteciligin okuyucusuna sundugu en blyUk avantajlardan birisi, yakinlik
ve kolayca erisilebilirlik kavramlariyla iliskilidir. Sinirlari ve aktorleri tam olarak
belli olmayan sanal bir etkilesim uzaminin tim olumsuzluklari, yerel fiziki bir
cografya Uzerinde yakin gevrenin veya iki cismin -insanin- birbirine degdigi
bdlge anlamindaki proximity kavraminin icinde neredeyse sifirlanmis gibidir. Bu
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“yakinlk” kavraminin ifade ettigi anlamlar yerel medya ve 6zellikle gazetecilik
agisindan son derece onemlidir. S6z konusu vyakinlik ilkesinin, gazetecilik
meslegine ve genel olarak yerel gazeteciye sagladigi durdstlik, dogruluk ve
nesnellik olcUtleri gerek demokratik, gerekse etik davranislar agisindan énemli
kazanimlardir. Her seyden 6nce de, sadece iletisimsel merkezi sistemin ideolojik
ve siyasi olarak midahale edemeyecegdi ve dolayislyla da editoryal ve kurumsal
bir bagimsizligi glivence altina alan bir mesafeyi simgelemesi agisindan degil,
ayni zamanda dar bir alanda kurulan yiz ylze iliskilerin yogunlugu nedeniyle
insanlar arasi iliskiler agisindan yalan sdylemeyi, gazeteci agisindan ise haber
garpitmayi imkansiz kilan niteliginden dolayi, bu boyledir. Duran’in da deyimiyle,
yerel gazetecinin, okuyucusu tarafindan denetim yogunlugunun fazlaligi da
habercilik agisindan buylk bir avantaji simgelemektedir. Bu durumda yerel
gazeteci, radyocu ya da televizyoncu, “okuyucu, dinleyici ve izleyicinin gergekten
tanik oldugu olaylari tahrif etmeye yeltenemez. Tekzibi aninda karsisinda gorar”
(Duran, 2000: 152). Dar alanda kurulan iletisimde toplumsal denetimin yogunlugu,
strekliolarak belli bir semtte, kasabada ya da ilde g6z 6nlinde bulunan gazetecinin
mesleki dirtstligu ya da kisisel gUvenilirligi hakkinda oldukga net ipuglar verir.
Bu durum, bir dlglide, ingiliz diistinir Jeremy Bentham'in Yunanca'da “goz
onlUndeki yer” anlamina gelen panopticon1 kavramiyla aciklamaya galistigl tirden
bir gbzetim stratejisini andirir. Bu sonuncu durumun ilkinden farki, gbzetleyenin
de gozetlenenin de karsilikli olarak birbirlerinden haberdar olmalaridir. Bir baska
acidanise, yerel medyaya da gazeteler, yine ayni karsilikliliskilerin yogunlugundan
dolayl, olaylara taniklik etme ve haberin Uretim slrecine katihm duygusunun Ust
dlzeyde gerceklestigi demokratik bir alani ifade eder. Yerel medya felsefesinin
belki de en ¢ok sahiplenilmesi gereken 6zelligi, onun tastamam bu isleyisinden
kaynaklanmaktadir. Yerel gazetecinin, haberini yaptigi sokaktaki insanla iliskisi,
asagl yukari ayni gevresel kosullarda yasayan iki insan arasindaki yatay iliskiler
tarafindan belirlenmistir. Bu yataylik, hem ulasim kolayligi, hem de simgesel
statller bakimindan daha az hiyerarsik nitelikler barindiran bir dolaysizlik
icermektedir. Haberi yapilan olayin okuyucu tarafindan her zaman yalanlanma
ya da dogrulanma olasiliginin bulundugu, dahasi gergekleri carpitan bir haberden
dolayl gazete blrosuna karsi ciddi yaptinmlarin s6z konusu olabilecegi yerel
gazetecilikte, sahip olunan tim bu nitelikler, gazetecileri olaylara yaklasirken daha
dikkatli davranmaya iterken, iletilerin dar bir cevrede dolasimi sonucunda etkili bir
feed-back (geri besleme) sisteminin de kurulmasina araci olur. Dolayisiyla, tim
bu dogrusal ve yatay ileti akisiyla kendi izler cevresini olusturan yerel gazetenin,
hitap ettigi yurttaslarin sorunlarina yaklasimi da onlarin dogrudan katilimlarindan

1 Bilindigi Uzere, panopticon kavrami, ilk olarak, Jeremy Bentham tarafindan 1791'de kaleme alinan
Panopticon Hapishane Plani adli bir kitapta, yarim daire bigciminde insa edilmis bir hapishane
binasini tanimlamakta kullaniimisti. Bu bina, kabaca, merkezi bir denetleme mekénindan ve
gevresinde ise iglerinde mahkdmlarin bulundugu kiglk hlcrelerden olusmaktaydi. S6z konusu
sistem Oylesine tasarlanmisti ki, hiicrelerdeki mahkdmlarin kendilerini gozleyenleri gérebilmeleri
neredeyse imkansizdi. Boylelikle izlenip izlenmediklerinin asla farkina varamayan mahkdmlar, bir
slre sonra, kaginilmaz olarak itaat etmeyi segmekte ve kendi kendilerinin gardiyani gelmekteydiler.
Bu sistem, sonradan, gelistirilecek etkili toplumsal denetim stratejilerine de blylk 6lglide esin
kaynagi olacaktir.
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ve mudahalelerinden korunmus degildir. Bu baglamda, Duran’in deyimiyle,
yerel gazetecilik, teorik olarak yatay bir gazetecilik seklinde de adlandirilabilir. Bu
gazeteciligin 6zU, “haberin ¢ikis noktasi ile varis noktasi arasinda kat ettigi yolun,
egemenlerle yonetilenler arasindaki yol”dan daha kisa olmasi, baska bir deyisle,
“yonetilenlerin, yani halkin kendi arasindaki bir iletisim” (2000: 155) niteligi
tasimasidir. Yonetilenlerin iletisiminde, diger iletisim tlrlerinden farkl olarak
dikkati ceken ilk sey, ortada haber carpitma ya da haber gizlemeye dayal bir
yayinciligin -dolayisiyla kamuoyunu yaniltmaya donik bir girisimin- olmamasidir.
Yine Duran’in deyimiyle, dzellikle kendi yakin komsularina iliskin gelismelerden
haberdar olmak icin uluslararasi haber ajanslarinin sundugu enformasyona
bagimli olan bizim gibi Ulkelerde, yerel medyanin bu 06zelligi, gelisme ve
olaylardan dogru ve hizli bigimde haberdar olmak acisindan son derece énemlidir.
Nasil ki, kiresel enformasyon kuruluslarinin olusturdugu bilgi tekelinin, icinde
faaliyette bulunduklar Glkelerin htikiimetlerinin siyasal niyetlerinden ve ekonomik
mUdahalelerinden timdyle uzak kalabildigini disinmek havyalcilikse, sunduklari
haberlerle uluslararasi siyasal politikalarin etkilerinden uzak durabilmelerini
distnmek de, ayni sekilde, blyUk bir safdillik olacaktir. Yerel gazeteciligin kendi
haber 6rgltlenmelerini, sahip olduklarn 6z kaynaklarla kendilerinin olusturmasina
dayali girisimleri, bu nedenle, dogru ve bagimsiz bir haberciligin yazili olmayan
onemli etik godreneklerinden birini olusturmaktadir. S6z konusu bagimsizlik,
Duran’in “basinda oryantalizm™ (2000: 156) seklinde niteledigi dnemli bir kiltdrel
ve siyasal bakis acisi carpikliginin giderilmesinde de can alici bir 5neme sahiptir.
Ne var ki, bu sekilde ideal cerceveleri gizilen bir yerel gazetecilik anlayisinin
pratikte blyUk 6lgide mimkin olmadigini da gérmek gerekmektedir. Bu acidan,
yerel gazeteciligin, egemen/yaygin gazetecilige oranla sahip oldugu Ustinlukleri
siralamadan once, bazi sorunlara da deginmekte yarar vardir.

Ik olarak, yerel gazetecilige iliskin teorik bir felsefi gerceve olusturan
Dieter Golombek'in elestirel saptamalari, s6z konusu gazetecilik alaninin hem
icine dustlgu olasi tuzaklarin bir betimlemesini yapmasi, hem de bu tuzaklardan
kurtulma vyollari 6nermesi bakimindan dikkat c¢ekicidir. Golombek, yerel
gazeteciligin 6nemli sorunlari arasinda saydigi “arastirma azligina, fazlasiyla
hanedan haberciligine dayall ve hayal giclnden yoksun, fazlasiyla rutinlesmis,
distk kaliteli gortnti yigini” (Schneider ve Raue, 2000: 198) seklindeki
tanimlamalari, aslinda pratikte blyuk dlglide dogru saptamalar gibi gériinmektedir
(Benzer bir saptamanin, arastirma alanimizin baslica sijesi olan Erzurum yerel
basininin genel goérinimu icin de gecerli olup olmadigl calismanin ilerleyen
satirlarinda ortaya konulacak bulgularla sinanmaya calisilacaktir). Golombek'in
s6zUNnU ettigi ilk olumsuzluk, yeterli sermayeye, ylksek baski teknolojisine, etkili
dagitim aglarina ve yetismis eleman sayisina sahip olmayan, dahasi tim bu
yetersizlikler igcinde ulusal ve uluslar arasi diizeyde faaliyette bulunan gazetecilik
devleriyle rekabet etmek zorunda olan yerel gazetelerin kaginilmaz sorunlarindan
birisidir. Sonugta asli gorevi, hitap ettigi okuyucu kitlesine “haber vermek” olan
yerel gazeteler, bu sorunlarla ciddi olarak bas basa kaldiklarinda, maalesef,
yeterince arastirma isine girismeden neredeyse sifir maliyete sahip oldugu igin
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masa basl uydurma haberler (iretebilmektedirler. Ustelik tilkemizin durumunda
oldugu gibi, sayet ulusal medya kuruluslari, yaymlandiklarl tasra bodlgelerine
6zgu ekler de yayimliyorlarsa, o zaman yerel gazetecilerin baslica haber tretme
tarzlari, dogrudan dogruya “haber kazimaya” dayanabilmektedir. Durumlar pek
iyi olmayan bu tUr yerel gazetelerin akibetinin, genellikle, ulusal gazetelerin bir
subesi goérinimudnd almalariyla sonuglanmasi, bu durumun varacagi en kotl
nokta olarak gézlenmektedir.

Golombek’in elestirdigi ikinci noktaya -“hanedan haberciligi” mevzusuna-
gelince; bu durumun temel nedeni de yine bircok yerel gazetede muhabir
olarak galisanlarin profesyonel meslek egitimi almamis kisilerden kurulu oldugu
gercegiyle yada bizdekideyimiyle “alayli” kisilerden kurulu olmasiylaizah edilebilir.
Yerel gazetelerin mali yapisi ve yazi isleri kadrosunun genellikle gazete sahibinin
yakin ¢cevresinden kurulu oldugu bilinmektedir. Bunun nedeni, yine blytk dlglde,
s6z konusu gazete kurulusunun mali olanaklarinin, disaridan fazla egitimli eleman
istihdam etmeye yeterli olmamasidir denilebilir. Cinkld ¢ogu genellikle Ug-bes
kisilik cekirdek bir kadroyla ve klgulk bir blroda is yapmaya cgalisan mUtevazi
kuruluslar olup, biylk 6lgide aile i¢i dayanismayi andiran yakin bir yardimlasma
sayesinde ayakta kalabilmekte ve boylece is yapmaya calismaktadirlar. Yine bu tir
gazetelerin patronlari, gazetecilik meslegini cogunlukla kar elde etmek amaciyla
degil, daha ziyade 0OlglisUiz bir 6zveriyle, icten gelen bir tutku olarak ya da az da
olsa etraflarinda kendilerine karsi bir saygl uyandirmak icin yapmaktadirlar. Cogu
icin gazetecilik yapmanin anlami, neredeyse bir yasam bigimiyle esdegerdir; ya
cekirdekten yetme gazetecidirler, ya da haberin blyulsine kapiimis, kalabaliklarla
iletisim kurmay! seven sosyal kisilerdir. Ne var ki, bu sicak dayanismanin ve
mUtevazi meslek erbabi olmanin iyi taraflari oldugu gibi, 6niine gecilmez hirslarla
motive edilmis yonelimlerin etkisiyle olusan bazi olumsuz sonuglari da vardir. Bu
klicUk orgltlenme yapisi icinde bile, ortaya ¢ok ciddi sorunlar gikabilmektedir.
Bu sorunlardan biri, sdzgelimi Golombek’le ayni sekilde -ama onunkinden
biraz farkli bir adlandirmayla- Oya Tokg6z tarafindan da dogrulanmaktadir.
Golombek’in “fazlasiyla hanedan haberciligi” dedigi seyi, Tokgdz, biraz daha
somuta indirgeyip, deyim yerindeyse, Tlrkiye olgeginde biraz “yerellestirerek”
bir tlr yatay tekellesme olarak adlandirmakta ve su saptamada bulunmaktadir:
“Yerel basin, radyo ve televizyonlar arasinda [da] tipki Istanbul kaynakli medyada
oldugu gibi, tekellesme olgusunun bulundugu bir gergektir. Ailelerin, kardeslerin,
amca cocuklarinin yerel gazete sahibi olmalarinin strmesi, yerel basinda yatay
tekellesmenin varligi konusunda ipucu verir niteliktedir” (Tokg6z, 2001: 32). Bu
tlr yatay tekellesmelerin yogun bigimde yasandigi hallerde, kuskusuz ortada
gazetecilik mesleginin profesyonel kodlarina dair de ciddi ihlallerin yasanabilecegi
bir gercektir. Yerel gazete sahibinin iktidar hirsina yenik distigu durumlarda ise,
sorun, basit bir yatay tekellesme olgusunun da Otesine gecgen yikici sonuglar
dogurabilmektedir. Duran’in da belirttigi gibi, genellikle, yerel gazetecinin, salt
gazetecilik meslegini icra etmekle yetinmeyerek etkileme glicline sahip oldugu
bdlgenin siyasal temsilciligine ya da sozclligine soyundugu bir durumdur bu.
Kafasinda bu tlr bir amacla sekillenmis bir gazetecilik icra eden gazetecinin
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sonrasinda atacagi adimlar ise bellidir: Kendi bolgesindeki mdalki amirlerle yakin
dirsek temasina girmek suretiyle siyasal ve ekonomik agidan nifuz saglamaya
galismak (Duran, 2000: 152). Artik bu andan itibaren bagimsizlik, nesnellik ya
da toplumsal sorumluluk gibi degerler de hikimsiz kalmis demektir. Yerel bir
gazetecinin bu tlrden siyasal ya da ekonomik glc arayisi icine girmemesini
glvence altina almanin tek yolu, 6zdenetimin yani sira, dirlst bir gazetecilik
anlayisiyla olabildigince c¢ok okuyucu kitlesini ¢ekebilecek tarzda nitelikli bir
gazetecilik yapmaya ydnelmesi olurdu. CUnkU sanildiginin aksine, gazetelerin
bircogu -yerel ya da ulusal- ekonomik agidan hayatta kalmasini saglayacak él¢lde
bir reklam ve ilan gelirinden yoksun kaldigi igin degil, ciddi bigimde okuyucu
kaybettigi igin yayin hayatina son vermek zorunda kalmaktadir. Paradoksmus
gibi goérliinen bu durum, reklam verenlerin oncelikli olarak, en fazla okuyucu
kitlesine sahip gazeteleri yeglemeleri distnulirse, aslinda son derece dogrudur;
dolayisiyla okuyucu miktari, daima reklam gelirlerini dnceleyen bir parametredir,
tersi bir durum zaten bu mantik geregi kacinilmaz olarak yanls olurdu. Bu
nedenle hemen sunu da belirtmek gerekir ki, ginimuzde reklam ve ilana bel
baglamaksizin ya da belli dlglide ekonomik kér elde etmeyi distinmeksizin
herhangi bir gazete yayimciliginin mimkin olamayacagi da ¢ok aciktir. Ne var
ki, burada oldukca hassas bir dengenin varligi géze carpmaktadir. Ozellikle yerel
gazetelerin durumunda, gazete sahibinin, gazete gikarmak ve gazetecilik yapmak
disinda baska bir amaca -siyasal, ekonomik- yonelmesinin ardindaki nedenlerin
basinda, cogunlukla s6z konusu reklam ve ilan gelirlerinin son derece dustk
olmasi gelmektedir. Bu tdr finansal kaygilari olan gazetelerin kisa slrede, ya ulusal
bir baska gazete kurulusu tarafindan satin alindigi ve sonrasinda yazi islerinin
bagimsizligini koruyamadigl ya da gazete sahibinin gazetecilik alani disindaki
baska bir is alaninda karar kildigi gdzlenmektedir. Oysaki yerel bir gazetenin
rutin bicimde kendi okuyucu kitlesini bilgilendirme islevini yerine getirebilmesine
yetecek kadar bir ekonomik gelire sahip olmasi, tam olarak bagimsizligini olmasa
bile rutin habercilik faaliyetlerini strddrmesine yardimci olabilir.

Demokratik/Antropolojik i§levleri Baglaminda Yerel Basin Kuruluslar

Yerel basinin islevlerine iliskin genel bir cerceve sunmak, &ncelikle
konuyu demokratiklesme baglaminda, cokseslilik, yerel yonetimlerin etkin
bir sekilde denetiminin saglanmasi ve yerel halkin beklentilerinin o yorenin
basini araciligiyla dile getiriimesi ve yoresel bellegin olusturulmasi agisindan
distinmeyi ve irdelemeyi gerekli kilmaktadir. Ozellikle yerel olaylarin, tepkilerin
ve duyarlilklarin derlenmesi ve dile getirilmesi, iller, ilceler ve beldelerin
sorunlarinin goérintrlik kazanmasi agisindan blytk 6énem tasimaktadir. Ulusal
basin sistemlerinin denetim menzilinin disinda kalan kimi konu ve sorunlarin
yerel dizlemde haberlestiriimesi, demos’un (halk) dar alandaki var olusunun da
somut bir tezahiridur. Ulusal medyatik sistemden goérece bagimsiz ve dzgir
bir basinin demokratik temsilin olanaklar alanini daha da genisleten boyutunun
hem okuyucular, hem de yerel yoneticiler acisindan dnemli bir sans oldugu
unutulmamalidir. Boyle bir basin, okuyucular agisindan, Gureli'nin de belirttigi
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gibi, “yonetimin perde arkasini; aksakliklari, basarisizliklarl, yolsuzluklari,
ulasamadiklari bilgileri basindan 6grenmeleri” anlamina gelir ki, bu da onlara
“kendi seslerini, gorUslerini, beklentilerini [bdyle bir] basin araciligiyla etkinlesmis
olarak yonetimlere iletme sansi” verir (2007: 173). Yéneten-ydnetilen iliskilerinin
demokratik dizlemde tasidigi anlam, dolaysizligin etkili gliciinde goze garpar. S6z
konusu dolaysizlik, mahalle ve kdylerden baslayip sonrasindailce ve illere yayilarak
genisleyen bilgi akisinin, ulusal basin yayin organlarinda birakiimis ciddi bosluklari
ve kesintileri giderme vaadini iginde tasir. Dolayislyla bdyle bir enformasyon akisi
saglkh bir demokratik temsilin kuramsal altyapisini olusturur. Yerel gazetelerin
bu demokratik islevlerini geregi gibi yerine getirebilmeleri icin elbette pratikte
karsilastiklari birtakim zorluklari da asilabilmeleri gerekir. Demokratiklesmeye ek
olarak, yerel basin kuruluslarinin énemli islevlerinden birisi de yerel kamuoyunun
glclenmesine ve sivil toplumsallasma olgusuna yaptiklari dnemli katkida goze
carpmaktadir. Deyim yerindeyse, yerel basinin glcli ve etkili oldugu bolgelerde,
yerel dinamikler de gUclu ve etkindir. Bu tlr yerlerde yasayan “kisilerin haklarini
daha etkin savunabildiklerini sdylemek muUmkindir. Bu kisilerin demokrasi,
insan haklari ve ozgurlikleri konusunda yerel basinin gl olmadig yerlerdeki
kitlelerden bir adim daha ileride olduklari gortlar” (Nalcioglu, 2007: 202). Bir
bdlgedeki insan haklari, demokrasi ve haklar konusundaki duyarliligin artmasi
dogal olarak tim Ulkeye genellenebilir bir gelismenin fotografini sunmaktadir.
Yerel dizlemdeki demokratiklesme, ulusal baglamin genisleyen uzamina benzer
konularda yapilacak daha baska konulardaki katkilarin baslangicidir ve topyekdn
demokrasinin temelini olusturur. Ayni sekilde, yerel basinin genellikle “mahalli
yonetimlerle halk arasinda bir kopri olusturdugu” (Nalcioglu, 2007: 202)
gerceginden de hareketle denilebilir ki, tabandan yukariya dogru gelisen bu tir
bir demokrasi kiltlrinin yesermesine araci olan yerel basin kuruluslar siyasal
karar verme mekanizmalarinin asagidan yukariya dogru olan denetimi gorevini de
Ustlenmektedir.

Yerel basinin bir baska dnemli yona de bilgi ve enformasyon tekellerinin
disinda okuyucular icin alternatif bilgi kanallarini olusturmasidir. Bilindigi Uzere,
glnimuzde yaygin elektronik medya tirleri, 6zellikle de televizyon, izleyiciler igin
neredeyse temel bilgi kaynagi olarak ciddi bir tekel durumu olusturmaktadir. Bu
ise, s6z konusu demokratik klltdrin gelisimi éniindeki ciddi bir engeldir. Bilgi
kaynaklarindaki gesitliligin azalmasi, farkl toplumsal ¢ikarlarin esbicime sokulmasi
anlamina gelmektedir. Oysa glgld, etkin ve bagimsiz yerel basin kuruluslarinin
yaydigi bilgi, enformasyon ve simgelerin icerdikleri 6zglnlik oraninda bu tdr bir
tikanikligi asmasi kuvvetle muhtemeldir. Kaynak cesitliligi, dncelikle dislnce
ve bakis acisi gesitliligi ve zenginligidir ve yerel basin kuruluslarinin en fazla
dikkate almasi gereken de bdyle bir kiltlrel/siyasal renk dokusuna sahip ¢ikan
bir yayincihgr benimsemeleridir. Bu baglamda, alternatif bilgi cesitliligini merkezi
duyarlik konusu yapmamis higbir yerel basin kurulusunun 6zgtnlik ve yenilik savi
da olamaz. Yerel basina atfedilebilecek bir baska toplumsal islev, yerli ve mahalli
halk icin moral kaynagi olmasidir (Girgin, 2001: 162). Yerel basin kuruluslarinin
yayincilik faaliyetleri, iginde yer aldiklari toplumsal birimin Gyeleri arasinda
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dayanisma, isbirligi, yardimlasma, vb. degerleri olusturmak ve pekistirmek gibi
roller de Ustlenirler ki, s6z konusu bu degerlerle barisik yasayan bir yére halkinin
daha makro baglamlar igin sunacagl érneklik durumu asla yadsinamaz. Yerel
basinin atlanmamasi gereken yoresel islevlerinden birisi de hig kuskusuz egitim
ile ilgili olanidir. Yaygin medyanin kendi egitici islevini yerel basin i¢in temel bir
zorunluluk haline getiren sey, egitim-kimlik iliskisini siki sikiya belli bir yoérenin
Ozellikleriyle tanimlamasinda goze carpmaktadir. Baska bir deyisle, egitim
islevinin yerel basinda edindigi gorinimde belirginlik kazanan sey, egitimle birlikte
toplumsal kimligin 6n plana ¢ikisidir (Gezgin, 2007: 178). S6z konusu egitimden
kastedilen, yerel dizlemde elbette folklor, mizik, giyim-kusam, oyunlar, fikralar,
evlilik-digun ayinleri, ibadet bicimleri, yoresel anlamda 6zgln bir mutfak, kimi
adet ve gorenekler, vb. iceren antropolojik farkliliklar ve ritellerdir. Merkezi
otorite ve denetim kanallarindan uzaklasildikga yaygin kiltlrel/siyasal ortama
yabanci ve ondan blyUk oOlglde farklilasan birtakim duyus, davranis ve edim
bigimlerinin belgelenmesinde yerel basina disen bu tir bir egitsel islevin temsil
glcU ve degeri tartisilmazdir. S6z konusu egitici islevin ikili bir boyutundan da s6z
etmek mimkindar: Egitim, bir yandan, mevcut kiltlrel zenginligin muhafazasi
ve kusaklar arasi aktariminda, dte yandan da bu cesitlilik ve zenginligin ulusal
ve kiresel Olgekte disa agilmasina ve genis capli bir tanitimina araci olur. Yerel
dizlemde olusmus kultUrel farklarin 6zgln bir kimlik bi¢cimi olusturmasinin ifade
ettigi bir diger sey, karsihgini, yine medyanin egitici islevinde, ama bu kez siyasal
anlamda egitim islevinde bulur. Yerel basin, bir anlamda sesi olmayanlara ses
verirken, ayni zamanda onlara siyasal hayata katilimlarini saglayacak o&lglde
siyasal bir yurttaslik bilinci de kazandirir. Bu biling son derece énemlidir, ¢lnku
siyasal yurttaslik olmasan, bir Glkenin, ilin, ilgenin, ydrenin ya da beldenin insani
olmak, daha dogrusu bir yere ait olmak ve oranin sorunlarini sahiplenmek
mUmkUn degildir. Bir yere ait olmak, o yere iliskin Oneriler, istekler, sikayetler,
itirazlar, vb. siralama hakkina sahip olmaktir ve bu olanaklara sahip olmadan
birey olmaktan da s6z edilemez. Son olarak, yerel basinin bir yére insaninin
ylzUne tutulmus bir ayna oldugu gergegi de gozlerden uzak tutulmamalidir.
Bu anlamda Hifzi Topuz'un da belirttigi gibi, “insanin kendinden s6z edilmesi
ve kendi sorunlariyla yUzlesebilmesi bakimindan yerel basin daha ilgi ¢ekicidir”
(1973: 235). Kendiyle ylizlesme, kendi gercegiyle yiz ylze gelme, bireyleri kendi
kisilikleri, inanislari, distnUs bigimleri, yasam tarzlari, bazi aymazliklari, zafiyetleri
ve yaplp ettikleri hakkinda 6zdistnUmsel bir dislince sirecine sokmasi ve
onemli bir farkindalik dlizeyi yaratmasi bakimindan son derecede énemlidir. Yerel
basin kuruluslarinin icinde yer aldiklari Ulkenin farkli tarihsel donemlerde maruz
kaldigi tehlikeler karsisinda Ustlendikleri rolleri ise sadece klgUk bir degini olarak
anmakla yetinelim. Ozellikle Tirkiye 6zelinde dusiniirsek, savas, catisma, isgal,
vb. karanlk dénemlerde yerel basin sadece hayati dneme sahip olan yurttaslar
olup bitenler hakkinda bilgilendirme islevini en zor sartlarda bile strdtrmekle
kalmamis, ayni zamanda verilen mucadelenin 6nemli anlarinda kahramanca
direnisin ve isgale karsi halki yéonlendirisin de simgelerinden birisi olmustur. Bu
durum, Mustafa Kemal Atatlrk’tin de “fazilet adalan” sozlyle yerel basina bigtigi
degeri acikca ortaya koymasi bakimindan énemlidir (Girgin, 1997: 39).
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Yerel basin kuruluslarinin her tlr toplumsal/tarihsel/kiltdrel islevlerini etkin
bir bicimde yerine getirebilmesinde, hi¢ kuskusuz sadece igerik dlizeyinde degil,
ayni zamanda yapisal dizeyde de eksiklerinin giderilmesi gerekir. Hangisi olursa
olsun, bir yerel basin kurulusunun total dlizeyde etkinligini ve glcint belirleyen
sey, bu tlr bir yapisal analiz sonucunda ortaya gikacak somut bazi verilerle
belirlenebilir. Su halde, galismanin bundan sonraki asamalarinda, s6z konusu
analizi esas alinan yontem ve kuramsal gerceve dizleminde somutlastirmakta
yarar vardir.

Yontem ve Kuramsal Cerceve

Bu calismada, Erzurum yerel basin kuruluslarinin hizmet etkinlikleri ve
performanslari veri zarflama analizi (VZA) teknigiyle dlgllmeye calisilacaktir.
Bilindigi Uzere, performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbUsin
o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle,
neyi saglayabildiginin nicel (sayisal) ve nitel (betimsel) olarak anlatimi seklinde
tanimlanmaktadir (Tinaz, 1999: 389). Organizasyonlar, yasamak ve gelisebilmek
icin bazi periyodik performans olgimlerini yUrtGtmeli, organizasyonun her
bolumU icin olusacak ¢ikti amaglari saglamali, kalite spesifikasyonlar ve
optimum kaynak kullanimiyla birlikte, yeterli is bilgisine sahip hiinerli personelde
maksimum gelisme yetenegi saglamalidir. Performans olgimu, belirli bir
periyotta bir kurum tarafindan veya belirli bir program dahilinde surdurdlen
faaliyetlerin goreli basarisinin rakamlarla ifade edilmesidir. Performans 6lgim,
isletmenin performans dizeyinin belirlenmesi, yani 6rgltin faaliyetlerinde ve
kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik, vb. ilkelere ne dlzeyde
ulasilabildiginin olgtlmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme igin gerekli dnlemlerin
alinmasina temel olusturan kapsamli bir yaklasimdir (Akal, 2003: 14). isletmelerin,
performans dlgtimlerine iliskin yaptiklari calismalarda izledikleri analiz yontemleri,
genel olarak “Oran Analizi”, “Parametrik Yontemler” ve “Parametrik Olmayan
Yontemler” seklinde Ug baslik altinda toplanmaktadir (Yolalan, 1993: 5).

Isletmelerde/kurumlarda, performans oélciimiinde en basit ve yaygin
olarak kullanilan yontem “Oran Analizi"dir. Oran analizlerinde tek bir girdi ve
ciktiya dayall bir analiz s6z konusu oldugundan, bu analiz bigcimi dar kapsamlidir.
Tek girdinin tek ciktiya orani olarak tanimlanan Oran Analizi (Ratio Analysis)
yaklasiminda her bir oran, performans ile ilgili boyutlardan yalnizca bir tanesini
g6z onlnde bulundururken, diger boyutlari dikkate almamaktadir. Bir isletmede
etkinligin  tim vyonleriyle Olgllebilmesi icin finansman ve Uretim ile ilgili
analizlerin yani sira, pazarlama, satin alma ve personel yonetimi icin gelistiriimis
olanlarin da performans olgimunde kullanilmasi gerekmektedir. Etkinlik olgim
yontemlerinden bir digeri ise, parametrik olan ¢oklu regresyon yaklasimidir.
Coklu regresyon yaklasiminda, bir Gretim slrecinin girdileri ile g¢iktilarl arasinda
bir Gretim fonksiyonu tahmin edilmektedir. Bu tahmin sonucunda, ¢iktilari tahmin
edilen dlzeyin Ulzerinde olan Uretim birimleri etkin olarak kabul edilmektedir.
Regresyon analizi, birgok girdi ve ciktiyl icerebildiginden oran analizine gore
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daha kapsamlidir. Bu galismanin temel analiz gercevesini belirleyen parametrik
yontemlere bir alternatif olarak ortaya gikan parametrik olmayan yontemler ise,
genel olarak dogrusal programlamayi ¢6zim teknigi olarak benimsemislerdir
(Guran ve Cingi, 2002: 64). Parametrik olmayan ydntemler, cesitli yetersizlikleri
bulunan tek faktor rasyolari ve parametrik yontem yaklasimlarinin tasimis oldugu
zaaflarl tasimayan diger bir performans (etkinlik) 6lgim yaklasimidir. Parametrik
olmayan etkinlik 6lcUtlerinde girdi ve c¢ikti dlgim birimlerinden bagimsiz olmasi
isletmenin degisik boyutlarinin ayni anda olgilmesine imkan saglamaktadir. Bu
Olgltler her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken amag fonksiyonlarini
ayri ayrl maksimize eder ve her bir karar birimi icin en uygun amag kdmesini
belirlerler. Bu yontemlerde, gézlem kimesi etkin olan ve olmayan seklinde iki
ana gruba ayrilir ve etkin olmayan birimlerin etkin hale dénlstirilmesi igin ne gibi
onlemler alinmasina iliskin dnemli bilgiler tlreterek yoneticilere yol gdsterirler
(Baysal, 1999: 46). Parametrik olmayan etkinlik yontemlerinden en bilineni Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemidir. VZA, performans analizinde, performans
oranlari ve regresyon analizi gibi geleneksel yontemlere nazaran birgok avantaij
bulunan saglam teorik yapiya sahip bir yontemdir.

Cok boyutlu ve parametrik olmayan olgim teknigi olarak Veri Zarflama
Analizi (VZA), ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda,
kamu programlarina katkida bulunan kar amaci gitmeyen kuruluslarin teknik
verimliligini 6lgmek amaciyla gelistiriimis dogrusal programlama uygulamasi
olan bir yaklasimdir. Teknik olarak, ampirik Gretim sinirlarini kurmak ve Uretim
birimlerinin goreli etkinligini degerlendirmek igin kullanilan parametrik olmayan
dogrusal programlama tekniklerinin kiimesini temsil etmektedir. VZA'nin en
onemli 6zelligi kompleks strecleri ele almada etkili bir teknik olmasidir (Schaffnit,
vd., 1997: 270). Uygulama alanlar arasinda banka subelerinin etkinliklerinin
Olgllmesi, kamu hizmetlerinin etkinligi, saglk hizmetleri etkinliginin olgilmesi,
aracl kurum hizmetleri, okul etkinlikleri, restaurant etkinliginin élgilmesi, hastane
etkinligi dlgtlmesi, Universite bolimlerinin etkinliklerinin dlgtlmesi, otellerin
etkinliklerinin dlgtlmesi, vb. sayilabilir (Cooper, 2000). VZA, bir Uretim sisteminde
coklu girdileri kullanarak, coklu cikti tGreten ve benzer gorevleri yerine getiren
(homojen) karar verme birimlerinin (KVB) verimliligini degerlendirmek Uzere
kullanilmaktadir. En iyi performansa sahip birimler etkinlik sinirini (efficiency
frontier) olusturmaktadirlar. Eger bir birim etkinlik siniri Gzerinde degilse, etkisiz
(verimsiz) olarak dustntlmektedir. Bu nedenle VZA, Sinir Analizi (frontier analysis)
olarak da adlandiriimaktadir. Veri zarflama analizi yonteminin esasl, ¢ok sayida
girdi ve ciktinin var oldugu bir sistemden, goézlemlenen en iyi uygulamayi on
plana gikararak homojen yapidaki her karar birimi icin tek bir genel karsilastirma
Olgltu saglamaktir (Nguyen ve Thanh, 2006: 3).

Bu calismada kullanilan VZA yéntemi modeli Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR) tarafindan onerilmis olan model “CCR Modeli"dir. Modelden, ilk olarak,
Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda yapilan bir uygulamayla spesifik olarak,
federal butcelerle desteklenen egitim programlarina katilan birgok okulun
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etkinliklerinin élgiminde yararlaniimistir (Charnes ve Cooper, 1978: 429). CCR
modeli, tek gikti/tek girdi oran etkinlik 6lgimunu; her bir KVB igin, ¢iktilarin agirlkli
toplaminin girdilerin agirlikli toplamlarina orani bicimindeki goklu ¢ikti/coklu girdi
formuna genellestirmektedir (Yun vd., 2004: 87). VZA teknigi olarak adlandirilan
parametrik olmayan programlama yaklasimi esas olarak kesirli programlama
(Fractional Programming) formundadir. Bu nedenledir ki, basin isletmelerinin
etkinlik 6lciminde girdiye yonelik oransal CCR modeli veri zarflama analizinin
temelini olusturmakta olup agirlikli ve zarflama modelleri s6z konusu modelin
eksik yonlerini gidermek igin gelistiriimis modellerdir. Bu calismanin analiz
cergevesi de temelde bu iki model Gzerine kurulmustur.

) Basin isletmelerinde Hizmet Etkinlik Ol¢iimii: Erzurum Yerel Basini
Ornegi

2007-2010 yillari arasindaki dénemde Erzurum’da basilan gunlik
gazetelerin etkinligini Veri Zarflama Analizi'ni (VZA) kullanarak arastirdigimiz
calismada 2007 vyili basi itibariyle Erzurum’da faaliyet gdsteren resmi ilan hakki
olan gunlik gazeteler belirlenmis ve bunlardan 16 glnlik gazete (Erzurum
Gazetesi, Palanddken Gazetesi, Dogudan Dogan GUlnes, Zafer Gazetesi, Dogu
Ekspres Gazetesi, Sila Gazetesi, Yorum Gazetesi, Milletin Sesi Gazetesi, Haber
Dogu Gazetesi, Goktlrk Gazetesi, Yeni Haberci Gazetesi, Yeni Kusak Gazetesi,
Albayrak Gazetesi, Hakikat Gazetesi, Ufuk 2000, Manset Hakikat Gazetesi)
degerlendirme kapsamina alinmistir. ikinci adimda ise, sozi edilen gazetelerin
goreli etkinliklerinin elde edilmesinde etkisi oldugu dustnUlen girdi ve ciktilar
belirlenmistir. Erzurum’da faaliyet gosteren basin kuruluslarinin Veri Zarflama
Analizi ile etkinliklerinin 6lcUlebilmesi icin siraslyla; karar verme birimlerinin (KVB)
segimi, girdi ve ciktl faktorlerinin secimi, verilerin elde edilebilirligi ve gtvenilirligi,
VZAile gorelietkinlik 6lcim, etkinlik degerleri-etkinlik siniri, referans gruplar, etkin
olmayan karar birimleri i¢cin hedef belirlenmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi
gibi uygulama asamalari gergeklestirilmistir.

VZA ile verimlilikleri 6l¢llUp karsilastirilacak olan KVB'nin sayisinin, anlamli
ve dogru sonuglar elde edilebilmesi bakimindan belirli bir degerin Gzerinde olmasi
gerekmektedir (Bas ve Artar, 1991: 17). Calismada elde edilen veriler, ilk defa
Charnes, Cooper ve Rhodoes (1978) tarafindan ortaya atilan ve karar birimlerinin
kendileri arasindaki goéreceli etkinliklerini belirlemeye calisan ve matematiksel
ifadesi asagida verilen non-parametrik bir dogrusal programlama modeli olan
Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) ile Erzurum’daki basin
isletmeleri (Erzurum Gazetesi “d; ", Palandoken Gazetesi “d»”, Dogudan Dogan
Glnes “d3”, Zafer Gazetesi “ds”, Dogu Ekspres Gazetesi “dg”, Sila Gazetesi
“dg”, Yorum Gazetesi “d7", Milletin Sesi Gazetesi “dg”, Haber Dogu Gazetesi
“dg”, Gokturk Gazetesi “dip”, Yeni Haberci Gazetesi “dq7”, Yeni Kusak
Gazetesi “dyo”, Albayrak Gazetesi “d;3”, Hakikat Gazetesi “d;4”, Ufuk 2000
“d15", Manset Hakikat Gazetesi “dqg") karar birimleri (KVB) kendi aralarinda
etkinlikleri bakimindan analiz edilmislerdir. VZA uygulamasi, “Frontier Analyst
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4.0" adli paket program yardimi ile yapilmistir. Basin isletmelerinin etkinliklerinin
karsilastirmasinda VZA modeli olarak input-girdi temelli CCR modeli kullaniimis
ve Olgcege gore sabit getiri (Constant Return on Scale) varsayimi ile model
¢6zUImustdr. Toplam faktor verimliligi (TFV) kavramindan hareketle de CCR
tarafindan tanimlanan girdiye yonelik oran (kesirli programlama) modeli asagidaki
gibi gosterilmistir. Bu model dlgegi, sabit getiri (CRS) varsayimi altinda toplam
etkinligi dlgmektedir (Tarim, 2001: 61). Bu calismada mevcut cikti dizeylerini
daha az girdi kullanarak saglamaya dontk etkinlikleri gdstermesi bakimindan girdi
temelli modelin kullanilmasi uygun goralmustar.

]
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Ans s =20:i=12mr=12.. s;j=12.n ‘eklindedir.

Yukaridaki formilasyonlarda n karar birimi (isletme) sayisini, m modelde
kullanilan girdi sayisini, s ise ¢iktl sayisini ifade etmektedir. / girdiden j. karar
biriminin ne kadar kullandigini; r. ¢iktidan . karar biriminin ne kadar elde
ettigini; yogunluk faktorlnG; j. karar biriminin agirhigi ve aylak (girdi ya da gikt
degiskenlerinin bos kullaniimayan kismi) degiskenleri ise ¢ok klglk pozitif bir
parametreyi temsil etmektedir. Bir karar degiskeninin etkin olabilmesi igin =1
(etkinlik skoru bire esit olmalidir) ve etkisiz degisken degerinin de sifir olmasi
gereklidir. isletmelerin etkinlik skorlar (@)1'e yaklastikca etkinlikleri artarken,
sifira yaklastikga etkinlik azalmaktadir. Yetersiz sayida KVB'lerin kullaniimasi;
yetersiz sayida serbestlik derecesi anlamina geldiginden, btin KVB'lerin
%100 etkin olarak degerlendiriimesine neden olacaktir. Dolayisiyla, dogru bir
performans sinirinin belirlenmesi igcin uygun sayida KVB gerekmektedir (Yang
ve Kuo, 2003: 131). Degerlendirme altindaki KVB'lerin sayisi, girdi ve ¢iktilarin
toplam sayisi ile karsilastirildiginda yeterince blyUk degilse, bir baska problem
olan zayif ayirici kuvvet (weak discriminating power) problemi ortaya gikmaktadir.
Bu durumda klasik VZA modelleri (CCR girdi ve ¢ikti odakl modelleri), genelde
cok fazla KVB'yi etkin olarak belirleyen ¢ézimler vermektedir (Reeves, 1999:
507). Etkinlik katsayisi, @ her zaman birden klgUk veya esittir. Eger @ < 1 ise
karar verme birimi goreli olarak etkin degildir ve eger @ = 1 ise karar verme birimi
goreli olarak etkindir.

VZA'da kullanilan girdi ve ciktilar, calismadaki etkinligin temelini
olusturdugundan, blylk bir dikkatle secilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da galismanin amacina nedensel olarak bagli
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olan girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Bu calismada Erzurum’da faaliyet
gbsteren basin isletmelerinin 2007-2010 vyillari arasindaki d¢ yillik degerlerin
ortalamalari alinarak analizler gerceklestirimistir. Isletmelerin etkinliklerinin
degerlendirildigi calismada veri zarflama modeliigin 3adet girdi ve 3adet ¢ikti tespit
edilmistir. Veri zarflama modelinin girdileri; 1) “toplam personel sayisi (kisi), 2)
“genel isletme harcamalari” (isletme harcamalari, ekipman harcamalari, tiketim
harcamalari (elektrik, su, dogalgaz), 3) “hammadde ve diger basim malzeme
harcamalari.” Modelin ¢iktilariise; 1) “basilan gazete sayisi”, 2) “reklam gelirleri”
(resmi ilan gelirleri ve diger ilan gelirleri), 3) “sayfa sayisi” seklinde belirlenmistir.
Eger girdi ve cikti ciftleri yiksek pozitif korelasyona sahip, fakat birbiri yerine
kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir Unite (girdi/cikti birimi) modelden
cikarilabilir. Ancak bu durumda verimsiz birimlerden bazilarinin etkinlik degeri
dUsecektir. Bununla birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi, VZA'nin
verimli ve verimsiz birimleri birbirinden ayristirma yetenegini didsirmektedir.
Girdi ve cikti sayilarinin artabilmesi icin, karar bilimlerinin sayisinin da artmasi
gerekmektedir (n = gdzlem sayisi, m= girdi sayisi, p = ¢ikti sayisi iken, n > m+p).
Genel kabul géormuUs olan kural geregi veri zarflama modellerinde bulunmasi
gereken en az karar birimi sayisi girdi ve ¢ikti sayisinin garpiminin iki katidir (Dyson
vd., 2001: 248). VZA'da girdiler ve ciktilarin farkli birimlerle ifade edilebilmesi, bu
yontemin en belirgin 6zelliklerindendir. Girdiler ve c¢iktilar, “oransal girdi ve gikt”
ile “nicel dlgllmus girdi ve cikti” seklinde gruplandirilabilir (Killi, 2004).

Tablo 1: Gazetelere Ait Girdi ve Cikti Verileri

Toplam Genel isletme Hammfudde ve Basilan ilgn ‘ Sayfa
Gazeteler | Personel Harcamalari Diger Gazete Gelirleri Sayisi
Sayisl Harcamalar Sayisl Toplami
01 10 11898 7898 530 9789 12
d9 10 12547 5897 425 9522 12
d3 10 12315 4565 500 9652 12
94 10 9998 1393 440 9932 12
J5 10 10208 7132 400 7085 6
Jg 5 7068 7836 175 6987 6
07 5 7839 2809 350 6955 6
Jg 5 7706 3846 345 6948 6
dg 5 7056 2406 520 6916 6
910 5 7637 2987 225 6935 6
911 5 7958 4097 520 6913 6
912 5 7270 2928 480 6955 6
913 5 6888 6758 500 7000 6
914 5 7230 4140 345 6948 6
J15 5 7674 6894 500 6922 6
916 5 6997 7195 350 6955 6
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Analiz edilen 16 gazeteye ait olan girdi ve c¢ikti verileri Tablo 1'de
gosterilmistir. Yapilan analizde, belli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde Gretebilmek
amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran
girdiye yonelik CCR modeli kullaniimistir. CRR'ye uygun “Dogrusal Programlama
Modeli”, Zafer gazetesi drnediyle asagida matematiksel olarak modellenmistir:2

E, = Mirlgt - £S; —€S; —eS; —€S! —eS: — ¢S )

10p, + 100, + 10p, +10p, + 100, + 5, +5u,

Sthy + Sy + 50y + Spy 450, +Sp + Sps + S50+ S - 10a =10

11898 u, + 12547, + 12315, + 9998 1, + 210208, + 70681, + 78391, +

7706, +7056, + 76371, + 7958, +7270u,, + 68881, +

7230u,, +7674u,, +6997u,, +S; - 9998c = 0

78981, + 5897, + 45651, + 13931, + 71321, + 78368, + 28091, +

3846, + 2406, + 2987, + 4097w, + 29280, + 6758 u,, +

4140u,, + 6894y, +7165u,, +S; —1393a =0

530, + 425, + 500, + 440, + 400, + 1751, + 350,

3450, + 5200, + 225, + 5200, + 480w, + 5000, + 3451, + 500p,; + 350u,, + S — 440 =0
9789, + 95221, + 9652, + 9932, + 7085 u, + 6987 u, + 6955, +

6948, + 69161, + 69350, + 69131, +6955u,, + 70004, +

694811, + 692244, + 66551, + 57 -99320 =0

P2p, + 120, + 120, + 120, + 1200 + 120, + 121, +

R2pg + 120, + 120, + 1200, + 120, + 120, + 120, + 120, + 1204, + 87 120 =0
p,,8,8 =0

Tablo 2: Gazetelerin Girdiye ve Ciktiya Yonelik CCR Etkinlik Degerleri

Sira Kod Basin isletmeleri Etkinlik Skorlari (Ey)

1 91 Erzurum Gazetesi 89,13
2 d9 Palanddken Gazetesi 79,68
3 J3 Dogudan Dogan Giines 84,47
4 dz Zafer Gazetesi 100

5 Jr, Dogu Ekspres Gazetesi 68,82
6 Jdg Sila Gazetesi 97,28
7 97 Yorum Gazetesi 100

8 Jg Milletin Sesi Gazetesi 92,06

2 Erzurum ilinde yayimlanan 16 yerel gazetenin ayrintili bicimde ayri ayr analizi oldukga genis bir
yer tutacagindan, s6z konusu analiz asamalarinin somut bir érnegini temsil etmesi bakimindan,
diger gazetelere iliskin ¢6zimleme slrecinin tamami, burada yalnizca Zafer Gazetesi'nin analizi
Uzerinden orneklenmistir. Dolayisiyla diger 15 gazeteye iliskin analiz uygulamasi bu gazetenin
analiz uygulama stregleriyle ayni olup, bu bolimde sadece geriye kalan 15 gazeteye iliskin elde
edilen bulgularin tablolar halinde gosterilmesiyle yetinilmistir.
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9 dg Haber Dogu Gazetesi 100
10 910 Goktlrk Gazetesi 93,42
11 911 Yeni Haberci Gazetesi 88,67
12 d12 Yeni Kusak Gazetesi 100
13 d13 Albayrak Gazetesi 100
14 d14 Hakikat Gazetesi 96,85
15 d15 Ufuk 2000 89,81
16 916 Manset Hakikat Gazetesi 97,84

Tablo 2'de de girdi yonli CCR modeline gore 2007-2010 donemleri igin s6z
konusu basi isletmelerinin etkinlik degerleri ayrintili olarak gosterilmistir. Tabloda
da goraldtgu gibi, etkinlik degeri 100’e esit olan isletmeler etkin, etkinlik degeri
100'Un altinda olan isletmeler ise etkin degildir. Buna gore, % 100 verimliligi
yakalayan isletme sayisi 5, toplam isletmeler icinde yUlzdelik degeri ise % 25'dir.
Yine Tablo 2'de de goruldigu gibi Ey degeri 100 olan Zafer Gazetesi, Yorum
Gazetesi, Haber Dogu Gazetesi, Yeni Kusak Gazetesi, Albayrak Gazetesi etkin
isletmelerdir. E <100 olan Erzurum Gazetesi, Palandoken Gazetesi, Dogudan
Dogan Gunes, Dogu Ekspres Gazetesi, Sila Gazetesi, Milletin Sesi Gazetesi,
Goktlrk Gazetesi, Yeni Haberci Gazetesi, Hakikat Gazetesi, Ufuk 2000, Manset
Hakikat Gazetesi ise etkin degildir. Sila Gazetesi, Hakikat Gazetesi ve Manset
Hakikat Gazetesi etkinlik sinirinda bulunmakta olup, gerekli iyilestirmeler yapildigi
takdirde bu isletmeler de etkin konuma geleceklerdir.

Tablo 3: Yeni Haberci Gazetesi

Inputs/Outputs Gergek deger Hedef Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 5 5 0

Genel i§|etme Harcamalari 7958 6846,21 -13,98
Hammadde ve Diger Harcamalar 6623,9 4097 -38,14

Basilan Gazete Sayisi 520 493,81 -b,2

ilan Gelirleri Toplami 6955 6913 -0,7

Sayfa Sayisi 6 6 0

2007-2010 doénemleri icin elde verilere gore, 16 basin isletmesine ait
toplam etkinlik degerlerine iliskin potansiyel dizeltmeler asagidaki tabloda (Tablo
4) gosterilmistir. Yeni Haberci Gazetesi ¢rneginde oldugu gibi, burada da girdi ve
gliktilara gore etkinlik sinirini saglayan hedef degerler gorilmektedir. Bu degerlere
gore Genelisletme Harcamalari'nda % 13,98, Hammadde ve Diger Harcamalar'da
% 38,14, Basilan Gazete Sayisi'nda % 5,2 ve ilan Gelirleri Toplami'nda da % 0,7
oraninda potansiyel dizeltmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.



25

Tablo 4: Gazetelerin Etkin Olabilmesi gin Hedeflenen Girdi ve Cikti Verileri

Toplam | el isletme Hammadde ve | = Basilan 1} 6 jieri Sayfa
Gazeteler Pzrsonel Harcamalar Diger Gazete Toplami | Sayisi
ayisl Harcamalar Sayisl
91 5,75 7024,66 4907,91 442,55 7085 6,89
do 10 9998 1393 440 9932 12
J3 10 10402,79 2691,89 500 10367,86 |12
dy4 5 7056 2406 520 6916 6
5 10 10605,18 3341,34 530 10585,79 |12
Jg 5 6891,92 6191,41 500 6972,85 |6
97 5 7093,98 3540,54 501,65 6948 6
dg 5 7134,87 2790,6 503,18 6935 6
dg 5 7002,55 4009,76 511,27 6948 6
910 5 6875,93 6719,26 498,21 6987 6
911 5 6846,21 6623,9 493,81 6955 6
d12 10 9998 1393 440 9932 12
d13 5 6888 6758 500 7000 6
914 5 7270 2928 480 6955 6
915 5 7056 2406 520 6916 6
J16 5 7839 2809 350 6955 6

Sonug ve Oneriler

Performans degerlendirmesi, performans ydnetiminin en islevsel
boyutlarindan birisidir. Yapilan degerlendirmeler sayesinde, orgut i¢i ¢ok yonld
iletisim tesis edilerek kisisel gelisimin saglanmasi yaninda, 6rgUtsel gelisime de
blylk katkilarda bulunulmaktadir. Yapilan calisma sonucunda Erzurum’da faaliyet
gOsteren 16 basinisletmesinin2007-2010yillariarasinda etkinlik analizleriyapilmis,
sektdrlin gUclU ve zayif yonleri ortaya konularak gelecege yonelik kimiiyilestirmeler
konusunda oneriler sunulmustur. Calismada kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA)
teknigi, dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve literatirde “Karar Verme
Birimleri” (KVB) olarak bilinen girdiyi ¢iktiya déndstirmekten sorumlu isletme
veya ekonomik kuruluslarin goreli verimliligini 6lgmek icin tasarlanmis olan bir
tekniktir. GUndmuzde parametrik olmayan etkinlik 6lgimlerinde kullanilan bu
teknikle ayni tirdeki isletmelerin belirli bir doneme ait girdileri kullanilarak, ayni
ciktilarla verimliligi degerlendirilebilmektedir. Girdi odakli CCR modeli kullanilarak
yapilan etkinlik analizi sonucunda etkin olmayan isletmelerin tam etkin konuma
gelmesi icin kullanilan girdi ve c¢iktilarin hangi oranda artirilmasi/azaltiimasi
konusunda gerekli olan degerler tespit edilerek Tablo 4t e sunulmustur.
Calismada elde edilen bulgulara gére, Erzurum yerel gazetelerinin yaklasik % 25'i
etkin konumda yer alan isletmelerdir, geriye kalan % 75'lik kesim ise, s6z konusu
girdi ve giktilar g6z 6nlne alindiginda etkin degildir. Bu tabloya bakarak yapiimasi
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gereken ilk ciddi yorumlama, Erzurum yerel basininin yaklasik 3/4'lik gibi hig
de azimsanmayacak bir oraninin etkin bir gazetecilik islevini strdirebilmesi
icin, Oncelikle ekonomik/mali godstergeleri ile personel politikasini yeniden
gbzden gecgirmesi gerekmektedir. Ancak gozle gordlir bir yapisal dizenlemenin
sonucunda, Erzurum yerel basininin rasyonel bir isletme bilincine ve yetenegine
sahip olabileceginden s6z edilebilir. Yine ancak bu surette, yukarida yerel basinin
toplumsal ve antropolojik islevlerini siralarken degindigimiz hususlarin blyik
olglde gergeklestirilebilmesi mimkdin olabilecektir. Unutulmamalidir ki, herhangi
bir yerel gazetenin, diger etkili rakiplerine oranla kendisini etkin kilabilecek 6l¢lde
yeterli ve donanimli personel calistirmasi, yeterli fiziksel ve teknolojik olanaklara
sahip olmasi, genel isletme gelir ve harcamalari arasindaki dengeyi saglamasi,
vb. dizenlemelerin, her seyden énce Erzurum ilinde konumlanmis yerel basinin
tarihsel ve mesleki gelisimine donemli katkilar saglayacagl aciktir. Alinmasi
gereken bu ve benzeri 6nlemler ve gerekli iyilestirmeler yapiimadigl takdirde,
etkin ve glgll bir yerel basinin gelisimi igin gerekli olan mesleki altyapi ve insani
kapasitenin giderilemez yoklugu énimduzdeki yillarda da Erzurum yerel basini
acgisindan varligini koruyacaga benzemektedir.
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