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Abstract

The Everyday Life And Social Network Sites:
Twitter or “Pit Pit Net”

In this study, | look at Twitter, a new media product and social
network site, and its relation to the everyday life of the Twitter users in
Turkey. | consider the users/consumers as the producers of what they
consume within the flow of everyday life. Through the rich qualitative
data, | try to answer the questions such as the following: How, and in
what ways is Twitter being used?; How often and for what purposes do
the users use the site?; How do the Twitter users perceive and make
sense of the site’s content within their daily routines? To answer the
questions above, | utilize a multiple methodological approach that brings
content analysis and online ethnography together. Based on the data
collected from the field, there is a complex and reciprocal relationship
between Twitter and the everyday life of the users. One of the important
characteristics of Twitter that makes it popular amongst its users is its
flexible nature, which allows its users to personalize and customize the
ways in which they produce and consume the content along with their
daily routines.
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Résumé

La vie quotidienne et les outils des reseaux sociaux:
twitter ou “pit pit net”

Ce travail est sur la relation entre le Twitter, un outil de réseau social, et
la vie quotidienne. En acceptant les usagers comme les producteurs qui
consomment les contenus dans 'ecoulement de la vie quotidienne, ce travail
concentre non seulement aux raisons, a la fréquence et a la facon de I'utilisation
adu Twitter, mais aussi 8 comment les usagers comprennent ce nouveau outil de
la communication. Ce travail concentre aussi a comment le Twitter est devenu
une routine pour les usagers. On a fait référence aux plusieurs méthodes pour
répondre ces questions : 1) Les contenus des pages personnelles des
utilisateurs du Twitter ont été examinés par référence aux techniques de
l'observation participante, 2) Les données qualitatives obtenues dans ce
processus ont été analysées avec les données découlant de discussions
ouvertes et semi-structurés. Les données qualitatives obtenues pendant ces
méthodes citée au dessus ont été interprétées dans une perspective
ethnographique. Pendant le processus d'analyse, les aspects quantitatifs tel
que la durée, la fréquence et le contenu de la pratique de I'utilisation du Twitter
sont également pris en considération. En conclusion, on a constaté qu’il existe
une relation complexe et interactive entre la vie quotidienne et le Twitter, et que
['utilisation du Twitter ne peut pas étre considérée comme une pratique macro
et homogene, mais elle est plutét une pratique micro et individuelle développée
par chaque usager.

mots-clés : la vie quotidienne, Internet, les outils réseaux sociaux,
Twitter
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Ozet

Bu calisma, sosyal paylasim aglarindan Twitter’in glindelik yasamla iliskisi
tizerinedir. Giindelik yasamin akisi icinde kullanicilari icerigi tliketen (ireticiler
olarak kabul ederek, Twitter'in hangi amacla, ne siklikla, nasil kullanildigi ve bu
veni iletisim ortaminin kullanicilar tarafindan nasil anlamlandirildigi calismanin
odak noktalarini olusturmaktadir. Ayrica, Twitter'in, kullanicilarin giindelik yasam
rutinleriyle nasil ve hangi araclarla iletisime gecip bir rutine déniistiigiine de
bakilmistir.  Bu sorularin  yanitlanabilmesi amaciyla ¢oklu yénteme
basvurulmustur: 1) Arastirmaya katilan kullanicilarin Twitter sayfa icerikleri,
katiimci gozlem teknigine basvurularak taranmis, 2) Bu sdrecte elde edilen nitel
veriler, yari-yapilandirilimis, acik uclu gorismelerden elde edilen verilerle birlikte
analiz edilmistir. Elde edilen nitel veri setleri, tematik kategorilere ayrilarak ve
etnografik bir perspektiften yorumlanmistir. Analiz asamasinda Twitter kullanma
pratiginin sdre, icerik, siklik gibi nicel boyutlari da dikkate alinmistir. Arastirma
sonucunda Twitter ve guindelik yasam arasinda karmasik ve etkilesimli bir iliski
oldugu ve Twitter kullaniminin makro, homojen bir kullanim pratigi olmaktan cok,
her bir kullanicinin daha mikro dizeyde, bireysel bir kullanim bicimi gelistirdigi
saptanmistir.

anahtar kelimeler: giindelik yasam, internet, sosyal paylasim aglari,
Twitter
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Giris

GUnUmduzde vyeni iletisim teknolojileri ve o&zellikle internet, gundelik
yasamin akisinda degisimin en fazla yasandigi popdler iletisim ortamlarindan
biridir. Bu degisimin gdzlemlenmesinde, internette yer alan sosyal paylasim
aglarinin (social network sites) hem icerigi olusturma baglaminda, hem de
kullanici odakl teknolojisi araciligiyla giindelik yasam icinde 6n plana cikan bir
mecra oldugu ifade edilebilir. 2010 yilina gelindiginde yeni medyanin en gdzde
iletisim araclarinin sosyal aglar oldugu gorilmektedir. Bu sosyal paylasim
aglarinin  Turkiye'de en populler olani Facebook sitesidir. Twitter ise
Facebook’tan sonra en populer ikinci sosyal paylasim agidir (Top Sites in Turkey,
2010). 2009 yili gbz 6nline alindiginda Twitter, Tlrkiye'de en fazla artis gdsteren
ilk ve en cok Uyesi olan ikinci sosyal paylasim agi haline gelmistir. Twitter'in
glndelik yasamda diger paylasim sitelerine gére daha kisitli, daha az gorsel ve
cok daha basit islevler batintne sahipken, 2009 yilinin en hizli yUkselen sosyal
agr olmasi ilgi cekicidir. Twitter ile glndelik yasam arasindaki yakin bag, bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Twitter'in gindelik yasam icindeki
yerinin saptanmasindan 6nce, sosyal paylasim aglarinin ne oldugu, nasil ortaya
ciktigr ve Twitter'in diger paylasim aglarindan ne gibi farkliliklarinin oldugunun
ortaya konmasinin énemi vardir.

Twitter: Yeni Medya ve Sosyal Paylasim Agi Ornegi

Twitter ve diger sosyal paylasim aglarinin hepsi birer yeni medya Urdnd
olarak kabul edilirler. GlUndelik yasamin her alaninda kullanim pratiklerini kokld bir
sekilde donuUstiren bilgisayarlar, internet ortami, cep telefonlari, oyun konsollart,
ipodlar, interaktif televizyon uygulamalari hepsi birer yeni medya Urlinii olarak
adlandirilir (Binark, 2007:21). Rogers (1995), gliinimiz medyasini yeni medya
kavramiyla aciklarken geleneksel medyadan ayiran Gc onemli 6zelligini
“etkilesimlilik, eszamansizlik ve kitlesizlestirme"” olarak tanimlar (Aktaran, Geray,
2003, s.18). Yeni medya bu anlamda geleneksel medyanin kullanicilara,
tUketicilere yonelik, zaman ve mekan sinirliliklarinin étesinde bir konuma sahiptir
(Torenli, 2005). Twitter, 6zellikle bu tanimda yer alan etkilesimlilik kavramiyla
birebir ortlsir ve yeni medyanin temel karakteristigi olan etkilesimlilik sadece
Twitter icin degil, diger sosyal paylasim aglari icin de temel yapi tasi gibidir.
Twitter kullanicilar bir yandan icerik Ureticileri iken, diger yandan da icerigi
tUketen kisilere dondsebilir.
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Bu durum Toffler'in tlketen-uretici kavramiyla agiklanabilir; Toffler (1981)
“tliketen-Uretici” (prosumer) kavramini ilk olarak Uciincii Dalga adli kitabinda
kullanir. Kavram, producer (lretici) ve consumer (tlketici) kelimelerinin
birlestirimesinden tlretilmistir. Toffler'a (1981) gore, tlketici kavrami EndUstri
Cagi'nin bir sonucudur; post endUstriyel donemde, saf tlketicilerin sayisi
azalacak; bunlarin yerini, kullandiklari Grlin ve hizmetlerin ¢ogunu kendileri
Ureten, tlketen Ureticiler alacaktir. TUketen Uretici kavrami “ag toplumunda”
(Castells, 2006) daha belirgin bir bicimde ortaya cikar. Facebook, Friendfeed,
Twitter gibi sosyal aglar, hem bireysel glndelik hayata ait bilgilerin, hem
kaydedilmis duragan ve hareketli gorsellerin ve bizzat kullanicilar tarafindan
saglanan gorsel, isitsel iceriklerin temel mecralari haline gelmislerdir.

Twitter, Facebook ve diger sosyal paylasim aglarinin kendi Ureticilerini
yine tlketicileri arasindan olusturabilmesine olanak saglayan internet
teknolojisinin temelinde web 2.0 tabanli, etkilesimli uygulama yatar. Web 1.0
uygulamasindan web 2.0 uygulamasina gecisle birlikte, etkilesimli bir hal alan
internet uygulamalari, bu dondsimun ilk adimlarini olusturmustur. Web 2.0,
O'Reilly tarafindan 2004'te kullanilmaya baslayan bir kavramdir ve O'Reilly ve
MedialLive International tarafindan organize edilen, web dinyasinin Google,
Yahoo, MSN gibi 6nemli sirketlerinin de katildigi konferansta ilk kez ortaya
atilmistir (O'Reilly, 2005). Brown (2009:1), web 2.0'1 basit olarak, siradan
kullanicilarin kendi iceriklerini eklemesine acik olan bir internet ortami olarak
tanimlar. Bu ortam kullanicilarinin kelime, fotograf, ses ve video ekleyebildigi bir
alana isaret eder. Web 2.0'in etkilesimli tabani sosyal paylasim aglarinda yer alan
ziyaretcileri hem kullanici hem de icerigi ve akisi olusturan 6zneler olarak tek bir
agda toplar.

GUndelik yasam icinde yeni iletisim teknolojilerinin bir 6rnegi olan sosyal
paylasim aglari bireysel kullanima olanak saglayan etkilesimli internet
hizmetleridir. Bu aglarda yer alan kullanicilar sinirli bir sistem icinde kamusal veya
yari-kamusal profiller insa edebilir, kendi baglantilarini paylasan diger kisileri
listesine eklemleyebilir, capraz baglantilarla kendi baglantilarinin baglantilarini
gorebilirler. Boyd ve Ellison sosyal paylasim aglarini tanimlarken G¢ konunun
altini gizer; bunlardan ilki sinirlari cizilmis bir sistem icerisinde kullanicilara acik ya
da yari acik profil olusturmasina olanak tanimasi, ikincisi baskalariyla baglant
paylasan kullanicilarin listelerine ulasim saglamasi ve son olarak sistem
icerisinde olan diger kisilerin kendi listeleri ve baglantilarini gorebilmesi ve bu
baglantilar arasinda capraz gecisler yapabilmesidir (Boyd ve Ellison, 2007). Bu t¢
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ozellik sosyal paylasim aglarinin genel karakteristigini tanimlamada siralanabilir.
Sosyal paylasim aglari glnltk yasamda iletisim kurmakta kullanilan gorece yeni
ama populer ortamlardir. Sosyal paylasim aglari kisisel iletisimleri strdlrmenin
mekani olmanin otesinde, “internetin yeni bir kamusal mekan olma 6zelligini
(Rheingold,1993)" de yansitirlar. Ornegin, Twitter kimi zaman iran secimlerine
kars! protestocularin bulustugu ortak mekan; kimi zaman Zapatistalara da sdz
hakki vermis, disUncelerini tUm dinya ile paylasmalarini saglamis kamusal bir
mecra; kimi zaman ise Barack Obama’nin baskanlik adayligini acikladigr ilk kitle
iletisim araci, kimi zaman ise Haiti depremzedelerine yardimlarin érgatlendigi bir
ag olarak farkl islevsel ozellikleriyle dikkat cekmektedir. Bu baglamda yeni
medya ve sosyal aglarin en baskici rejimlerden en glcli ekonomilere kadar
ulastigl her yere kendi demokrasisini tasidigi ifade edilebilir.

Sosyal aglar kendi 6zel kitlelerini olusturmuslardir. Sinirsiz bilgi transferi
olanagi saglayan sosyal aglar, gelisen internet teknolojileri sayesinde iceriklerine
gore cesitlilik gostermektedir. Kullanicilar fotograf, video, slayt gdsterisi, blog
yazisi gibi farklilik gosteren araglari farkli sosyal aglar araciligi ile paylasima
acabilmektedirler (Baranseli, 2009:61-2). “Bilgisayar kullanicilari zamanlarinin
gogunu internet ortaminda, Ozellikle de sosyal paylasim aglarinda gecirdigi
(Toprak, Yildirim ve digerleri, 2009:26)" dusunuldiginde, gindelik yasam icinde
sosyal paylasim aglarinin 6nemi daha iyi kavranabilir.

Giindelik Yasam ve Twitter

Twitter, 2006 yilinin Mart ayinda, San Francisco podcast sirketi tarafindan,
bir harf eksik olarak “Twttr” adiyla baslatilan bir web uygulamasidir (O'Reilly ve
Milstein, 2009:5). Twitter'in genel amaci insanlarin gunlik yasamlarinda
yasadiklari, duyduklari, dustUndUkleri ve deneyimledikleri “seylerden”,
paylasilabilir bulduklarini bir web ortaminda baskalari ile kisa cimlelerle paylasma
imkani sunmasidir. Farkli bir ifadeyle Twitter, internet erisimi olan herkese acik
olan kamusal bir paylasim agidir. Twitter'i diger sosyal paylasim sitelerinden
ayiran baslica ozellik ise, kullanicilarin en fazla 140 karakterle kendini ifade
edebilmesidir, ancak mesaj sayisi ya da sikliginda herhangi bir sinirlama yoktur.
Bu nedenle yazmak ve okumak icin pratik bir yapi sergiler. Twitter
yaraticilarindan Sagolla‘a (2009) gore herkes tarafindan basitce olusturulabilecek
ve algilanabilecek, kisa, 6z ve acik ifadeler icin bir sosyal iletisim aracidir. Bu
yapisiyla Twitter reklam, pazarlama, tanitim ve egitim ortami olarak da
kullanilabilmekte ve Twitter'i salt iletisim ortami olmaktan cikarip, ekonomi-
politik ve kiltlrel bir alana da tasimaktadir.
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Siteyi aktif bicimde kullanmak, sikca anlik mesajlar' yazmayi ve diger
kisilerle temasi kacirmadan mesajlasmaya devam etmeyi; farkli bir deyisle
glndelik yasam akisi icinde cevrimici olmayi gerektirir. Site Gyeliginin ardindan
takip edilecek kisiler belirlenir; ciinkt takip edilen kisilerin mesajlari génderilme
zamanina gore art arda goriinecek ve ginlik bir akis olusturacaktir. Uyeler
mesajlarini kamuya acik olarak yazdigi sirece, bu mesajlar takip listesindekiler
tarafindan gérulebilir. O'Reilly ve Milstein'a (2009:33) gore Twitter'in ortaya cikis
amaci olan her an her yerden anlik mesaj gonderme durumu, mobil
telefonlarindaki SMS mesajinin karakter sayisi ile dogrudan iliskilidir. Bu durum
glnimuzde glndelik yasamin akis hizi ile iliskilendirilebilir. 140 karakter sadece
mesaj sinirni degil, gudndelik yasamin giderek kisa, hizli ve anlk seylerden
olusmasina da isaret ettigi ifade edilebilir.

2010 yihna gelindiginde Facebook ile beraber Twitter sosyal paylasim
aginin da yayginlik kazandigi gértlmektedir. 2010 yilinda sadece Amerika'da 23.6
milyon kisinin Twitter Gyeligi bulunmaktadir (Demographics, 2010). Nielsen’in
(2009) yaptigl arastirmaya gore ise Twitter 2009 yiinda % 1382 ile en cok
blUylyen sosyal paylasim sitesi olmustur. Twitter'in hizla yayilmasi ve populer bir
sosyal paylasim agi olmasinda onu besleyen yan programlar da etkilidir. Twitpic,
Tweetdeck, Tweeterfeed, Digsby, Twitterholic gibi yan programlar Twitter'i her
an guindelik yasamin icine daha da gdmulU hale getiren 6geler olarak siralanabilir.
Bu anlamda kisa mesajlar aracihgi ile iletisim kurma islevini tGstlenmis olan bu
sosyal ag diger bir yonUyle, yazilimcilar ve internet gelistiriciler icin de ekonomik
bir cikar merkezi haline gelmektedir.

Yeni medyanin bir Grind olan bu sosyal paylasim aglarini, geleneksel
medyadan ayiran temel Ozelliklerinden biri de akis kavraminda yatar. Williams
(1990) televizyon akisinin Kdilttrel Calismalar icinde ayrica incelenmesi gereken
bir kavram oldugunu savunur ve televizyonu sonsuz, sUregiden ve
durmamacisina akan imgeler ve sesler butlnd olarak tanimlar. Mutlu (1999) da
televizyondaki akis kavramini gindelik yasamin akisina benzetir; gundelik
yasamda insanlarin genel olarak yaptiklar isler ve edimlerin zamansal dagilhmi
gibi televizyon yayinlarinin da belirli bir zamansal siralanisi vardir. Williams (1990)
bu durumu farkl program tirlerinin art arda gelerek sadece bir akis degil ayni
zamanda kulttrel bir bicim olusturmasi olarak tanimlar.

1 Twitter'da yazilan mesajlar “tweet” olarak adlandirilir. Bu calismada mesaj olarak ifade edilen sey
“tweet” olarak degerlendirilmelidir.
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Sosyal aglarin da kendine 6zgi bir akisinin oldugunu gdézlemlemek
mumkandur; fakat bu akis Facebook, Friendfeed ve Twitter orneginde
rastlanacagi gibi glindelik yasamin web'e bir yansimasi gibi gercek zamanli ve en
onemlisi Toffler'in tiketen-Uretici kavrami ile birebir ortlisecek bicimde bir yapi
sergiler. Williams'in (1990) akis kavrami sosyal medya baglaminda ele
alindiginda, kapsami genis ve tek bir medya disinda, birden fazla medyanin
arasinda varolan bir akisa déntsir. Ornegin sosyal paylasim aglarindaki icerikler
gazeteden televizyona; televizyondan internete; oradan yeniden gazeteye akan
bir yapi gosterebilir. Bu durum, ideolojik, kiltlrel, ekonomi-politik baglamda da
akisin, gtindelik yasam icinde her yonden kusatan ve kacma firsati birakmayan
bir duruma doénidsmesi olarak da yorumlanabilir. Geleneksel medyadaki akis,
Endustri Devrimi sonrasi toplumun zaman cizelgesine karsilik gelecek sekilde
yapilandiriimisken (calisma zamani, serbest zaman, vardiyalar gibi...); bir yeni
medya UrGnd olan sosyal paylasim aglarinda ise kullanicilar, glndelik
yasamlarinin  akisindaki  kisisel ~ zaman  cizelgesine  goére icerik
olusturabilmektedirler. Twitter bu baglamda kullanicilara kendi akislarini var
etmelerini saglar. Twiter kullanicisinin bu kendine 6zgu akisi geleneksel
medyanin tek yonld iletisiminden bdtinulyle farkli, etkilesimli ve kullanicilarin
kendi iradeleriyle secerek ve takip ederek olusturduklan kisiye 6zgl, 6znel bir
akis olarak tanimlanabilir.

“Gulndelik yasam” her gln tekrar edilen, rutin olan, herkes tarafindan
paylasilan ama c¢ogunlukla siradan olan ve bu nedenle konusulmayacak kadar
onemsiz olan seyleri cagristiran bir kavramdir. Lefevbre'ye gore arastiriimasi
gereken bir duruma isaret eder ve glndelik yasam icinde olan klgctk, 6nemsiz,
ayrinti olarak gorilen ‘seylerin’ incelenmesi gerekir. (Aktaran Gardiner, 2000:74-
75) Bu ‘seyler’, aile yasamindan, bos zaman faaliyetlerine, yasami yonlendiren
egilimlerden ve onlarin ¢ok yonlu iliskilerine kadar odaklanan genis bir bakis
acisini kapsar. Glndelik yasamin ayrintilarinin arastiriimasi ve bunlarin
nedenlerinin ortaya konmasi Lefevbre'ye (1992) gore anlamlidir; ¢ciinkd yasamin
icinde bircok seyle iliskiye gindelik yasama ait 6gelerle girilir ve bu durumun
nedeni cogu zaman anlasilmaz. Neden var oldugu bile anlasiimayan verili iliski
bicimleri, kod ve egilimlerin icine dahil olunur. Lefevbre'ye (1992) gore bunlar
hakkinda dustnmek ve arastirmak, bu verili iliskilerin, kodlarin, egilimlerin ve
hatta onyargilarin nasil bicimlendigi hakkinda bilgi verebilecektir.

2000l yillarda, gtndelik yasamin temsil edildigi en populer ortamlardan biri
de Twitter'dir. Twitter'da girilen mesajlar ve bu mesajlarin art arda dizilmesinden
meydana gelen akisin gindelik yasamin akisiyla iliskisinin incelenmesi, cagimiz
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medya yapilanmasi icinde yeni medyanin glndelik yasam icinde tuttugu yer
acisindan 6nem kazanmaktadir. Twitter uygulamasi, Toffler'in Ureten-tlketicisi
icin guindelik yasamda ne anlam kazanmaktadir, glindelik yasam icinde kendine
nasil bir yer bulmaktadir? Twitter'in olusturdugu akis ile glindelik yasamin rutinleri
nasil kurgulanmaktadir? Bu galismanin temel amacini bu sorulara aranan yanitlar
ve glndelik yasam icinde yarattigi yeni pratikler olusturmaktadir.

Yontem

Bu calismanin temel verilerine ulasiimadan dnce, ilk olarak bir 6n hazirlik
donemi gegcirilmis; bu sudrec icerisinde Twitter uygulamalarinin detaylari
taranmis, yaklasik 1000 kullanici profili gdzlemlenmistir. Bu tarama ve gozlemler
sonucunda genel kullanici profili cikarilmis ve bu profiller siniflandiriimistir.
Arastirmaci tarafindan yapilan bu on calisma sonucunda ortaya cikan profil
gruplarina asagida yer verilmistir:

1. Sayisal Medya Profesyonelleri
1.1. Markalar
1.2. Sayisal pazarlama uzmanlari, ajanslar
1.3. Yazilimclilar, tasarimcilar, internet gelistiriciler
2. Unliler
2.1. GUndelik yasamlarini, takip ettikleri ve takipgileri ile
paylasan Unltler
2.2. Yaptiklari ise, takip ettikleri ve takipcilerinin gorusleri ile
katki saglamayi amaclayanlar
3. Dijital Aktivistler (iran yesil devrimcileri, Cinli muhalifler,
Greenpeace vb.)
4. Bireysel Kullanicilar

Bu gruplar icinde Twitter't en aktif sekilde kullanan profil grubunun,
meslekleri geregi sUrekli cevrimici olan “yazihmcilar, tasarimcilar ve internet
gelistiriciler” oldugu saptanmistir. Bu grup icinde on aktif Twitter Uyesi kartopu
ornekleme yontemi ile bir kullanicidan digerine ulasilarak belirlenmistir. Kartopu
yontemi zengin bilgiye ve deneyime sahip anahtar gorlsmecilere ve kritik
durumlara ulasmak icin kullanilan bir yaklasimdir.

Arastirmaci, secilen ortamin bir parcasi olup katihmci gézlem yapabilmek
icin, Twitter'a Uye olup, secilen kullanicilari takip listesine almistir. Boylece
secilen kisilerin Twitter profilleri katimci goézlem teknigi ile gdzlemlenerek,
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Twitter arayUzlerinin igerik akislari analiz edilmistir. Bu igcerigin taranarak analiz
edilmesi, her kullanicinin geriye donuk olarak son bir yillik ve son bir aylik mesaj
sayllari, mesajlar icerikleri, mesaj saatleri ve kullandiklari araclan (bilgisayar,
mobil telefon vb.) saptayacak sekilde tasarlanmistir. Boylece belirlenen on
kullanicinin Twitter'a girdigi mesajlar takip edilerek, glndelik yasam ile Twitter
arasindaki iliskiyi nasil ve ne sekilde ortaya koyduklari tespit edilmistir. Bu veriler
Isiginda calisma cercevesinde Twitter sitesi etnografik bir bakis (ethnographic
gaze) acisi ile ele alinarak, Twitter'da gtindelik yasam akisinin nasil yer aldigi ve
Twitter Gzerinden guindelik yasamin nasil kurgulandigi elde edilen verilerle ortaya
konulmaya calisiimistir. Machin’e (2002) gore etnografi, gdzlemlenen birey ya da
gruplarin goztinden onlarin ddnyasini anlama, anlamlandirma faaliyetidir. Farkli
bir ifadeyle etnografi belli bir kaltlr ya da kisileri anlamamiza yardim ettigi icin
onemlidir. Cevrimici gorismelerle, secilen kullanici ile internet lzerinden yari
yapilandiriimis goérismeler vyapilarak, Twitter Uzerine hazirlanan sorularin
cevaplanmasi saglanmistir. Secilen kullanicilar icin ortak sorular asagida
siralandinlmistir:

1. Twitter'a glnde ka¢ saat ve glnUn hangi saatlerinde bagh
kallyorsunuz?

2. Hafta ici mi, hafta sonu mu daha cok tweet giriyorsunuz?

3. Su ana kadar Twitter'da harcadiginiz en kisa ve en uzun slre ne kadar?

4. Twitter'a baglandiginiz zaman daha ¢ok ne yapiyorsunuz? (Baskalarinin
tweetlerini okumak, kendi tweetlerini girmek vb.)

5. En ¢ok hangi tir tweetleri okuyor ve giriyorsunuz? (Baskalarinin ruh hali,
o an vyaptiklari eyleme iliskin tweetler, haber icerikli tweetler, Friendfeed’den
yonlendirilen tweetler, fotograf, video paylasimi iceren linkler vb.)

6. Sayfanizdaki gtinlUk mesaj akisinin tamamini takip ediyor musunuz?

7. En cok hangi aractan takip ediyorsunuz? (Bilgisayar, ipod, mobil telefon
vb.)

8. Takip ettiginiz kisilerin ne kadarini ylz yize taniyorsunuz?

9. Twitter disinda baska hangi sosyal paylasim sitelerini kullaniyorsunuz?

10. Diger sosyal paylasim sitelerinden Twitter'in ne gibi bir farkhligi
oldugunu dusuniyorsunuz? Size gore Twitter'in sahip oldugu olanaklar ve
sinirliliklar nelerdir?

11. Sadece Twitter'a bakmak ve/veya mesaj girmek icin internet
kullaniyor musunuz?

12. Size gore glndelik yasam ve rutinleri ile Twitter'in iliskisi var mi?

13. Glndelik yasamdaki calisma zamani, bos zaman gibi kavramlarin
Twitter'la olan iliskisi hakkinda ne disuiniyorsunuz?
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Etnografi ydntemin veri toplama araclarindan ve ayni zamanda
Usttnluklerden biri olan katilimci gézlem ve yari yapilandirilmis gérisme teknigi
kullaniimistir. Bu gorismeler Google Talk ve MSN adli ¢cevrimici programlari ile
bircok kez gerceklestirilmistir. TUm gdrismelerden dnce, kullaniclya ait icerik
taramalarindan elde edilen veriler tekrar gdzden gecirilmistir. Yari yapilandiriimis
gorismelerdeki soru setleri taramalarda elde edilen Twitter mesaj tlrleri, mesaj
saatleri, sikliklari, Twitter'a erisim tercihleri verilerine gore planlanmistir. Her
gorismede elde edilen veriler kayit altina alinmistir. Bu ydntem, secilen
kullaniclyl sadece Twitter Uzerinden gdzlemlemekten fazlasini kapsamaktadir.
Yapilan gorismeler, Twitter kullanicisinin glndelik hayatinda Twitter’la olan
iliskisini, tercihlerini, begenilerini, hislerini, somutlasmis davranis kaliplarini tespit
etme olanagi saglamistir. Gorismeler sonucu birden fazla tekrar eden kavramlar
ve veriler tematik olarak yorumlanmistir. Bu temalari ifade eden kullanici
gorusleri, etnografik perspektif geregi, birbirini destekleyecek nitelikte diyaloglar
olusturacak sekilde dizenlenmistir.

Bu calismada Pear Analytics arastirma sirketinin 2009 tarihli Twitter
arastirmasinda, Amerikan Twitter kullanicilar Uzerine yaptigi calismada
uygulanan kod cetveli kullaniimistir. Bu kod cetvelinde Twitter'da ne tir mesajlar
girildigi ve glndelik yasam icinde hangi saatlerde ve haftanin hangi gtnlerinde
bu mesajlarin yogunluk gosterdigi, altt maddede toplanmistir. Bu kod
cetvelindeki Twitter mesajlari: Haber icerikli mesajlar; spam mesaijlari; Grin ve
hizmetlerin sadece Twitter icin tasarlanmis tanitim kampanyalari; kullanicilarin o
anki durum, duygu ve dusUncelerinin paylasildigi ifadeler; birebir iletisim
amaclyla gerceklestirilen mesajlasarak konusmalar; kullanicilarin  birbirleriyle
paylasmaya deger bulduklari (retweet) yonlendirme mesajlari sekilinde
kategorilestiriimistir (Pear Analytics, 2009). Bu madde basliklar, calisma
kapsaminda Turkiye'deki Twitter mesaj icerikleri baglaminda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Calismanin bulgulari iki ana baslik altinda toplanabilir. ilki calismada secilen
on kullanicinin son bir aylik Twitter mesaj akis iceriklerinin taranmasi sonucu
ortaya cikan bulgular ve katilimci gézlem sonucu elde edilen verilerdir. Digeri ise
bu kisilerle gerceklestirilen yari yapilandiriimis gérismelerden elde edilen veriler
olarak siralanmistir.
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Arastirmaya katilan kullanicilarin bir aylik donemdeki Twitter mesaj akis
sayisi toplam 2074'tlr. Bu mesajlarin kod cetveline gére dagilmi Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Kullanicilarin bir aylik mesaj tdrleri

Bora | Burcu | Orkun | Hiseyin | Sami| Sertan| Yilmaz | Bilent | Sevgi | Mige |Toplam
Haber 0 3 2 0 1 2 10 26 2 5 51
Spam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tanitim 2 2 2 2 0 2 7 2 1 0 20
ifade araci 111 54 166 60 44 45 182 57 50 29 798
Birebir iletisim 1 21 78 12 46 48 31 142 4 9 392
Yonlendirme 1 137 43 5 24 63 298 27 26 189 813
Toplam 115 217 291 79 115 160 528 254 83 232 2074

Bu cetvele gore her bir madde asagida degerlendirilmistir:

1. Haber icerikli mesajlar: GUndelik yasam icinde glncel olan ya da
olmayan, kullanicinin o anki durumda iletmeye deger bulduklari haber icerikli
mesajlar, en fazla 140 karakterle bir linkle birlikte Twitter izleyicilerine aktarilir.
Calisma kapsaminda analiz edilen on kullanicinin bir aylik dénemde girdigi haber
sayisi toplam 51'dir.

2. Spam mesajlar: “internet (zerinde ayni mesajin yiksek sayidaki
kopyasinin, bu mesaji alma talebinde bulunmamis kisilere, zorlayici nitelikte
gonderilmesi spam olarak adlandirilir” (spam.org). Arastirmaya gore TUrkiye'deki
Twitter kullanicilarinin spam mesajlarina maruz kalma orani sifirdir.

3. Urlin ve hizmetlerin sadece Twitter icin tasarlanmis tanitim
kampanyalari: Bu kategoride ise Urin ve hizmet Ureten ticari kurum ve
kuruluslarin, sadece Twitter icin tasarladiklari ve yine basindan sonuna kadar
Twitter ortaminda gerceklestirdikleri tanitim etkinlikleri bulunmaktadir. Arastirma
siirecinde karsilasilan ve bir internet magazasinin gerceklestirdigi “indirimli
Tasinabilir Disk Kampanyasi” bu kategori icin bir 6rnek olusturabilir. Yine de
Turkiye'de firmalarin tanitim icin Twitter'i kullanma oranlari ylksek degildir. Bir
ay suresince on kullanicinin gunlik mesaj akisinda toplam 20 tanitim
kampanyasina rastlanmistir. Bu durum, ABD’'de cok yaygin olan tanitim
mesajlarinin Tarkiye'de henlz yayginlasmadigini gostermektedir.

4. Kullanicilarin anlik durum, duygu ve distncelerinin paylasildigi ifedeler:
“Su an Starbucks’ta kahve iciyorum”, “Bugln cok hastayim” ya da “Bizim
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politikacilarimizin bu sorunu ¢dzebilecegine inanmiyorum” gibi ifadeler bu
kategori altinda toplanmistir. Pear Analytics'in yaptigi arastirma, Twitter'da daha
cok ticari kulanimlar icin tasarlanmis tanitimlarin yer aldigini éngérirken, bu
arastirma sonucunda ise mesajlarin 798'i kullanicilarin kendilerine ait ifadelerinin
olusturdugunu saptamistir.

5. Birebir iletisim amaciyla gerceklestirilen mesajlasarak konusmalar:
Twitter'in 140 karakterlik yazi alani, farkli sekillerde kullanilabilmekle birlikte,
kisiler ya da gruplar arasinda birebir iletisim saglamak amaclyla bir mesaj panosu
olarak da islev gorebilmektedir. Bu mesajlar kimi durumlarda anlik ve eszamanli,
kimi durumlarda ise eszamansiz nitelik tasiyabilmekte, hatta bazi durumlarda
karsilikli iletisim strecinin kaydinin tutuldugu bir mecraya da donisebilmektedir.
Calisma kapsaminda 392 adet bu kategoride mesaj tespit edilmistir.

6. Kullanicilarin birbirleriyle paylasmaya deger bulduklari yénlendirme
(retweet) mesaijlarn: Twitter icinde yer alan ve sitenin bir islevsel 6zelligi olarak
gbze carpan bir 6zellik de, daha dnce baskalar tarafindan girilmis mesajlari,
yeniden yonlendirmek ve takipgi listesiyle paylasmaktir. Bu kategorinin temel
ayrimi ise, mesaj iceriginin kullanici tarafindan olusturulmadigi, kullanicinin
sadece bir yansitici gorevi Ustlenerek kendisine ulasan ya da bizzat kendi ulastig
internet iceriklerini takipgilerine yaymaktir (Boyd ve digerleri:2010). Buna karsin
icerigini bizzat kendi olusturmasa da, mesajlarin secilmesi, yayilmasi,
paylasmaya deger gortlmesi ve belki de bir yorum eklenerek takipcilere
sunulmasi, Twitter kullanicilarina sadece kendi olusturduklari icerikleri degil,
baskalarinin olusturdugu icerikleri de paylasima sokarak yeni bir akis olanagi
tanir. Bu yonlendirme mesajlart ‘RT" harfleri ile yer alr ve Facebook ve
Friendfeed ortamlarinda alisildigi Uzere, icerige ait duragan gorUntllerin
eklenmesine olanak tanimaz. Ancak fotograf linklerinin “pic’ ifadesi ile ayriimasini
saglayarak, kullanicilara bir sonraki adimda bir fotografa ulasilacaginin ipucunu
verir. Ayrica, sadece Twitter'da degil, tim sosyal internet ortamlarinin icerigini
olusturan mesaijlarin kod ayrimi gerceklestirilirken, “paylasmaya deger bulunan
mesajlar” icin daha detayl bir calismaya gerek duyulabilir. Calismada 813 adet
bu tdrde mesaj taranmistir. Bu calismadaki Twitter kullanicilarinin yénlendirme
islevini aktif kullandigi ifade edilebilir.

Ote yandan secilen kullanicilar ayri ayri ele alindiginda, mesaj konusu
olarak kullanicilara 6zgl farkh kullanim tarzlarinin da gelistigini gérmek
mimkindir. Ornegin Bora’, Hiseyin ve Orkun adli kullanicilar icin Twitter
glndelik yasamda kendilerine ait anlk durum, duygu ve dislncelerin ifade

2 Calismada adi gecen kullanicilar takma isimlerle yer almistir.
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edildigi bir ortami simgelerken, Bilent adli kullanici icin ise daha cok birebir
iletisim ihtiyacini karsiladigi gorUlmektedir. Bu durum Twitter'in anlik
mesajlasma icin akla gelecek ilk araclardan biri olmamasi ve sayisal verilere
bakildiginda Twitter'in birebir iletisim igin ¢ok anlamli bir arac olarak
gbzikmemesine ragmen, derinlemesine cevrimici gérisme sonuclarindan da
anlasilacagi Uzere, Bllent ve arkadaslarinin cep telefonlarindan Twitter’i Ucretsiz
bir mesajlasma servisi olarak kullandiklar anlasiimaktadir. Burcu ise glndelik
yasamda daha cok paylasmaya deger gordigi ve baskalarina ait fotograf, video
vb. gorsel isitsel materyalleri listesine tasimaktadir. On farkli kullanicinin mesaj
kategorilerine ait dagilimlari dikkate alindiginda, tum kullanicilarin Twitter icin
kendilerine 6zgl bir kullanim tarzi gelistirdigi gézlemlenmektedir. On kullanici
icin de gecerli olabilecek ortak dzellik ise mesajlarin digerlerine oranla belirli bir
kategoride birikmis olmasidir. Bu durum, kullanicilarin kendilerine 6zgu gunltk
bir Twitter aliskanhgr gelistirdiklerini gostermektedir.

Calismanin sayisal verilerinden elde edilen bir baska sonuc da,
kullanicilarin kendine 6zgU bir zaman cizelgesi olusturduklaridir. Tablo 2'de yer
alan bu zaman cizelgesi, yari yapilandiriimis gértismelerde kullanicilar tarafindan
“dijital bir ginldk” olarak tanimlanmistir.

Tablo 2: Kullanicilarin bir aylik mesaj saatleri

Bora | Burcu | Orkun | Huseyin | Sami| Sertan| Yilmaz | Bulent| Sevgi | Mlge [Toplam
01:00-02:00 8 9 33 5 2 9 7 21 0 29 123
02:00-03:00 0 4 25 3 7 1 14 7 0 1 62
03:00-04:00 1 4 12 2 6 1 27 2 0 0 55
04:00-05:00 0 2 5 2 6 1 14 2 0 0 32
05:00-06:00 0 0 0 3 5 0 16 1 0 0 25
06:00-07:00 0 0 0 0 1 1 10 0 1 0 13
07:00-08:00 0 0 0 3 0 4 25 0 0 0 32
08:00-09:00 6 0 3 0 1 0 15 0 0 0 25
09:00-10:00 0 0 5 0 1 15 14 0 4 2 41
10:00-11:00 3 3 2 1 0 4 30 23 6 2 74
11:00-12:00 3 6 9 4 2 16 48 0 4 1 93
12:00-13:00 2 16 5 0 4 15 15 35 0 0 92
13:00-14:00 2 12 25 2 3 4 25 0 2 17 92
14:00-15:00 1 27 15 5 5 8 41 23 20 2 147
15:00-16:00 25 12 7 0 7 10 21 1 8 2 103
16:00-17:00 5 9 5 15 6 12 27 14 2 2 97
17:00-18:00 7 2 15 4 5 13 29 16 4 3 98
18:00-19:00 21 30 9 1 8 2 42 14 7 2 136
19:00-20:00 5 8 19 5 5 9 12 5 3 5 76
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20:00-21:00 12 " 27 1 5 0 14 0 9 9 88
21:00-22:00 6 24 12 4 1 22 8 25 4 22 138
22:00-23:00 0 19 12 5 6 1 22 26 4 42 137
23:00-24:00 0 12 6 3 9 5 29 16 0 55 135
24:00-01:00 8 7 40 " 10 7 23 13 5 36 160
Toplam 115 217 291 79 115 160 528 254 83 232 2074

Kisilerin gunlik yasam icinde Twitter'a girdikleri mesaj saatleri, tipki
kategorilerde oldugu gibi kendilerine 6zglin bir frekans sergilemektedir. Her
kullanicinin kendi gunltk yasaminda Twitter't anlamli bir periyot olusturabilecek
sekilde kullandigl, kendi sayfasindaki mesaj gecmisinde gorilebilmektedir. Bu
mesajlarin saatlik dokumleri alindiginda ise her kullanici icin belirli saatlerin
Twitter'da diger saatlere goére daha aktif oldugu ve bunun bir periyot
olusturabilecek ve gundelik yasamin aliskanliklari arasinda sayilabilecegi
gorulmektedir. Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde en cok mesaj
girilen saat 24:00 ile 01:00 saatleri arasidir. Bunu takip eden saatler ise 14:00-
15:00 ve 21:00-22:00 saatleri arasidir. Gerek 6n arastirma slrecinde, gerekse
secilen kullanicilar arasinda, mesaj kategorisi ile bu mesajlarin Twitter'a yazilma
saatleri arasinda ise anlamli bir iliski saptanamamistir, ancak kullanicilarin mesaj
girme sikliklar analiz edildiginde, her kullanicinin glindelik ritmine karsilik gelecek
bir kullanim aliskanhginin sonuglara yansidigi gortlmektedir. Bu sonuclara
bakilarak Twitter'in glindelik yasamin ritminin bir parcasi oldugu soylenebilir.

Calismada kullanicilarin kendi arayUz icerik akislarinin taranmasindan elde
edilen bir baska sayisal veri ise, secilen tim kullanicilarin 2009 yilinda mesaj
sayllarini her ay arttirarak devam ettirmeleridir.

Tablo 3: Kullanicilarin son bir yillik mesajlar

Bora | Burcu | Orkun | Hiseyin | Sami | Sertan | Yimaz | Builent| Sevgi | Mige |Toplam

Ocak 2009 2 68 0 29 53 55 167 67 22 109 572
Subat 2009 5 76 0 22 65 67 201 60 17 133 646
Mart 2009 5 60 0 47 79 78 170 47 6 142 634
Nisan 2009 20 80 0 29 77 90 209 29 23 165 722
Mayis 2009 32 40 0 32 74 98 197 32 36 159 700
Haziran 2009 54 72 0 29 89 55 290 29 32 89 639
Temmuz 2009 41 92 0 41 107 98 278 78 36 194 975
Agustos 2009 45 101 112 39 93 102 356 89 12 140 1089
Eylll 2009 65 121 145 37 98 119 342 67 54 187 1235
Ekim 2009 77 142 161 49 102 109 467 98 49 190 1444
Kasim 2009 86 172 184 57 120 146 534 107 79 198 1683
Avralik 2009 115 217 291 79 115 160 528 254 83 232 2074
Toplam 557 1241 893 490 1072 1177 3639 957 449 | 1938 | 12413
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Tablo 3'te yer alan Ocak 2009 ile Aralik 2009 mesaj sayilari arasinda
yaklasik dort kata varan artislarin oldugu gozlemlenmistir. Bu veri, “2009 yilinda
en fazla kullanici kazanan sosyal paylasim sitesinin Twitter oldugu” (Nielsen,
2009) bulgusuyla uyum gdstermektedir.

Calismanin ilgi gekici sayisal sonuglarindan bir digeri ise, Tablo 4'te yer
alan, cevrimigi yari yapilandiriimis gérisme yapilan on kisiden sekizinin Twitter'a
girmek icin cep telefonu gibi mobil cihazlari kullanmasi, bu sekiz kisinin girdigi
her on mesajdan birinin mobil cihazlardan girilmis olmasidir. Cevrimici yari
yapilandiriimis gérismelerle elde edilen bir baska veri ise, secilen on kisiden
dordintn Twitter ve benzeri iletisim araglari icin son iki ay icerisinde cep
telefonlarini yenileme karari vermeleri ve mobil internet olanagi olan birer cep
telefonu almalaridir.

Tablo 4: Kullanicilarin son bir aylik Twitter erisim tercihi

Bora | Burcu | Orkun | Hlseyin | Sami| Sertan | Yimaz | Bilent | Sevgi| Mige |Toplam
Web 86 187 291 79 86 131 427 185 64 187 1723
Mobil 29 30 0 0 29 29 101 69 19 45 351
Toplam 115 217 291 79 115 160 528 254 83 232 2074

Calismada kullanicilarin kendi aray(z icerik akislarinin taranmasindan elde
edilen veriler glndelik yasam icinde Twitter'in Turkiye'deki kullanimina dair
genel fikir vermesi bakimindan yardimci olmustur, ancak bireysel kullanim
tabanli yapisi, bu sosyal paylasim aginda her bir kullanicinin kisisel
deneyimlerinin saptanmasi, daha derinlikli veri elde edilmesi bakimindan,
onemlidir. Arastirmanin ikinci asamasi olan katihmci gozlem ve c¢evrimigi, yari
yapilandiriimis gorismeler sonucunda elde edilen etnografik veriler ise asagidaki
tematik basliklar altinda yorumlanmistir®:

Twitter: Kisa, Basit, Kolay

Kullanicilarin Twitter nedir sorusuna verdikleri yanitlarin ilk ortak yonU
hepsinin Twitter'in kullaniminin “kisa, basit ve kolay oldugunu” ifade etmesidir.
Orkun (25) bu durumu su sekilde yorumlamistir: “daha basit bi kullanimi var
tivitirin. bu basitlik yizinden de meshurlarin bunu anlayip kullanmasi daha

3 Diyaloglar, cevrimici yari yapilandiriimis goriismelerden birebir olarak ve ifade tarzlarinin da bir veri
olusturabilecegi dusuincesiyle dizeltimeden aktariimistir.
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yaygin. meshurlar b1 seyi kullaniyorsa da o sey daha meshur oluyor”. Yiimaz (28)
ise ozellikle basitligi vurgulamistir:  “twitter hepsinden ayri bir sey karakter
sinirflamasi olmasi en bliylik farki bu daha 6z demek oluyor bence. Daha kolay
takip edebilmek simdi uzun yazilari kimse okuyamaz ddsin ¢iktin levente
gidiyorsun metrodasin cikip da koca blogdaki yaziyir okumazsin”. Sami'nin (34)
ifadesi ile Twitter kisa ve ozdlr: “kisa ve 6z, bulasmiyorsun, pit pit net... 140
karakter uzun uzun girdiler okumak zorunda kalmiyorsun tek ctumle mis gibi
pratik cok o kadar”. Burcu (39) ise basitligin seri kullanimi da beraberinde
getirdigini ifade etmistir:  “Twitter adi lzerinde tweetliyorsun. Minik minik
tweetler atiyorsun ve bunu art arda yapiyorsun.” Sevgi (34)'e gore daha yalin bir
ifade aracidir; “fikirlerimi tek ve kisa ciimlede toparlamami sagliyor. bircok
kelime ile birseyi anlatmak kolay...ama bunu 140 karakterle yapmak insani
SOyleyecekleri konusunda dlscindiiriyor. gereksiz kelimeleri attiriyor.” Yilmaz
Twitter'in olanaklarinin ¢cok genis oldugunu ifade etmistir; “basit bir sey basit
olan seyler tutulur google gibi. olanaklar cok fazla. is bile bulursun. ask. yani
sinirsiz yaraticiligina bagl. ”

Arastirmaya katilan kullanicilarin vurguladigr kisa, basit, hizli olma ozelligi
glndelik yasamin farkli baglamlarinda da hayatin kisa, basit, hizli akmasina isaret
eden ozellikler olarak yorumlanabilir. Ayrica secilen kullanicilarin ¢cogu artik
bireylerin glndelik yasamlarinda uzun zaman isteyen ve Uzerine didstnmeyi
gerektiren “seylere” karsi tahammodllerinin azaldigini ifade etmistir. Hatta
Twitter kullanicilara gére glindemlerin saniyelerle degistigi, aktif bir etkilesimli bir
ortamdir.

Etkilesimli Sosyal Bir Giinliik ve Bir Mikro-Blog

Bu calisma kapsaminda goérisme yapilan Uyelerden Bora (23) Twitter’i
“etkilesimli dijital glnlik" olarak tanimlamistir. Bloglarin da cevrimici bir gtnlik
olarak tanimlandigl (GGD, 2006) dikkate alindiginda Bora'nin ifadesi bu tanimla
ortismektedir. Kullanicilardan Burcu ve Sevgi'nin de ifadeleri bu tanimi destekler
bicimdedir: “Twitter'in ézellligi 140 karakterle her seyi anlatmaya zorlamasi.
Twitter microblogging yapiyor aslinda. Yani sen kendi bloguna yazicagin mesela
Thumbrl da kullaniyorum ben blog olarak, Twitter'da onu cok daha kisa bigcimde
ifade ediyosun. Microblogging yapiyosun, anlik mesaj giriyosun ve 140 karakter
sinirt ile bunu yapmak zorundasin”. Sevgi'ye gore Twitter tanimi ise klcUk bir
blog hizmetidir; “uzun uzun yazilacak birseyi olmayan ama yazilmas: gereken
seyleri yazmama yarayan yer. yani bir satiri bloguma yazamam ama tweeter da
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bunu yazabiliyorum. Microblogging yapiyorum. mesela bir film hakkinda
yazilacak cok sey yok. siradan tutup 3 ciimle ile bunu siteme yazip Kirlilik yapmak
yerine tweeterda yaziyorum olup bitiyor.” Yilmaz ve Bulent icin 140 karakter
sinirinin iki farkl yani vurgulanmistir: “Twitter sanirim baslangicta 140 karakter
dasdndlmesinin  sebebi mobil cihazlara uygun olmasiydi. Ama 2-3 il
kullanildiktan sonra ortaya bambaska bir kavram cikti: Micro-blogging. Ben buna
‘Kelebek Etkisi" diyorum. Araylizde ufak bir degdisiklik, olayi bambaska bir yere
gotirebiliyor. Yani eger Twitter'da 140 karakter limiti olmasaydi, koti Blogger
kopyasindan farki kalmayacakti. Twitter'in basarisi bence Twitter olmasinda
degil, 'micro-blogging” gibi bir kavram ortaya cikarmasinda, bu kavramin
poplilerlesmesinde rol oynamasinda.” Bllent (24) ise bu durumu soyle ifade
eder; “twitter sadece sinirli yazi, 140 karakter bu da sunu sagliyor az lafta cok
sey anlatman lazim bu bi beceri bence ve insanlarin ne kadar yetenekli oldugunu
gortiyoruz ben bazen bi yaziyi 140 karaktere indirmek icin baya baya ugrasiyorum
tek seferde soylemek istiyorum onu... "

Bu verilerden de anlasilacagi Uzere Twitter giderek gundelik yasamin bir
parcasl haline gelmektedir. Twitter kullanimi bir yandan her kullanici baglaminda
kisisellesirken, diger yandan tim kullanicilarin 140 karakterin sinirlarinda kendini
ifade etmesini gerektirmektedir. Bu da kullanicilarin kendini ifade etmede 6zgur
oldugunu duasundurtrken, “bir mikro-blog” ya da “dijital bir ginlik” olarak
glindelik yasam rutinlerinden biri haline geldigini de yansitir.

Twitter in Rutinleri

Twitter gundelik yasamin icine her gecen gun gémdulen bir rutin olarak
karsimiza cikmaktadir. Kullanicilar da bu gercegi dile getirmistir. Bulent'in
ifadesiyle; “her yaptigimizi haber verme istegi, hangi mdiizigi hangi filmleri
sevdigimizi duyurma istegi, bunlari gtinlik hayatta birine dogrudan
soyleyemiyoruz ama sosyal aglarda durup dururken atiyorum tarkan ne stiper
sarkicr ya cok seviyom yazabiliyorum... bltin hayatini sosyal aglarda geciren
insanlar olduguna, gtindelik hayatlari bundan etkileniyor. olabliyor demek ki
bayram, yilbasi gecesi gibi. stirekli sosyal aglarda yazi yazan insanlar oluyor.
Ssabahlari gtinaydiniar, 6glenleri ne yedikleri, aksamlari oooh is bitti mesajlari,
geceleri surdayiz burdayiz, tvde sunu izliyoruz okana bakiyoruz mesajlari
vaziliyor.” Sevgi icin Twitter glndelik yasam iginde kendi rutinleri ile 6n plana
cikar; “yazili olmayan kurallari ve rutinleri var. gtinaydin demek, dogumgdindi
kutlamak, yeni isi kutlamak gibi. herseyin adabi kendisine gdre gecenlerde
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birseyin kavgasini yapiyorlardl yok bir yaziyi yeniden yayinlarken # birisine laf
atarken @ kullanilir diye boyle seyler.” Bora ve Sami de bu rutinlere ek olarak
glndelik yasamda guncelligi yakalamakta Twitter'in dnemini ifade ederler;
“insanlar guinlik yasam yogunlugunun ve icinde bulundugumuz zamanin getirdigi
‘cevreyle iletisimsizlik" sorununu sosyal adlar lizerinden bir nebze de olsa
gidermeye  calisiyor. arti yine ayni  yogunluk icinde  kacirdiklari
bilgileri/giincellemeleri sosyal aglardan ogrenebiliyoriar. etkiliyor yani gtinliik
yasamini...”. Sami'ye gore; “hayatlar rutinlestikce gtindelik kosturmacalar
arasinda sosyallesmek icin bu mecralar kullaniyorsun”. Sertan'in (27) cimleleriye
“Insanlar boyle ortamlarda kendilerini daha rahat ifade ediyorlar yani zorluklar var
ama artik insanlar baskalarini takip etmeyi cok seviyor. herseyden éte onceden
sadece birbirimizi bilirken gordigimdizii tanirken artik ddnyanin kiclictik
oldugunu gordiik. bu ytizden paylasmak istiyoruz. zorluklar pek problem olmuyor
acaba tweet im rt yapilmis mi mrk ediyoruz. ” Hiseyin'e (23) gore “sosyal aglarin
da kendi rutinleri var. biriyle kustlginizde tim hesaplardan teker teker silmeye
ugrasiyorsunuz hem facebookta hem linkedin de hem twitter da orda burda
arkadas olmussunuz hepsini teker teker silmek gerekiyor ortak resimleri
kaldirryorsunuz falan bunlar da bunun rutinleri...adam ne yedigini, ne zaman
uyudugunu, ne izledigini yazabiliyor ya da kimisi ben gibi katasina estikce yaziyor.
Siz glinllik hayatta yeni bir elbise aldiginizaa sevdiklerinize géstermek istersiniz ya
iste bunu yapmanin yeni yolu twitter oradan yazabilirsiniz. (senmezseniz giyip
resmini ¢eker, resme link verirsiniz.”

Kullanicilar uyku saatleri disinda cogunlukla Twitter'in akisinda aktif
bicimde yer almislardir. Bu da her kullanicinin deneyim, tecribe, gindelik yasam
ve bakis acisini Twitter'da kamusallastirmasi anlamina gelmektedir. Sosyal
aglarda aktif olmak, hizli olmayi da beraberinde getiren bir kavramdir. Kisa, anlik
mesajlar da hizli olmayi destekleyen bir yapi sergiler. Manuel Castells’in (2006)
"Ag Toplumunun Ylkselisi” adli eserinde bahsettigi bu aglarla bagl yeni
toplumun en 6nemli dzelligi de hizidir. Kullanicilarin hizli olmasina tek engel ise
uyku faktoradir. Uyanik olduklan sire zarfinda hiz kesmeden sosyal paylasim
aglarinda aktif olarak yer alirlar.

Uyku Zamani / Uyanikhik Zamani

Twitter, diger sosyal paylasim sitelerinin de cogunda oldugu gibi gtindelik
yasamin akisi icinde calisma zamani, bos zaman kavramlarina gore isleyen bir
sosyal paylasim agi degildir. Hlseyin, gundelik yasaminda Twitter'a baglanma
sikhgint “bilgisayarim acikken twitter da hep acik. gmail, facebook, friendfeed,
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eksi sozliik ve twitter hep aciktir. bilgisayarim ise gtinde 10 saatten fazla acik
uyanik oldugum stirece genelde bilgisayarim da acik oluyor.” cimlesiyle ifade
ederken; Bilent'in de kendi ifadesiyle yogun bicimde Twitter kullandigi ortaya
cikiyor; “is saatlerinde twitter hep acik, bisey goriince reply da yapabiliim. dyle
bi halim var sanallm ben :) ama gece twitterda olmayi daha cok seviyorum
evdeysem.” Sevgi de sUrekli cevrimici bir kullanici; “twittera sirekli baglyim.
telefonumdan sdrekli bakabilivorum. Zaten bilgisayarimi ve browserimi da
kapatmadigim igin stirekli login oldugum siteler var. Friend feed, twitter, flickr
bunlardan 3'lG. uyku disinda hep acik diyebiliriz.” Sami de Twitter'in calisma
zamani kavraminin sinirlarini kiran  bir sosyal paylasim agr oldugunu
vurgulamaktadir; “cok minik bi zmaan gerektirdigi icin yogun c¢alisirken bile
kullanilryor”. Yilmaz surekli ¢cevrimici olmasinda Twitter'in yan uygulamalarinin
onemine dikkat ceker; “internete 24 saat bagliyim twitter a da. twitter takibi icin
araclar vardir. mesela tweetDeck zaten baglisin stirekli ekrana diser”. Orkun’un
bu duruma vyaptigi yorum daha elestireldir. O'na gore Twitter, kullanicilarin
glndelik yasamlarinda baski olusturabilmektedir; “eskiden bos zamanlarda kitap
okurum derdi herkes en yalanindan simdi bos zamaninda okudugu kitabi
twitliyorlar o da moda. calisma zamanlarinda da yine yansimasi olarak starbaksa
gitmek zorundalar aylik 800 lira maas alip her aksam bi yere her ogle arasi
sitarbaksa gidyor millet sirf bu star kompleksi yuzunden imaj kaygisi yuzunden. ”
Serkan da Twitter'da uzun saatler cevrimici olan kullanicilardan biridir; “twitter’a
devamli baglyim aslinda mac de bir eklenti kulaniyorum ama aktif oldugum
zamani sorarsaniz min. 3-4 saat ama 16 saat baglyim giinde.” Burcu'ya gore
“twitterda calisma zamani, bos zaman ayrimi olamaz. daha cok uyku zamani
ayrimi olabilir. Gin iginde yogun calisirken, toplanti da bile tweet girebilirsin. Bu
yaptigi isi tease ediyor, kendisini promote ediyor...boyle bir sirt etkisi var.”

Secilen kullanicilarin gogu uyanik olduklari saatlerin cogunda Twitter'da
cevrimici olduklarini ifade etmistir. Bu yeni sosyal paylasim bicimi, zaman ve
mekan sinirlamalarini ortadan kaldiran bir yapiya sahiptir. Bu yapi, kullanicilara
strekli strdurdlebilir, bireye ¢zel bir iliski bigimi sunar. Hatta Mcluhan'in ifadesiyle
“kullanicr icerigin ta kendisi” olsa da, Twitter gibi sosyal paylasim aglarinin birey
Uzerindeki belirlenimciligini gbéz ardi etmemek gerekir. Bu belirlenimcilik,
yukaridaki verilerde de ifade edildigi gibi kimi zaman bireyin giindelik yasamini
kontrol altina alabilmektedir. Bireyin ne yemesi gerektiginden, hangi kahveyi
icecegine veya hangi filmi izlemesinden, hangi marka ic camasiri giymesine dek
uzanabilir. Bu durum Twitter'in her gecen gun daha da gdmdulerek, hayatin bir
parcas! olmasina neden olabilir.
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Hayatimin Bir Parcasi

Gorisme yapilan kullanicilar Twitter't hayatlarinin bir parcasi olarak
gormektedirler. Bulent'in ifadesiyle; “sevmemiz de lazim nasi diyim, yonja.com
da kalabalik. biitin arkadaslarim ordaydi bi kere bile girip bakmaadim. twitter
gtizel, friendfeed gtizel, orayi biliyorsaniz mesela facebook'ta da ¢ok insan var,
¢cok sevmiyorum ama idare ediyorum onunla. kalabalik olmasi + seviyorsam o
sosyal agi, orda kalinm :) o benim hayatimin bi parcasi olur.twitter da oyle. ben
egleniyorum, tanidigim adamin tespitlerini gdrmek, nerelere gittigini, hobilerini
yazmasi onu daha cok tanimami sagliyor. ” Burcu bu durumu bir adim daha 6teye
tasimaktadir; “glindelik yasam ve twitter arasinda birebir bir iliski var. Internet
icin sanal ortam tanimlamalari yapanlari diizeltivor herkes. Internet sanal bir
ortam degdil. Gercek hayatin bir yansimasi. Hatta gercek hayatin yavas yavas
kendisi. Mesela herhangi bi sosyal agda diger sosyal aglarinin da profilleri de var.
Eskiden icq sadece bi numaradan ibaretti. Cv in bile linkedIn’ de var. Dolayisiyla
twitter da hayatin yansimasi.” Sevgi, Twitter'in hayatindaki 6énemini su
cumlelerle ifade eder; “aniik durumunu paylasaniari da link paylasanlari da.
hepsini okuyorum. fark etmez. ikisini de faydali buluyorum. drnegin yakinimda
olanlari bu sekilde fark edip caya kahveye cagirabiliyorum. birlikte spontan glizel
bir sohbet yapiyoruz. benim gibi vakti olmayanlar icin twitter iyi birsey.. ama
aslinda kandirmaca...yani o kadar cok calisiyyorum ki dinlenmeyi ddscdndiigimde
ashinda cok calismiyor musum gibi geliyor ¢linki telefonum sayesinde sosyal
hayatim da devam ediyor. yoksa glinde 15 saat calismaya kimse dayanmaz.”
Orkun'un yorumu ise farkli bir baglamda isaret eder; “twitter ise gtindelik
hayatin belli kisimlarini iceryor bana kalirsa daha ¢ok business kismini igeriyor.
insanlarin begendiklerini igeriyor yani gercek hayat ile baglanti var ama bir kismi
ile var friendfeed tam anlamuyla life stream dlir facebook onun da bir tstiidir ama
twitter hayatin belli parcalarini icerir. kimisi icin twitter bos bisiyken Kimisi igin is
icin kullanilabilir. her sekilde hayatin bir parcas.”

Twitter'in gundelik yasamin icine her gecen gun daha da gédmull hale
gelmesi; onu daha vazgecilmez, kendine baglayan bir ag olmasina neden
olmaktadir. Kullanicilar var olan gindelik akistan kimi zaman kagmak, kimi zaman
bunu desifre etmek, kimi zaman ise is (reklam, tanitim, fikir alisverisi vb.) veya
kisisel gelisim icin Twitter'da yer almaktadirlar. Arastirmaya katilan kullanicilar da
bu fikri destekleyen gorlsleri dile getirmistir. Bu durum kullanicilarin, farkli
araclarla da olsa, internet baglantilarinin olmasini ve Twitter'a daha fazla vakit
ayirmalarini, giindelik yasam akisinda daha fazla cevrimici olmayi gerektirmektedir.
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Sonugclar
Uretici-Kullanici-Ttiketici

Twitter ile glndelik yasam arasinda i¢c ice gecmis birbirinden beslenen
karmasik bir akisin varligindan s6z etmek mudmkUindur. Twitter mesajlarinin
olusturdugu akis, Toffler'in (1981) tlketen Uretici kavramina yakin bir durus
sergileyen, 6znel Uretim ve secimlere dayanan ve bir sire sonra aliskanlklar
baglaminda bir rutine dénUsebilen caprazlama bir akistir. Bu akis, bir yandan
kullanicilarin bireysel gunltklerinin bir kaydini olustururken, diger yandan bu
mesajlarin sosyal bir ag Uzerinden paylasimini da icerir. Toffler'in (1981)
6ngdristi adi gecen sosyal aglarda farkli sekillerde karsimiza cikar. internet
kullanicisi Uretici bireyler, ayni zamanda internet Uzerinde icerik saglayicisi
tUketicilerdir. Artik onlari sadece kullanici olarak nitelendirmek eksik olacagi icin,
dretici-kullanici-tlketici kavrami ile adlandirmak yerinde olacaktir. Bu bireyler
kendi kullanici sayfalarinda, kendi akislarini Uretirken, beri taraftan kendi
glndemlerini de belirlerler ve bunu diger Uretici-kullanici-tiketicilerle paylasirlar.

Akis <—> Kimlik

Twitter'da kisilerin olusturduklari akis, uyku zamani ve uyaniklik zamani
dahil, gliindelik yasam icerisindeki farkli periyotlari yansitabilecek niteliktedir. Bu
akisin temel dayanagi geleneksel calisma zamani-bos zaman ayrimindan c¢ok,
uyku zamani ve uyanik gecirilen zaman ayrimidir. Twitter kullaniminda zaman
acisindan belirli ortak 6zellikler saptanmis olsa da, genel bir kullanici kimliginden
bahsedilmek olasi gozikmemektedir. Bunun en temel nedeni ise kullanici
Ozelinde kisisellesmis, etkilesime acik bir Uretim ve tuketim agina karsilik gelen
bir kullanici toplulugundan olusmasidir. Bu durum Uretici-kullanici-ttketici kimligi
arasinda etkilesimli bir iliski bicimine karsilik gelen Twitter'a 6zgu bir akisin
gelismesine yol acmaktadir. Kisaca Twitter akisin kimligi, kimligin de akisi
etkilesimli olarak belirledigi bir ortama dénidsmektedir. Bu sureg iginde kimlikler
akis icinde olusmakta ve olusan yeni kimlikler ise akisi bicimlendirmektedir. Bu
durum Castells'in (2006) ag toplumuna iliskin gorlsleri ile o6rtismektedir.
Castells, ag toplumunda kisisel kimligin daha acik bir mesele haline geldigini
vurgular ve ag toplumuyla birlikte artik kimliklerimizi gegcmisimizden almadigimizi
savunur. Bu vyeni iletisim platformuyla birlikte, kimliklerimizi baskalari ile
etkilesime girerek yaratmak zorunda oldugumuzu belirtir. Arastirma kapsaminda
ele alinan Twitter kimliklerinin olusumunu saglayan bireysel kullanici akislari,
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Castells'in ag toplumundaki kimlik olusumuna karsilik gelmektedir. Twitter
kimliginin glndelik yasamin ritmine yaptigi baski, glndelik yasam akisini da
Twitter kimligiyle gelismeyecek bicimde dlzenlenmesine neden olabilmektedir.
Kisaca gercek yasamin akisi Twitter'in akisini olusturabildigi gibi, Twitter'in
kullanict kimligi Gzerinde olusturdugu baski, “Twitter'a uygun bir yasam” yani
teshir edilebilecek bir glindelik yasama donusebilmektedir.

Kiiltiirel Bir Bigim

Twitter kullaniminda kaltirel farkhhklarin varlhigindan da s6z etmek
mumkindar. Belirli bir kiilttrel cografya icinde ya da bir toplulukta yogun olarak
kullanilan mesaj tlrleri, baska bir topluluk icin gecerliligini yitirebilir. Bu durum
Williams'in (1990) akisin kiltdrel bir bicim olmasina yaptigi vurgusu ile de birbirini
destekler. Ornegin, bircok Ulke kullanicisi icin biyik sorun olusturabilen akis
surecindeki spam mesaj tehdidinin, Turkiye Twitter kullanicilar icin gecerli
olmadigr gbzlemlenmistir.

Bos Zaman Olgusundan Gindelik Rutine

Twitter kullanicilart belirli bir stre sonra, Twitter ile iliskilerini yine kisisel
bir rutine donusturebilirler. Twitter kullancilar icin bu rutin, kendine 6zgu bir
kullanim formu olusturabilir. Boylesi bir rutinin olusmasinda temel neden
—kullanicilarin da belirttikleri gibi— Twitter mesajlarinin basit, kisa ve kolay
olusturulabilmesi gdésterilebilir. Tipki yuz yikamak, kahvalti yapmak, yemek
sonrasi kahve icmek gibi gundelik yasamin rutin “seylerinden” biri haline
donltsme potansiyeli tasir. Hatta daha ileri giderek, s6z konusu rutinlerin
aktarldigi veya sekillenmesinde etkili olan bir Ust rutin olarak tarif edilebilir.
Twitter, kullanicilarin giindelik yasam pratikleri icerisine sizabilmeleri igin
—bugine  kadar  deneyimlenen  diger sosyallesme  olanaklariyla
karsilastirildiginda— gérece daha elverisli bir ortam hazirlar.

Gelenekselden Yeni Medyaya: Mikro-Blog veya Dijital Giinliik

140 karakterlik kisitlama, yalin, kisa ve 6z icerigin daha hizli ve daha yaygin
bir sekilde iletiimesine yol acmaktadir. Twitter'in bu 6zelligi onu bir bakima
interaktif sosyal bir glinlige ve bir mikroblog haline donUstirmektedir. Twitter'i
yogun olarak kullanan kisilerin bu ortami birer ‘mikro bloglar’ olarak gérmeleri,
bloglarin islevlerindeki 6zln, ari didslncenin basit bir sekilde paylasima
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sunulmasi anlamini tasimaktadir. Twitter'da biriken mesaj akisinin, bu aracin
daha sonra nostaljik bakisla yeniden degerlendirilebilecek bir dijital glnlige
kolaylikla donlsebilecegi izlenimini de vermektedir. Tipki radyo, tlplU televizyon
gibi geleneksel medya araclarinin ciktiklari déonemdeki etkilerinin giderek
kitleselleserek yayginlasip, ‘geleneksel’ veya ‘nostaljik’ bir bakis agisina
birakmalari gibi. S6z konusu yeni medya ve daha spesifik olarak internet olunca
bu yayginlasma, geleneksel medyadan katbekat daha hizli olmaktadir. Boylece
Twitter gibi sosyal paylasim aglar da kisa bir slrede yayginlasip, glndelik
yasamin rutini haline doénUsebilmektedir. Yakin gelecekte ise bircok kisi bu
paylasim aglarinin geleneksellesmeyecegdini veya ortadan kalkip, nostalji ile
anilacak bir duruma donidsmeyecegini iddia edemez. Erdogan ve Alemdar’in
(2005) yeni medyaya da vurgu yapan tanimlari, strecle ilgili farkl bir tespit olarak
ifade edilebilir. Onlara gore eskiyi yeni kilifla sunmada bulunan etken yollardan
biri eskinin 6nlne ‘yeni’ koymaktir. Clnkd yeni olan belirli bir zaman sonra eskir
ve bir slre sonra yeni, en yeni, yepyeni, en gelistiriimis, mikemmellestiriimis
gibi kavramlara ihtiyag duyar. Bu bakis acisiyla bugln yeni olan medya, yeni olan
sosyal paylasim siteleri, Twitter, Facebook eskiyecek ve ileride daha farkl yeni
medya uygulamalari dolasima girecek denilebilir. Dolayisiyla bugln ‘yeni’ olarak
adlandirilan iletisim araclari, bir yandan bilinen iletisim kurma yordamlarimiza
yenilerini eklerken, diger yandan arkaik iletisim kurma aliskanliklarimizin yeniden
Uretildigi ortamlar olarak ‘geleneksel’ islevler Ustlenmektedirler.

Yeni Giindelik Yasam Gergekleri

Twitter ve diger sosyal aglari etkin kullanma istegi, teknolojiye yakin
kisilerin  mobil cihazlari satin alma aliskanliklarina etki edebilmektedir.
Kullanicilarin “gUnltk hayatin bir pargasi” olarak tanimladiklari bu yeni kisa ve 6z
iletisim bicimi, kisilerin bireysel yasamlarinin internette biraktiklari izler olarak da
tanimlanabilir. Ote yandan kullanicilarin Twitter araciligi ile biraktiklari izlerin,
glnimuzde glndelik yasamin derinliksiz, ylzeysel yaninin bir yansimasi oldugu
sonucuna varmak da mdmkUindir. Bu duruma paralel olarak Castells’in (2007)
ifade etigi gibi bu teknolojilerin sonucu bireyin Uzerinde giderek artan gozetim
kanallarini da gz ardi etmemek gerekir. Mobil cihazlarla internet kullaniminin ve
sosyal paylasim aglarinda cevrimici olmanin her gecen glin yayginlasmasi,
endustri caginin geleneksel is yasami-6zel yasam ikiliginin de ortadan
kalkmasina isaret eder. Ozel olan hizla kamusallasmakta, metalasmakta ve
tUketicinin rizasiyla baskalarinin gézetimine acilmaktadir.
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