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Ozet

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalari Turkiye'de yaklasik olarak
2000 yilindan beri bitin sirketlerin ilgi gésterdigi bir uygulama olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Sirketler kar elde etmenin yani sira itibar kazanma,
toplum tarafindan bedenilme ve uzun vadede sirketin devamiiligini
saglama amacina yonelik olarak toplum refahini gézeten cok sayida
uygulama gerceklestirmektedir.

Bu calismada Tlirkiye'deki sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
kapsamindaki sosyal girisimlere yonelik bir degerlendirmesi yapilmistir.
Bu baglamda “Tiirkiye'deki En Begenilen 20 Sirket”in gerceklestirdigi
sosyal girisimler ele alinmistir. Bu degerlendirme icin sirketlerin kurumsal
web siteleri analiz edilerek bu sosyal girisimlere hangi basliklar altinda yer
verdikleri, uygulamalarin neler oldugu, ne zamandan beri gercekles-
tirildigi, ne turde yapildigi ve hangi alana yénelik oldugu, uygulamalar icin
bir ortakla calisilip calisimadigi degerlendiriimistir. Arastirma sonucunda
Tlrkiye'de kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki sosyal girisimlere
yonelik egilimler konusunda verilere ulasilimistir.

anahtar kelimeler: kurumsal sosyal sorumluk, sosyal girisimler
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Résumé
Les projets de responsabilité sociale dans le secteur privé en Turquie

Les travaux de la responsabilité sociale coopérative apparaissent comme
une application auxquelles toutes les compagnies s'intéressent environ depuis
l'année 2000 en Turquie. Les compagnies ont mises en pratique plusieurs
applications qui visent la prospérité de la société, en plus de faire un bénéfice,
pour le but de se faire bien voir, de plaire a la société, d'assurer la permanence
de la compagnie a long terme.

Dans ce travail, I'évaluation ont été réalisé sur les interférences sociales
dans le cadre de la responsabilité sociale institutionnelle/coopérative en Turquie.
Par ce contexte,; les interférences sociales qui ont été réalisées par ‘les
meilleurs 20 compagnies en Turquie’ ont été examinées. Pour cette évaluation
plusieurs données ont été pris en compte, en analysant les sites web
institutionnels des compagnies telles que; sous quels titres ces interférences
sociales se sont-elles regroupées, quelles types d'applications sont-elles
utilisées, depuis quand sont-elles mises en pratique, leur genre, vers quelle
domaine elles se sont orientées, si on a travaillé avec un/une associé/e pour les
applications. A la fin de la recherche, on est parvenu aux données concernant
les tendances vers les interférences sociales dans le cadre de la responsabilité
sociale coopérative en Turquie.

mots-clés : la responsabilité sociale coopérative, les interférences
sociales
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Abstract
Social Responsibility Projects in Turkish Private Sector

Corporate social responsibility practices are the subject which all
companies are interesed in from 2000 in Turkey. Companies organize a lot of
practices in that area. Companies would like to maximize their interests and also
would like to get a reputation among the society for being able to provide the
continuity of their companies in the long term.

The purpose of the study is to evaluate the characteristics of social
initatives in Turkey in the frame of corporate social responsibility. In this context,
the social initatives which are managed by “The Most 20 Desirable Companies
in Turkey” are handled. For this purpose, web sites of these companies are
analyzed according to the campaigns’ names, types, areas, beginning time,
partner or so. At the end of the research, a sum of data about the social
initiatives in Turkish private sector was reached.

keywords: corporate social responsibility, social initatives
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Giris

GUnUmuzde isletmeler, devamliliklarini saglamak icin sadece kar elde
etmeyi yeterli géormemektedir. Bunun icin toplumsal destegin de Onem
kazandigini fark etmislerdir. Bu nedenle sirketler toplum tarafindan benimsenmek
ve begenilmek amaciyla kamu yararina faaliyetlerde bulunmaktadir.

Son donemde Turkiye'de ozellikle egitim, saglik ve cevre alaninda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine rastlanmaktadir. isletmeler bu
tUr faaliyetlerde bulunurken hem toplum faydasini gozetmekte, hem de kendi
isletmeleri adinda olumlu bir imaj edinme cabasi icine girmektedir. isletmelerin
imaj edinme cabalari kapsaminda iletisim araclarindan vyararlanmalari
gerekmektedir. isletmeler 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk (KKS) calismalari
hakkinda muUsterilerine ve vyatirmcilarina bilgi vermek ve onlari etkilemek
amaclyla kurumsal web sitelerini kullanmaktadir (Gossling&Vocht, 2007).
Boylece isletmeler, gerceklestiriien ya da gerceklestiriimekte olan KSS
calismalarini ya da daha dar kapsamda sosyal girisimlerini bu siteler araciligi ile
kolaylikla duyurabilmektedir.

Bu calismada, KSS kapsaminda Turkiye'deki 6zel isletmelerin
gerceklestirdigi soysal girisimleri arastirmak amaciyla web siteleri analiz
edilmistir. Calismada oncelikle KSS ve sosyal girisim kavramlarinin agiklamasina
yer verilmistir. Daha sonra TUrkiye'deki 6zel isletmeler icerisinden orneklem
alinarak bu isletmelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan KSS kapsamindaki
soysal girisimler arastirimistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerle
Turkiye'deki bu uygulamalarin nasil bir gelisim izledigi ve hangi uygulamalarin 6n
plana ciktigl sonuclarina ulasiimistir.

KSS, son elli yildir gelismekte olan bir alandir. Ozellikle glniimizde
isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeye basladi.
Isletmeler varliklarini sirdiirebilmek icin topluma karsi olan sorumlu olduklarin
fark ettiler. Bu nedenle de kendilerini topluma benimsetmek amaciyla KSS
faaliyetleri gerceklestirmeye calistilar. KSS, isletmenin konumlandigi yerde
isletme ve topluluklari arasindaki ortaklik olarak tanimlanabilir. isletmeler kendi
cikarlan disinda, toplumsal sorunlarla ilgilenmesi ve faaliyetlerinin sonuclarin
dnceden dislinmesi énem tasimaktadir (Peltekoglu, 1998:133). Oyle ki KSS
ortaklarin, toplumun ve isletmelerin yararina olacak iliskilerin gelismesi saglar,
toplumun refahini gozetecek uygulamalari gerceklestirir. Isletmeler kendi
olanaklari kullanarak toplumsal fayda hedeflerini yerine getirmeye calisir. KSS
calismalarinin hem toplum hem de isletme yararina olmasi beklenmektedir. Her
ne kadar tek yonlU ve yukaridan asagiya yonelik bir iliski icerse de genel olarak
isletme ve topluluk arasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik bir isbirligi olarak
tanimlanir (Boehm, 2001; Hill&Cassill, 2004; Valor, 2005).
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KSS, isletmelerin elde ettikleri kardan belirli olclide fedakarlik etmesi
anlamina da gelmektedir (Kazanci, 1997;38). Gelecekte daha blyUk kérlar elde
edebilmenin temelleri ve gerekcelerini olustursa da, kurumlarin KSS calismalarini
sadece kurum imaj ile baglantil proje ve kampanyalara destek vermesi ile
sinirlandirmamasi beklenir. KSS calismalari ile kurumlar genel olarak, yasam
kalitesini yUkseltme, yatinm ve Uretim kararlar alirken dogay! koruma, egitim,
saglik, kiltir alanlarinda destek olmayi hedeflemelidir (Ozgen, 2006:27; Aydede,
2007:24). Kurumlarin KSS uygulamalarini kurum itibarini arttirici bir 6ge olarak
gormelerinin yaninda is ortaminin her asamasinda dikkate almasi beklenir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yodnelik olarak farkli yaklasimlar
gorilmektedir. Bu yaklasimlardan birine gore, KSS ele alindiginda, oncellikle
isletmenin musterilerine, calisanlarina ve diger paydaslarina karsi sorumlulugu
ele alinir. ikinci olarak KSS isletmenin cevresine karsi sorumlulugu ve son olarak
isletmenin toplumun gelismesine karsi sorumlugu olarak ele alinmaktadir
(Boehm, 2001; Shrivastava, 1995). Carroll (1998) ise KKS kavramini kurumsal
vatandaslik kavramiyla aciklamaya calismakta ve kurumsal vatandasligin dort
ylUze sahip oldugundan séze etmektedir: Ekonomik yUz, yasal ylz, etik ya da
ahlaki yiiz ve yardimseverlik yiiz{. isletmelerin dncelikli olarak ekonomik ve yasal
sorumluluklarini yerine getireceklerini ancak bu iki sorumlulugun yani sira etik ve
yardimsever sorumluluklarin da yerine getirilmesi gerektigi goristnt savunmak-
tadir. Onun bu gorisu diger pek cok arastirmaci icin oncl bir yaklasim niteligini
tasimaktadir (Lantos, 2001; Gossling&Vocht, 2007).

Yapilan arastirmalara gore KSS calismalari finansal hedeflere goére
isletmelerin yatinm programlarinda listelerin asagisinda yer almaktadir (Boehm,
2001). Isletmeler pazar kosullariyla ve rekabet baskisiyla micadele etmek
zorundadir. Onceliklerini finansal belirleyiciler olusturmaktadir: Elde edilen kar,
kazanc gibi. Bunlar isletmelerin basarilari icin bir gostergedir. Ancak isletmelerin
sosyal sorumluluk alaninda yaptiklari calismalarla elde ettikleri kazanci gosteren
bir kanit yoktur (Frankental, 2001). incelenen calismalarda sirketin maddi kazanci
olmaksizin sosyal sorumluluk calismalariyla bir kazanc elde edilebilecegi
gorUsleri de bulunmaktadir. Daha c¢ok gelismis Ulkelerde goérilen bu tur
uygulama gelisen Ulkelere de dérnek olmaktadir.

KSS gonllt olarak yapilan bir calismadir ve bati diinyasinda ve gelismekte
olan Ulkelerdeki projeler igin énemli bir cerceve olusturur (Boehm, 2001). KSS
cok cesitli programlar, egitim, saglik, cevre ve toplum gelisimi gibi destek-
leyebilir. KSS insanlarin ve toplumlarin yarari amaciyla ekonomik, sosyal ve cevre
ile ilgili konulara isletmelerin yaklasimi olarak ele alinmaktadir (Leonard, 2003).
Benzer sekilde gelismekte olan Ulkelerde ekonomik alandaki iyi gelismeler
isletmelerin gelecege yonelik kararlarinda etkili olmaktadir. isletmelerin, hem
devamliliklarini strdUrebilmek, hem de topluma yodnelik sorumlulugunu yerine
getirebilmek amaciyla bu tir faaliyetlere basladiklar goriimektedir.
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Gelismekte olan Ulkelerde tercih edilen sosyal sorumluluk calismalari
ozellikle toplumun yenilikleri benimsemesine ve gelismelere 6nculik edecek
konular arasindan secilmektedir. Bdyle bir durumda toplumun gelismesi
acisindan énemli bir rol de Ustlenmis olur. Bu nedenle Turkiye gibi gelismekte
olan bir Ulkedeki sosyal sorumluluk calismalarinin takibi 5nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, Turkiye'de 6zellikle 2000 yilindan itibaren KSS calismalarinin yogunluk
kazandigini gortlmektedir.

Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayislar

Kotler ve Lee (2006:3), kurumsal sosyal sorumluk altinda yer alan toplum
refahina yonelik uygulamalari anlatmak icin kurumsal sosyal girisim terimini
onermektedir. Kurumsal sosyal girisimleri ise “sosyal amaclari desteklemek ve
kurumsal sosyal sorumluluk yudkumltliklerini tamamlamak icin bir kurum
tarafindan Ustlenilmis buylk capl faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Bu
uygulamalar kapsaminda desteklenen sosyal amaclarin arasinda toplum saglhgi,
glvenlik, egitim, istihdam, cevre, toplumsal ve ekonomik gelisime katkida
bulunmak yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda Kotler ve Lee sosyal girisim tirleri olarak belirttigi
alti sosyal girisim esas alinmistir (2006, 23). Bu girisimler; sosyal amac tesvikleri,
sosyal amac baglantili pazarlama, sosyal pazarlama, hayirseverlik, gonullulik,
sosyal sorumluluk tasiyan is uygulamalarindan olusmaktadir. Sosyal amac
tesvikleri kavramiyla, bazi sponsorluklar araciligi ile farkindalik yaratmak, fon
toplamak ve goéndulldleri arttirmak amaciyla sosyal calismalarin desteklenme-
sinden soz edilmektedir. Bu tlr uygulamalar, isletmeler tarafindan marka
konumunu guclendirdigi, muUsteri sadakati olusturdugu, ortaklik yarattigi ve
kurumsal imaji guclendirdigi icin tercih edilmektedir. Bir hayir dernegine, sivil
toplum kurulusuna ya da sosyal amaca dogrudan katkida bulunulmasina yonelik
uygulamalar ise hayirseverlik calismalaridir. isletmeler bu tir uygulamalari,
saygideger organizasyonlar ile séhret yaratma, toplumun iyi niyetini cekmek,
kurumun bulundugu sektort guclendirmek, glcla bir marka konumu insa etmek,
yerel toplumlarda sosyal konular Uzerinde etki sahibi olmak, mal ve hizmet
katkilari icin firsat saglamak amaciyla gerceklestirmektedir. Belli bir amaca
yonelik olarak sosyal yardim amacl hizmetlerinin géndlli olarak saglanmasi da
bir sosyal girisim uygulamasi olarak ele alinmaktadir. Toplumda gercek iliskiler
kurma, is hedeflerine katkida bulunma, calisanlarin memnuniyetini ve hevesini
arttirmak, diger kurumsal girisimleri destekleme, kurum imajini gelistirme ve
drtnleri ve hizmetleri gosterme firsati saglama amacina ydnelik olarak bu
uygulamalar tercih edilmektedir.

Sosyal girisim uygulamalar arasinda iki pazarlama calismasi da yer
almaktadir: ‘Nedene bagli pazarlama’ (Cause Related Marketing) ve ‘sosyal
pazarlama’. Urln satislarina dayali gelirlerin bir ylizdesini belirli sosyal soruna
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destek olmak Uzere bagislama uygulamalari nedene bagli pazarlama
uygulamalari olarak ele alinmaktadir. Bu uygulamalarla, yeni musteriler cekmek,
pazar bolimlerine erismek, Urdn satislarini arttirmak, ortaklklar kurmak ve pozitif
marka kimligi kurmak gibi avantajlara sahip olunacagi distnulmektedir. Sosyal
pazarlama ise davranis degisikligini destekleyen ve geleneksel pazarlama
yontemlerini sosyal sorunlara uyarlayan uygulamalardir. Bu uygulamalarin tercih
edilmesinin nedenleri ise; marka konumunu desteklemek, marka tercihi
yaratmak, satislari arttirmak, maliyetleri azaltarak karhhgr iyilestirmek, gUvenilir
ortaklar cekmek ve sosyal degisim Uzerinde gercek bir etkiye sahip olmaktir.

Sosyal girisim uygulamalari arasinda isletmelerin is uygulamalarini
gerceklestirme asamasinda isle baglantili olarak gerceklestirdikleri uygulamalar
ise sosyal acidan sorumluluk tasiyan is uygulamalari olarak ele alinmaktadir. Bu
uygulamalar, sosyal amaclari destekleyen istege bagli is uygulamalar ve
yatinmlarin benimsenmesini ve yUrattlmesini saglayan calismalari icermektedir.
Bu tdr uygulamalar isletme maliyetlerini azalmasina, kurum icin toplum iyi
niyetini arttirmasina, hedef pazarlar ile marka tercihini yaratmasina, etkili ortaklk-
lar kurmasina, calisanlarin memnuniyeti ve refahini arttirmasina ve arzulanan
marka konumuna katkida bulunmasina yénelik olarak gerceklestiriimektedir.

isletmeler bu sosyal girisimlerden birini ya da birkacini bir arada
uygulayabilmektedir. isletmeler KSS kavrami hentiiz ortaya cikmadan énce de bu
tUr uygulamalarr yardimseverlik kapsaminda gerceklestirmekte idi. Okul yapimi,
burs verme, agac dikme, tedavi masraflarini karsilama, asevine bagislar gibi
etkinlikler yardimseverlik kapsaminda ele alinmaktaydi. isletmelerin topluma
karsi sorumluluklari, ekonomik, yasal sorumluluklari gibi ele alinmaya
baslamasiyla birlikte isletmeler bu tlr uygulamalari daha sistematik ve planli
olarak gerceklestirmeye baslamislardir. isletmeler bu uygulamalari itibar
kazanmak amaclyla sudrdurdUtkleri icin iletisim calismalari yoluyla bunlari
duyurmaya da caba gostermektedirler.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Turkiye'deki sirketlerin kurumsal web sayfalari incelenerek,
bu sirketlerin hangi tlir ve alanlarda KSS kapsamindaki sosyal girisim
uygulamalari gerceklestirdikleri, bu uygulamalari ne zaman baslattiklar ve
ortaklarla calisip calismadiklari analiz edilmistir. Bu analiz icin oncelikle
arastinlacak olan sirket grubu secilmis, ardindan bu sirketlere ait web sayfalar
incelenmistir. Orneklem olarak Capital dergisinin yedi yildir listeledigi
“Tlrkiye'nin En Begenilen Sirketleri”nin gerceklestirdigi sosyal girisim
uygulamalari ele alinmistir. Kadibesgil'e gdre (2006:79), “kurumsal itibarla ilgili
stratejik yaklasimlarin 6zinU ya kurumsal sosyal sorumluluklar olusturuyor ya da
iyi kurumsal yonetim, etik degerler gibi yonetim takimlarinin finansal olcUtler
disindaki performans gostergelerine isaret eden alanlar”. Dolayisiyla itibar
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kazanmak amaciyla “En Begenilen Sirketler”in hali hazirda sosyal girisim
uygulamasina cokga yer verdikleri distnulmektedir. “Turkiye'nin En Begenilen
Sirketleri” listesi, Capital dergisinin (Aralik, 2007) yedi yildir gerceklestirdigi, bu
yil icin 650 sirketten 1.650 yoOneticiye ulasarak yaptigl, arastirma sonucunda
saptanmistir. Bu sirket listesinin drneklem olarak secilmesinin nedeni “en
begenilen sirket” arastirmalarinda Tirkiye'de Capital ve ABD’de Fortune gibi bu
arastirmayi yapan dergilerin verilerine dayanarak sirketlerin yenilik¢i ve éncu gibi
ozelliklerinin yani sira iletisim ve halkla iliskiler ve toplumsal sorumluluk gibi
itibari etkileyen kriterlerin de yer almasidir. Boylece listedeki sirketlerin bu tur
uygulamalara yer verme olasiliginin yUksek olmasidir. Bu liste ile arastirmada
mumkdn olan ¢ok sayida uygulamanin analiz edilmesi amaclanmustir.

Tablo1: En Begenilen 20 Sirket

1 Turkcell

2 Koc Holding

3 Arcelik

4 Vestel

5 Garanti Bankasi

6 Sabanci Holding

7 Eczacibasi

8 | Coca Cola/ Ulker
9 Procter&Gamble
10 Unilever

11 Dogus Holding

12 | Microsoft

13 | Zorlu Holding

14 | Akbank

15 | Toyota

16 | Borusan

17 | is Bankasi

18 | Bosch / Efes Pilsen
19 | Pfizer

20 | Simens / Vodafone

Listede ayni siralamayi paylasan sirketler bulundugu icin 23 sirket yer
almaktadir. Bu sirketlerden dokuz tanesi kiresel sirketlerden olusmaktadir (Tablo
1): Coca Cola, Proter&Gamble, Unilever, Microsoft, Toyota, Bosch, Pfizer,
Siemens ve Vodafone.

Yukarida verilen sirketlerin tamaminin web sayfasina ulasilmistir. Web
sayfalarinda KSS ile ilgili baslklar ve sosyal girisimler ile ilgili bilgiler taranmistir.
Bu bashgin olmadigi web sayfalarinda ise haberler ve duyurular bashg altindaki
haberler arastirilarak sosyal girisim uygulamalarina ulasilmaya calisimistir.
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Sadece Microsoft sirketinin kurum web sitesinde herhangi bir KSS uygulamasina
rastlanmamistir.

Arastirma kapsamina Kotler ve Lee'nin cerceveledigi sosyal girisimler
dahil edilmistir (Kotler&Lee, 2005). Bu cerceve icine egitim, saglk, cevre,
toplumsal konularin dahil edilmesi diUsdnudlmustir. Ancak arastirma kapsamina
alinan kurumsal web sayfalarinda ilgili basliklar altinda cogunlukla kiltir/sanat ve
spor ile ilgili sponsorluklarin da yer aldigi gorilmustir. KSS kapsaminda yer
alacak basliklarla ilgili olarak, toplumsal faydaya yonelik iyi niyet kapsaminin
genellikle saglik, egitim gibi konularda yapilabilecegine (Ozgen, 2006:37) yonelik
goruslere karsilik, Turkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme
Raporu’'nda arastirma konulari kapsamina kdltir/sanat ve spor konulari da dahil
edildigi gértlmustdr. Bu arastirmada bu rapor cercevesi benimsenerek arastirma
analizi icerisine egitim, saglik, cevre, toplum, kultlr/sanat ve spor konulari da
eklenmistir. Arastirma vyalnizca sirketlerin kurumsal web sayfalarinda belirtilen
uygulamalarin analizini icermektedir.

Arastirma kapsaminda sirketlerin sosyal girisim uygulamalarini hangi
baslik ve alt basliklar halinde tanimladiklari, hangi tirde ve alanda sosyal girisim
uygulamasi gerceklestirdikleri, proje ya da kampanyanin adi, bir STK ile ortak
olarak yurattlmesi ve kampanyanin baslangic yilina ait bilgiler irdelenmistir. Bu
arastirmada niteliksel analiz metodlarindan icerik analizi kullaniimistir. icerik
analizi yontemi ile elde edilen verilerden niceliksel ylzde analizi sonugclarina
ulasiimustir. Verileri degerlendirilmesi SPSS 15.0 paket programi ile gercekles-
tiriimistir. Web sayfalarinin analizi Ocak-Temmuz 2008 ddéneminde gercekles-
tirilmistir. Bu dénemden sonra web sayfalarinda yapilan glincellestirmeler ya da
eklemeler arastirmaya yansitiimamistir.

Kurumsal Web Sayfalarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Acisindan
Analizi

Sirketlere ait kurumsal web sayfalarinin incelenmesi sonucunda elde
edilen veriler asagida sunulmustur. Yapilan arastirma sonucunda sirketlerin
web sayfalarinda gerceklestirildigi belirtilen uygulamalarin toplam sayisi 272'dir
(Tablo 2).

Web sayfalari arastiriirken KSS ile benzer ya da baglantili bashklar
aranmistir. Rastlanan baslklar farklilik gostermekle birlikte genel olarak
“Toplumsal Sorumluluk” bashginin 6ne ciktigl gordlmustir. Bu basliklar
soyle siralanabilir: “Toplumsal Duyarlk”, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”,
“Toplumsal Sorumluluk”, “Sosyal Sorumluluk”, “Toplumsal Sorumluluk
Projeleri”,”Eczacibasi ve Toplum”, “Topluma Katki”, “Surdurulebilir Kalkinma”,
“Kurumsal Sorumluluk”, *“Sosyal Sorumluluk Projelerimiz”, “Turkiye'de
Toplumsal Projeler”, “Topluma Katki”.
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Tablo 2. Sirketlere Gére Sosyal Girisim Uygulama Sayilari

Sirket KSS Uygulama %
Siemens 56 20,6
Garanti Bankasi 30 11,0
Ulker 26 9,6
P&G 22 8,1
Koc¢ Holding 17 6,3
Pfizer 16 5,9
Eczacibasi 14 5,1
Sabanci Holding 11 4,0
Turkcell 11 4,0
Zorlu Holding 11 4.0
Dogus Holding 10 3,7
Borusan 9 3,3
Arcelik 9 3,3
Toyota 7 2,6
Coca Cola 6 2,2
Bosh 5 1,8
Vodafone 4 1,5
Unilever 4 1,5
Efes Pilsen 2 0,7
Vestel 1 0,4
Is Bankasi 1 0,4
TOPLAM 272 100,0

Yapilan sosyal girisim uygulamalar arasindan en c¢ok sponsorluk ve
hayirseverlik calismalarinin agirlik kazandigi gértlmektedir. Yapilan sosyal girisim
calismalarinin yaridan fazlasini (% 55) sponsorluk calismalari olusturmaktadir.
Agirlik kazanan diger bir sosyal girisim tUrG de, hayirseverlik (% 24,6) olarak
dikkat cekmektedir (Tablo 3). Gonullulik ve sosyal pazarlama calismalari ise
oldukca az sayidadir. Arastirma kapsamindaki sirketlerin yurutttkleri mize ve
galeri isletmeciligi gibi calismalari diger kapsaminda degerlendirilmistir. Bu
calismalarinda dusUk oranda da olsa yer aldigi goérilmektedir. Nedene bagli
pazarlama (CRM) calismalari ise yok denecek kadar azdir.

Tablo 3: Tiirlerine Gore Sosyal Girisim Uygulamalari

Tar Sayi %

Sponsorluk 150 55,1
Hayirseverlik 67 24,6
Sosyal Pazarlama 32 11,8
Gonallualuk 1 4,0
Diger 10 3,7
CRM 2 0,7
TOPLAM 272 100
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Sosyal girisimlerin alanlara gore dagilimina baktigimizda bUytk bir farkla,
kultlr-sanat (% 32,7) ve egitim (% 32,4) alanlarina éncelik verildigi gértlmektedir
(Tablo 4). Onlar cevre alanindaki (% 12,9) calismalar izlemektedir. Topluma
yonelik calismalarin ylzdesel dagiimi % 10,7 seklindedir. Spor ve saglik
alanlarinda distk oranda da olsa calismalara rastlanmistir (% 10,4).

Tablo 4: Alanlarina Gore Sosyal Girisim Uygulamalari

Alan Sayi %

Kultdr sanat 89 32,7
Egitim 88 32,4
Cevre 35 12,9
Toplum 31 11,4
Spor 16 5,9
Saglik 13 4.8
TOPLAM 272 100

Sosyal girisim uygulamalarinin tarihsel gelisimini degerlendirmek amaciyla
sirketlerin bu uygulamalar hangi tarihlerde baslattiklari da degerlendirilmistir.
Analiz yapilirken sirketlerin sosyal girisim uygulamalarinda % 34,9'unun
baslangic yilini belirtmedikleri gorilmustur. Baslangic yilini belirten 177 calisma
bulunmaktadir. Analizde 1975 yilindan itibaren bu calismalarin listelendigi
gorulmektedir (Tablo 5). 1975-1999 vyillari arasinda yapilan calisma sayilar diger
ylllara gére daha azdir. 2000'li yillardan itibaren sosyal girisim uygulamalar
artmaktadir. En fazla uygulama 26 adet uygulama ile 2007 yilinda gercekles-
mistir. 2008 yil Temmuz ayina kadar gecen sureyi kapsamaktadir.

Tablo 5: Baslangic Yillarina Gore KSS Uygulamalari

Baslama Yili Sayi %

Belirtiimemis 95 34,9
1975-1999 35 12,9
2007 26 9,6
2005 20 7,4
2006 18 6.6
2003 17 6.3
2004 17 6.3
2002 16 5,9
2000 14 5,1

2001 9 33

2008 5 1.8
TOPLAM 272 100,0




156

Analiz edilen sirketlerin sosyal girisim uygulamalarini genellikle bir ortak ile
beraber yurattikleri goértlmektedir. Bu ortaklarin kimligine yonelik yapilan
arastirma sonucunda bu ortaklarin genel olarak devlet kurulusu, Universite ve
sivil toplum &rgatlt gibi ké&r amaci glitmeyen kurumlardan olustugu gorul-

mektedir.

Devlet kuruluslari arasinda Milli Egitim Bakanhgmin 20 uygulamada ortak
olarak yer aldigi gorilmektedir. Sosyal girisim uygulamalarinda ortak olarak yer

alan diger devlet kuruluslari ise

soyledir:

Tablo 6: Ortak Calisilan Devilet Kuruluslar Listesi

ic isleri Bakanhg
Saglik Bakanhg

Orman Bakanligi
Ulastirma Bakanligi

Kalttr ve Turizm Bakanligi

GAP Bolge Kalkinma idaresi
Emniyet Mudurlagu

Milli Olimpiyat Komitesi
Devlet Tiyatrolar

Sosyal Hizmetler Muduarltga

Bazi Universitelerin de sosyal girisim uygulamalarina ortakhk yaptig

gorulmektedir:

* Bogazici Universitesi
o Istanpul Universitesi
e ODTU

e Yiiziincl Y1l Universitesi
e Ondokuz Mayis Universitesi

* Bilgi Universitesi
e Trakya Universitesi

Sosyal girisim uygulamalarina ortaklik eden yirmi dokuz tane sivil toplum

kurulusunu (STK) gormekteyiz:

Tablo 7: Ortak Calisilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Listesi

TEGV UNDP
TOG WWEF-TR
CYDD ACEV
ISCM TEMA
DHKD CEVKO

SHACEK KIZILAY
TOCEV CATOM
TURSAK OSGD

IKSV
TURCEV
TEMSA
TURKAB
TEV

TAP
UNICEF
TURMEPA

Altinokta Koérler Dernegi

Turk Infeksiyon Vakfi

Dr. N. Eczacibas! Vakfi

Friedrich Naumann Vakfi

izmir Kiltir Sanat ve Egitim Vakfi
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Isletmelerin sosyal girisim uygulamalari baslangi¢ yillarina gore analiz
edildiginde 2000 Oncesinde 12 isletmenin bu uygulamalari gerceklestirdigi
gorilmektedir. Garanti Bankasi ve P&G'nin her yil dizenli olarak uygulama
baslattigi gorultrken diger sirketlerin 2004 yilindan itibaren her yil yeni bir
uygulama baslatma konusunda egilimli olduklari gértlmektedir.

Tablo 8: Baslangic Yillarina Gore Sirketlerde KSS Uygulamalari

SIRKET :g;: 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [TOPLAM
Arcelik - - 1 2 - 1 - 1 1 - 6
Borusan 2 - 1 - - 1 1 1 1 - 7
Bosch - - - - - 1 1 2 - - 4
Coca Cola - - - - - - - 1 1 - 2
Dogus Holding - - - 2 - 2 1 1 3 - 9
Eczacibasi 5 1 1 - - - 1 1 1 - 10
Garanti Bankasi 7 3 2 2 6 - 2 1 3 2 28
Kog Holding 2 - - 1 - 2 - 5 5 - 15
P&G 5 5 1 1 2 2 1 1 3 - 21
Pfizer 1 - 3 - 4 1 2 - - - 1
Sabanci Holding 1 1 - - - - 3 1 3 2 11
Siemens 5 - - - - 2 2 3 - - 12
Toyota 1 - - - - 3 - - 2 1 7
Turkcell 3 2 - 2 1 - 1 - 2 - 1
Unilever - 1 - 2 - - 1 - - - 4
Ulker 1 1 - 2 2 - 3 - - - 9
Vestel - - - - - 1 - - - - 1
Vodafone - - - - - - 1 - 1 - 2
Zorlu Holding 2 - - 2 2 1 - - - - 7
TOPLAM 35 14 9 16 17 17 20 18 | 26 5 177

Isletmelerin sosyal girisim uygulamalarinin tiirlerine gére dagilimina
baktigimizda isletmelerin genellikle tercih ettikleri bir uygulama tird oldugu ve
bunlara agirlik verdikleri gorilmektedir. On Ug¢ isletmenin 1-2 tlrde uygulama
yaptigi, alti isletmenin ise 4-5 tlrde uygulamaya yer verdigi goralmastar.
Bunlardan yarisinin ktresel isletmelerden olusmasi dikkat cekicidir (Tablo 9).
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Tablo 9: Uygulama Tiirlerine Gore Sirketlerde KSS Uygulamalar

. Sosyal

SIRKET CRM | Gonulliliik | Hayirseverlik | Pazarlama | Sponsorluk | Diger | Toplam
Arcelik - - - 3 6 9
Borusan - - 4 - 5 - 9
Bosch - R _ _ 5 R 5
Coca Cola - 1 2 1 2 - 6
Dogus Holding - - - 2 7 1 10
Eczacibasi 1 - 2 4 4 3 14
Efes Pilsen - - - 1 1 - 2
Garanti Bankasi - 4 2 - 18 6 30
is Bankasl - - - - 1 - 1
Kog Holding - 1 1 8 7 - 17
P&G 1 - 5 2 14 - 22
Pfizer - 2 14 - - - 16
Sabanci Holding - - 2 1 8 - 11
Siemens - 3 8 1 44 - 56
Toyota - - - 4 3 - 7
Turkeell - - - 2 9 - 1"
Unilever - - - 1 3 - 4
Ulker - - 17 - 9 - 26
Vestel - - - - 1 - 1
Vodafone - - - 2 2 - 4
Zorlu Holding - - 10 - 1 - 11
TOPLAM 2 11 67 32 150 10 272

Alanlarina gore sosyal girisim tirleri analiz edildiginde, nedene bagli
pazarlama uygulamalarinin tamaminin egitim alaninda, gonalltluk calismalarinin
daha cok cevre ve egitim alaninda, hayirseverlik calismalarinin dortte tGglnden
fazlasinin egitim alaninda, sosyal pazarlama galismalarinin yine yaridan fazlasinin
egitim alaninda ve disUk oranda cevre ve toplum alaninda, sosyal amacli
tesviklerin ya da sponsorluklarin en cok kultlr ve sanat alaninda gerceklestigi ve
bunu dusuk oranlarda cevre, egitim ve spor alanlarinin takip ettigi sonucuna
ulasiimistir (Tablo 10).

Tablo 10: Alanlarina Gore Sosyal Girisim Tdirleri

SIRKET Cevre | Egitim | Kaltir/Sanat| Saglik Spor | Toplum | Toplam
CRM - 2 - - - - 2
Gondllaluk 3 2 - - 6 11
Hayirseverlik 3 45 2 6 - 11 67
Sosyal Pazarlama 5 18 3 1 - 5 32
Sponsorluk 24 21 74 6 16 9 150
Diger - - 10 - - - 10
TOPLAM 35 88 89 13 16 31 272
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Belirtilen baslangic yillarina gére sosyal girisim alanlarini degerlendirdigi-
mizde 2000'den once cevre alaninda dort, sonrasinda ise on U¢ uygulamaya
rastlanmistir (Tablo 11). Kdiltlr/sanat alaninin ise 2000 yilindan énce en fazla
uygulamanin gerceklestirildigi alan oldugu gortlmustur (20). 2000 yilindan sonra
ise her yil bu alana yonelik yeni bir uygulamanin basladigi gértlmektedir. Ayni
durum, egitim alani icin de s6z konusudur. 2000 yili 6ncesinde saglik, spor ve
toplum alanindaki uygulamalara neredeyse hic yer veriimedigi, 2000 yil
sonrasinda ise ¢ok az sayida yeni uygulamanin basladigi gortlmektedir.

Tablo 11: Baslangic Yillarina Gére Sosyal Girisim Alanlar

Cevre Egitim Kdltiir/Sanat Saglik Spor Toplum Toplam

1975-1999 4 8 20 - 1 2 35
2000 1 8 5 - - 14
2001 - 6 2 - 1 - 9

2002 4 2 7 1 2 - 16
2003 1 6 1 3 3 3 17
2004 1 8 3 1 1 3 17
2005 1 3 11 2 2 1 20
2006 3 8 6 - 1 18
2007 2 8 9 1 4 2 26
2008 - 1 2 1 1 5

TOPLAM 17 58 66 8 16 12 177

Baslangic vyillarina gére sosyal girisim alanlar analiz edildiginde ise su
sonuclara ulasiimistir (Tablo 12): Nedene bagh pazarlama calismalarinin 2000 ve
20071 vyillarinda gerceklestirildigi, gondlliltk calismalarinin 2000 6ncesinde
sadece Uc tane, sonrasinda ise alti tane oldugu goérulmektedir. Hayirseverlik
calismalari 1975'den beri dlzenli olarak gerceklestiriimektedir. Sosyal pazarlama
calismalarina 2000 yilindan dnce sadece iki tane rastlansa da, bu uygulamalarin
2000 yilindan sonra dizenli olarak baslatildigi gorilmektedir. Sosyal amac
tesvikleri ya da sponsorluk uygulamalarinin ise 2000 yilindan 6nce en yuUksek
rakamda (21) gerceklestirildigi ve 2000 yilindan sonrada dlUzenli olarak ve en
yUksek oranda baslatildigi gorilmektedir.

Tablo 12: Baslangi¢ Yillarina Gére Sosyal Girisim Tlirleri

CRM | Gonulluliuk | Hayirseverlik | Sosyal Pazarlama| Sponsorluk | Diger | Toplam

1975-1999 - 3 5 2 21 4 35
2000 1 - 2 3 6 2 14
2001 1 - 4 - 3 1 9

2002 - 1 2 12 1 16
2003 - 4 6 - 7 - 17
2004 - - 3 7 6 1 17
2005 - - 2 3 15 - 20
2006 - 1 3 4 10 - 18
2007 - 1 4 4 17 - 26
2008 - - 1 1 3 - 5

TOPLAM 2 9 31 26 100 9 177
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada, “TUrkiye'nin En Begenilen Sirketleri”nin kurumsal web
sayfalarinda yapilan arastirmalar sonucunda 1975 yilindan itibaren gercekles-
tirildigi dastnulen 272 sosyal girisim uygulamasi analiz edilmistir. Bu analiz
Turkiye'de sosyal girisim uygulamalarinin gelisimini géstermekte ve tercih edilen
tlr ve alanlari 6ne cikarmakta, ozellikle sivil toplum kuruluslan ile yapilan
ortakliklari ortaya koymaktadir. Ayrica aslinda 23 tane olan bu isletmelerin 21'inin
bu tlr uygulamalara yer vermesi, itibar kazanma ve toplum tarafindan begenilme
egiliminde olduklarini gostermektedir. Gelisim itibariyle bu calismalar
degerlendirildiginde ekonomik acidan Turkiye icin bir dénim noktasi gibi
gorulecek 2000 yili dncesi ve sonrasina yonelik degerlendirmeler yapilmistir.
Analiz sonucunda gelismis Ulkelerde 1970'lerden sonra yogun bir sekilde
rastlanan bu uygulamalarn, Tirkiye'de 2000 yilindan sonra gelisim gosterdigi
tespit edilmistir.

TUrkiye'deki KSS kapsamindaki bu sosyal girisim uygulamalarinin gelisimi,
reklamcilik ve halkla iliskiler alanindaki gelisimlerle benzerlik géstermektedir. Bu
iki alandaki gelisim oncelikle kiresel markalarin Turkiye'ye gelisiyle paralellik
tasimaktadir. Benzer bicimde sosyal girisim uygulamalarinin TUrkiye'deki
gelisiminde kuresel isletmelerin rol oynadigi gortlmektedir. Analiz sonucunda
elde edilen verilere gore, arastirma metodu bolimdnde listelenen kiresel
sirketlerin (sekiz sirket) toplam uygulamalarin yaklasik olarak yarisini (120
uygulama) gerceklestirdigi gorilmektedir. Bu durum klresel isletmelerin sosyal
girisim uygulamalarina yerel isletmelere gore daha fazla agirlik verdigi yoninde
ipucu saglamaktadir. Bu isletmelerin, is gordukleri her Ulkede bu tur
uygulamalara geleneksel olarak yer verdikleri icin klresel alanda sosyal
girisimlere oncultk ettikleri disuntlmektedir. Ancak kiresel isletmelerin
Turkiye'de bu tur sosyal girisimlere yer vermesi yine yerel sirketlerle beraber
2000 yilindan sonra yogunluk kazanmistir. 2000 yili dncesindeki sosyal girisim
uygulamalarinin sadece 1/3'0 kiresel isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir.

Analize konu olan isletmelere ait sosyal girisim uygulamalarinin ttrlerine
gore dagihimlari acisindan degerlendirdigimizde % 80'inin sponsorluk ve
hayirseverlik calismalarindan olustugu gorilmektedir. Sadece belli bir bltce
ayrilmasiyla gerceklestirilen bu tldr sosyal girisimlerin agirlikta olmasi
disUndUricaddr. Sosyal pazarlama, nedene bagll pazarlama ve gonullilik
calismasi gibi daha fazla arastirma, planlama ve iletisim gabasi gerektirecek olan
uygulamalara yer verilmemesi isletmelerin sosyal girisim cabalarinda kolay yolu
tercih ettiklerini gostermektedir. Sosyal pazarlama, nedene bagh pazarlama ve
gonallilik calismasi gibi uygulamalari tercih eden isletmelerin daha fazla takdir
toplamasi saglanabilirse, isletmelerin bu tdr uygulamalari tercih etmeye
yoneltmek mUmkun olabilir.
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Sosyal girisim uygulamalarinin, toplumsal sorunlarin alanlarina goére bir
oncelik siralamasi gdstermesi beklenmektedir. Ancak analize konu olan
isletmelere ait sosyal girisim uygulamalarinin, alanlarina gore dagihimlarini
degerlendirdigimizde Turkiye'nin en blyUk sorunu olarak ifade edilen egitim
alaniin kultUr/sanat alaniyla ayni oranda oldugu gorulmektedir. Klresel isinma
sorunu nedeniyle 6zellikle gelismis Ulkelerde en bUylk uygulama alani olarak
cevre ele alinirken, analiz kapsamindaki 6zel isletmelerin cevre alaninda
uygulamaya cok az (%13) yer vermesi dikkat cekicidir. Kuraklk, susuzluk gibi
tehlikelerle karsi karsiya kalindigi dtstnultrse bu alanda yapilacak uygulamalarin
tesvik edilmesi mutlaka gerekmektedir.

Analize konu olan isletmelerin sosyal girisim uygulamalarini devlet
kuruluslan, Universiteler ya da sivil toplum kuruluslarn ile ortak gerceklestirmeyi
tercih ettigi gortlmektedir. Sponsorluk ve hayirseverlik calismalarinin yogunlugu
dikkate alininca bu isletmelerin hali hazirda var olan ya da bu kuruluslarca
yiritilecek olan girisimlere destek verdikleri anlasilmaktadir. isletmelerin sosyal
girisim uygulamalarinda kolay yollari tercih etmelerine ragmen elde edilen
veriler, Turkiye'de sosyal girisim uygulamalari konusunda, sadece kuresel
isletmelerin degil yerli isletmelerin de bilincli ve sistematik girisimlerde
bulundugunu ve bu calismalari itibar kazanma amaciyla web sayfalarinda
duyurma egiliminde olduklarini gdstermektedir.
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