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Ozet

Kuruluslarin ayirt edilmesinde énemli rol oynayan kurum Kimligini
olusturan ogelerin web sitelerinde ne sekilde yer aldigi ve kuruluslarin
kimliklerini hangi ogeler araciligiyla yansittigi bu calismanin sorunsalini
olusturmaktadir. Bu amacla Capital Dergisi'nin yaptigi, Tlrkiye'de itibar
yonetimi konusunda yapilmis en kapsamli arastirma olan "Tirkiye'nin En
Begenilen Sirketleri" arastirmasinin sonucuna goére en begenilen 20
sirketin web siteleri icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde
edilen veriler incelenen sirketlerin kurum kimligine ve kurum kimligini
olusturan ogelere verdigi 6nemi yansitirken, web sitelerinin kurumsal
kimlikle olan baglantisini belirlemektedir.

anahtar kelimeler: kurum kimligi, web ve halkla iliskiler, icerik
analizi
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Résumé

L’évaluation des sites web concernant I'identité institutionelle: une
analyse sur 20 entreprises les plus populaires

Le but de cette étude est de déterminer comment les organismes
reflétent leur idéntité et de préciser le réle des éléments d'identité
institutionelle fondamentaux présentés sur leurs sites web. Basé sur les
entreprises les plus popularies de Turquie conduite par revue capitale 2007 ;
nous avons analysé les sites Web des 20 entreprises les plus populaires avec
l'analyse du contenu. Les résultats refletent I'importance donnée a l'identité
d’institutionnelle et aux éléments d'identité institutionelle par les entreprises. Ils
déterminent également la relation entre les sites Web et ['identité
d’institutionelle.

mots-clés : identité institutionelle, les relations publiques et internet,
analyse de contenu

Abstract

Evaluation of Web Sites Regarding Corporate Identity: An Analysis
of 20 Highly Admired Campanies

This study aims to determine how the organizations reflect their identity
and also how these fundamental corporate identity elements that play an
important role in to distinguish corporations, are presented on their web sites.
Based on "The most liked organizations of Turkey" survey conducted by Capital
Review on 2007; we analyzed the web sites of the 20 most liked organizations
with content analysis. Findings reflect the importance given to corporate
identity and to its elements by selected organizations. They also determine the
relationship between the web sites and the corporate identity.

keywords: corporate identity, public relations and the internet, content
analysis



167

Giris

Teknolojik alandaki gelismeler etkisini iletisim alaninda da gostermis,
internet icinde bulundugumuz yuzyila damgasini vurmustur. Hizli iletisim kurma,
bilgi akisini saglama ve hedef kitleyle etkin iletisim kurmanin yani sira internet,
halkla iliskiler alanina da énemli katkilar saglamistir. Elektronik postalar ve web
siteleri araciligiyla halkla iliskilerin temeli olan ¢ift yonlG iletisim hizlanip gelismis
ve sirketlerin iletisim etkinliklerine olumlu katkilar saglamistir.

Pek cok yeni iletisim teknolojisi gibi internet de halkla iliskiler ve iletisim
uzmanlari icin bayUk ilgi uyandirmistir. Bazi uygulayicilar ve akademisyenler web
sitelerinin iceriklerini hedef kitleyle iletisim kurmak igin énemli bir yol olarak
gormuslerdir (Esrock ve Leichty, 2000:327-344).

Web siteleri kuruluslarin kendilerini tanitmalari, hedef kitleleriyle istedikleri
zaman iletisim kurmalari, kimliklerini olusturmalari ve bitin bunlarin sonucunda
da olumlu imaja sahip olmalari acisindan édnemli katki saglamaktadir. Bu amacla
web siteleri kullanicilarin kolaylikla ulasabilecegi, etkin sekilde yararlanabilecegdi
sekilde dizenlenmelidir (Ryan, 2003:335-349).

Halkla iliskiler calisanlarinin web sitelerinden etkin olarak yararlandiklari
arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Public Relations Society of America
(PRSA) Uyelerinin % 99'u bilgisayarlarini web sitelerine baglanmak icin
kullandiklarini ve % 61'i de web sitelerinin olusturulma calismalarinda yer
aldiklarini belirtmislerdir (Duke, 2002:311-324).

Kuruluslarin web sitelerini amaclari dogrultusunda olusturarak ve en dogru
sekilde kullanarak olumlu bir algilama yaratmalari, ginimuz rekabet ortaminda
bir adim 6ne c¢ikmalar acisindan blyUk énem tasimaktadir. Kuruluslarin web
sayfalarina gerekli bilgileri aktarmalari ayni zamanda seffafligi da saglamaktadir
(Sims, 2004:243-252).

Kuruluslarin ayirt edilmesinde dnemli rol oynayan kurum kimligini
olusturan 06gelerin web sitelerinde ne sekilde yer aldigi ve kuruluslarin
kimliklerini hangi 6geler araciligiyla yansittigi calismanin  sorunsalini
olusturmaktadir. Bu amagla Capital Dergisi'nin yaptigi, Turkiye'de itibar yonetimi
konusunda yapilmis en kapsamli arastirma olan "Turkiye'nin En Begenilen
Sirketleri" arastirmasinin sonucuna gore en begenilen 20 sirketin web siteleri
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen veriler incelenen
sirketlerin kurum kimligine ve kurum kimligini olusturan 6gelere verdigi énemi
yansitirken, web sitelerinin kurumsal kimlikle olan baglantisini belirlemektedir.
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Kurum Kimliginin Temel Nitelikleri

Ticaretin, Uretimin gelismesi ve kiresel boyutlara ulasan pazarlarda artan
rekabet kosullari yalnizca Urdnlerin/hizmetlerin degil bunlar treten kuruluslarin da
kendilerini tanitma, digerlerinden farkini ortaya koyma gereksinimini getirmistir.

Kimlik, kisilerin ve kurumlarin karsilarindakileri olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemesini saglayan, dolayisiyla kisilerin ya da kurumlarin kendilerini ifade
etmelerine, tanitmalarina yarayan bir aractir. Degisen toplumsal kosullar kurum
kimligi kavraminin da iceriginin degismesine neden olmus, bu kavramin kapsami
genislemistir. Kurumsal kimlik uzun vyillar boyunca goérsel tasarim olarak ele
alinmis ancak 1970'lerden glinimUze kadar suregelen "stratejik donemde" kurum
felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal dizayn gibi farkli
o6gelerden meydana geldigi kabul edilmistir. Bu 6gelerin en dnemli parcgalarindan
biri de gorsel kimliktir. Kurulusun logosu, renkleri, yazi karakteri, ticari karakter
ogesi gibi gorsel 6geleri iceren gorsel kimlik, kurum kimligini aciklamakta yetersiz
kalsa da, suphesiz ilk bakista kurulusu tanitici bir islev tasimaktadir. Dogru bir
sekilde olusturulmus bir goérsel kimlik kurulusu, markayr dogru bir sekilde
anlatirken kurum kimligini de giclendirir ve daha iyi taninmasini saglar.

Kurumsal kimligin tarihsel gelisim sirecine bakildiginda gecmis yUzyillarda
ordusuna liderlik eden krallarin kalkanlarinin tzerinde St.George hagl, Lorraine hagi
gibi simgeler kullandiklarn goridlmektedir. Fakat bdatlin krallarin ayni amblemi
kullanmasi dismanlarin kafasinin karismasina neden oldugu icin zamanla krallar
kendilerine 6zgl karakterler kullanmaya baslamislardir (Jefkins, 1994:324).
Ortacag'da Roma imparatorlugu yikildiginda ayakta kalan tek giic olan Kilise,
Hiristiyan kokenli Ulkeleri tekrar ele gecirme cabasina girmis ve en basta hac
olmak Uzere cesitli sembollerden yararlanmistir (Erdogan, 2006:49). Tarih boyunca
gorilen bitin bu cabalar, kendini tanitma, farklilastirma, batinlik ve aidiyet
duygusunun gelismesi sonucunda olusmustur. Oyle ki sehirlerin de kendilerini
tanitmak ya da ayirt edilebilmek amaciyla kimlik olusturma cabasi icerisinde
oldugunu biliyoruz. Ornegin XV. ylzyilda Floransa, Malta'dan ayrilmak amaciyla bir
resmini olusturmustur. Yine ayni sekilde Milano sehrini ylzyillar boyunca yoneten
Visconti ailesinin (1277-1477) simgesi olan yilan ve hac figlrini glnimdzde bile
Alfa Romeo araba markasinin logosunda gérmek mimkdndar’.

Farkli topluluklarin ve kurumlarin kimliklerini olusturma, belli bir alana
aidiyetlerini gdsterme girisimleri eskiden beri var olsa da kurumsal kimlik kavrami Il.
Dlnya Savasl sonrasinda New York'ta faaliyet gosteren Lippincott ve Margulies
isimli danismanlik sirketinin kurucusu Walter Margulies tarafindan 1945 tarihinde
ortaya atilmistir. ingiltere'de ise bu yeni kavram dogrultusunda kurumsal kimlik
calismalari daha gec bir tarihnte 1960l yillarin ilk yarisindan itibaren ele alinmaya

* Detayl bilgi i¢in bakiniz Banu Baskan Karsak, Halkla iliskiler Ortami Olarak internetin Kullanimi: Ug
Blyuk Sirket ve Halkla lliskiler Firmasi Orneginde Gorsel Kimlik Gostergeleri Acisindan Web
Sayfasi Analizi, yayinlanmamis doktora tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst, 2004.
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baslanmistir. 1965'de kurulan Wolff Olins'in Ulkedeki bu alanda faaliyet gosteren ilk
ajans oldugunu soylemek miamktndur (Meech, 2002:128). 1970'lerden glinUmtize
kadar uzanan stratejik donem olarak adlandirilan dénemde kurum kimligi kavraminin
yalnizca gorinttden ibaret olmadigi, kurulusun iletisim stratejisinin bir parcasi olan
gorsel 6geleri icine alan kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve
kurum felsefesi 6gelerinden meydana geldigi yaklasimi benimsenmistir. Bu
ogelerin bir isletmeye, organizasyona 6zgu bicimde kullaniimasi o kurumun kurum
kimligini olusturmaktadir (Okay, 2000:20-40). Bu durumda kurumsal kimlik kurumun
iletisim stratejisinin bir parcasi olan bir organizasyonun yapisini aciklamaktadir.
Kamuoyu ile en dogrudan iletisimi gerceklestiren ara¢ da kurum kimligidir (Gregory
ve Wiechmann, 1999:11). Olins, kurumsal kimlik olusturma cabalarinin kurumlarin
yaptiklarini cesitli gruplara aciklamak ve gostermek gereksinimi sonucunda
olustugunu belirtir (Olins; 1979: 209-218).

Gintmuzde kurum kimligi kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal
iletisim ve kurumsal dizayn olarak adlandirlan 6gelerin birlesimi ve karsilkli
etkilesimi olarak ele alinmaktadir. Bu 6gelere kisaca deginmek kurum kimligi
kavramini aciklamak acisindan yerinde olacaktir.

Kurum kimliginin ana 6gesi olan kurum felsefesi bir kurulusun kendisi
hakkindaki temel duasUnceleridir. Bir isletmenin kurum felsefesi, onun tim
yonetim davranislarini, stratejilerini ve politikasini etkilemektedir. Kurum felsefesi
yazill ve sozll olmak Uzere iki sekilde ortaya cikabilir. Kurum felsefesinin hareket
noktasini ve ana unsurunu kurum vizyonu olusturmaktadir. Kurum vizyonu, kurum
amacini ve kurum hedefini kendi calisanlarina ve tim kamuoyuna netlestirecek
olan somut bir distncedir. Her kurumun bir kurum felsefesi olmasina karsin cogu
felsefe yazili degildir ve Ust dliizeydeki yoneticinin aklindadir. Oysa kurum kimligi
olusturulurken kurulus felsefesinin yazili hale getirilmesi, isletmenin calisanlarina
kolaylk saglarken dis hedef kitlelerle iliskilerinde de ciddiyeti saglayarak o
kurumun adeta "anayasas!" haline gelir (Okay, 2000:117-120).

Bir kurulusun tim iletisim etkinliklerini tanimlayan kurumsal iletisim
kavrami, kurum kimliginin bir diger 6gesidir. Kurumsal iletisim, ic ve dis iletisimin
tUm tGrlerinin kurumun iliskide olmasi gereken gruplarla olumlu bir temel
yaratacak sekilde olabildigince etkin ve verimli sekilde uyumlulastinldigr bir
yonetim araci olarak tanimlanabilir. Kurumun iletisim yaklasimi kurum kimligini
sekillendiren 6gelerdendir (Riel V, 1995:26)

Kurumsal davranis bir kurulus icindeki calisanlar ekonomik arac olarak degil
psikolojik ve sosyal ihtiyaclari da olan degerli varliklar olarak gortr, gelismelerine ve
amaglarina ulasmalarina yardimeci olan bir ortam yaratmaya calisir (Oktay, 1996:266).
Davranis kavrami aciklanirken kurumsal davranista birden fazla bireyin bir araya
gelerek olusturdugu bir kurumun davranislari s6z konusudur. Kurumsal davranis bir
kurumda faaliyet gdsteren birey ve gruplarin tepki, karar ve davranislarini
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kapsamaktadir. Kurumun hedef kitlelerine yonelik davranis tarzi olarak
tanimlanabilecek kurumsal davranis, Regenthal'a gore ekonomik, toplumsal, siyasi
davranis, kalite davranisi ve bilgilendirme davranisi olarak gruplanmaktadir
(Regenthal, 1992:36'den aktaran Okay:208-211).

Kurum kimliginin gortnen yUtzU olarak tanimlanan kurumsal dizayn ve bu
baglamda olusturulan "gorsel kimlik", kurum kimliginin énemli bir boyutunu
olusturur. Bir firmanin, yaptigi isin ya da kisaca bir markanin en etkili bir bicimde
algilanmasinda ve hedeflenen cevreler lzerinde sayginlik kazanmasinda gorsel
kimligin bircok yarari vardir. Gigli bir kimlik calisanlar Gzerinde onlari motive
edici etkiler yaratmaktadir. Gorsel kimligi olusturan temel 6geler logo, kurulus
rengi, yazi stili ve ticari karakter ogesidir. Gostergebilimsel bir flas olarak
nitelendirilebilecek olan logo gdrsel olarak digmesine basildiginda bir markanin
bltln degerlerini yansitir (Semprini, 1996:66-67). Bltin bu 6gelerin planlanmasi
ve uygulanmasi kurum icinde butlnlesmeyi saglamak acisindan énemli oldugu
kadar kurum disinda da iyi bir imaja sahip olmak acisindan 6nem tasimaktadir.

Web Siteleri ve Kurum Kimligi Arasindaki Baglanti

Gelisen ve ilerleyen internet teknolojisi halkla iliskilerin temeli olan cift
yonlU iletisimi hizlandirip gelistirirken, kuruluslar web siteleri aracihgiyla
kendilerini tanitma ve kurumsal faaliyetlerini internet ortamina tasima firsati
bulmuslardir. internette web sayfalari araciligiyla yer alan kuruluslar kurumsal
kimliklerini guclendirmenin yaninda kurumsal imajlarini da gelistirmislerdir. Web
sayfalari kurum kimliginin gortinen boyutu olan gorsel kimligi yansitmanin yani
sira kurum kimligini olusturan kurum felsefesi, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranisa ait bilgileri de icerir. Dolayisiyla web sayfalari kurumun ayrintil olarak
taninmasina katki saglar.

Geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli olarak web siteleri birkac
saniyede musteri, hUkimet gorevlileri, haber medyasi, calisanlar, tedarikciler gibi
farkli hedef kitlelere bilgi verebilecek 6zellige sahiptir. GUnimuzde calismalar
hedef kitlelerle iliskileri kolaylastirmak icin kuruluslarin web sitelerini nasil
olusturmalari gerektigi konusuna odaklanmistir. Kent ve Taylor, web sitelerinin
cift yonlU iletisimi saglayacak ve kolaylastiracak sekilde olusturulmasi gerektigini
belirtirler (1998, 321-334).

Bir web sitesi ziyaretcilerin beklentilerine yanit verecek bicimde kurumun
kimligini ve kulttrana yansitacak bicimde tasarlanmalidir. Bir kisi ya da kurumdan
yansiyan her tirlU iletinin imaj ve itibara olan etkisi, kurum ve kisilerin internetteki
gorintlleri olarak tanimlanabilecek web sayfalarinin 6zenle tasarlanmasini
gerektirir. Bilgiyi paylasmak, benimsenen kimligi istenen imaja dénustirmek
kurum ya da kisilerin web sitelerinin goérev tanimlari igindedir. Kurumun kendini
tanimlayis bicimini web sitesi araciligiyla somutlastirmak ve zihinlerdeki
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fotografin olusumuna katkida bulunmak web tasariminda profesyonel yaklasimin
temel taslarndir (Peltekoglu, 2007: 311).

Web sitelerine vyerlestirilen bir mesaj, cok farkli cografi konumlardaki
insanlara ulasabilir. Web sitesini ziyaret eden birinin, sitenin icerigini sonuna
kadar okuyacagini varsaymak mumkin degildir. Hedef kitlelerin ilgisini cekmeye
calisan kuruluslar, kullanicilarin web sitelerini ziyaret etme nedenlerini detayli bir
sekilde arastirmali, kullanici tarafindan istenilen bilginin detayli ve dikkat cekici
bicimde sunulmasini saglamalidir (Chipchase ve Theaker, 2006:370).

Web sitelerinde kurum kimligi 6gelerine yer verilmesi kurumun
taninmishgini arttirmasi ve kuruma ait bilgilerin hedef kitlelere ulastiriimasinda
onemli bir aractir.

Web Sitelerinin icerigine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda Capital Dergisinin 2007 yilinda yaptig "Tdrkiye'nin
En begenilen Sirketleri" arastirmasinda ilk 20 sirayr paylasan sirketlerin web
sayfasl incelenmistir. Arastirma kapsaminda ilk 20 sirayl paylasan 23 sirket
bulunmaktadir. Bu sirketler sirasiyla sunlardir: Turkcell, Ko¢c Holding, Arcelik,
Vestel, Garanti Bankasi, Sabanci Holding, Eczacibasi Holding, Coca Cola/Ulker
(ayni sirayi paylasiyorlar), Procter&Gamble, Unilever, Dogus Holding, Microsoft,
Zorlu Holding, Akbank, Toyota, Borusan Holding, Tirkiye Is bankasi, Efes
Pilsen/Bosch, Pfizer, Siemens/Vodafone.

Secilen sirketlerin web sayfalarinin analizi Agustos 2008 doéneminde
gerceklestiriimistir. icerik analizi ydntemiyle incelenen web sayfalarinda kurum
kimligini olusturan gorsel kimlik, kurumsal iletisim, kurum felsefesi, kurumsal
davranisa ait 6gelerin varligi bir tablo araciigiyla sunulduktan sonra elde edilen
veriler grafik araciigiyla detaylandiriimistir.

Tablo 1: Sirketlerin Faaliyet Alanlari

Faaliyet Alani Sayi
Bilisim teknolojisi 3
Holding-cesitli 6
Elektronik 4
Finans 3
icecek-alkolstiz 1
Gida 1
Temizlik Grlnleri 2
Otomotiv 1
Icecek-alkolll 1
flac 1
Toplam 23
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Capital Dergisi'nin 2007 yilinda yaptigi Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri
Arastirmasi kapsaminda web sayfasi analiz edilen 23 sirketin faaliyet alanlarina
gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Web Sitelerindeki Gorsel Kimlik Gostergelerine Ait Verilerin Dagilimi

Gostergeler Var (n) Var (%)
Logo 23 100
Kurum rengi 23 100
Marka karakteri 5 21
Kurumsal yazi stili 23 100
Logoya ait bilgiler 8 34
120
100
80 +—
Ovar
60 1= M yok
40 4+—
20 +—
0 T T T T
logo renk marka yazi stili logo bilgi
karakteri

Tablo 2'de belirtildigi gibi kurulusun goérsel kimligini olusturan logo, kurum
rengi, kurumsal yazi stili incelenen web sitelerinin % 100'Gnde yer almaktadir.

Kurulusla/markayla 6zdeslesen ve markanin hatirlanmasinda énemli islevi
bulunan marka karakterine sahip kurulus orani ise % 21'dir.

Gorsel kimligin en dikkat cekici 6gesi olan ve markanin/kurumun kim
oldugunu kisaca belirten logonun kullanim 6zelliklerine ait bilgiler incelenen
kuruluslarin % 34'Gnin web sayfasinda yer almaktadir.
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Tablo 3: Web Sitelerindeki Kurumsal lletisim Faaliyetlerine ve
Araclarina Ait Verilerin Dagilimi

lletisim faaliyetleri araglari Var (n) Var (%)
Kurum ici iletisim 3 13
Sosyal sorumluluk kampanyalari 22 96
Sponsorluk 19 83
Pazarlama 12 52
Tanrtici reklamlar 13 57
Kurum tanitim filmleri 6 26
Basin bltenleri 21 91
Kurulus yayinlari 8 34
Duyurular 21 91
Medya arsivi 18 78
e-mail 23 100
Etkinlikler 18 78

etkinlikler

e-mail

medya arsiv

duyurular

Il

|

kurulus yayini

basin bilteni _ 1

sanstim filmi H
tanitici reklamlar ———I
]

pazarlama

1
1 1

sponsorluk _ I ]
1

sosyal sorumluluk P 1
1

kurum igi iletisim

|

50 100 150
O var W yok

o
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Kurumsal iletisim faaliyetlerine iliskin veriler Tablo 3'te belirtiimistir.
Verilerin dagilimina goére incelenen kuruluslarin % 96'si kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yurdtmekte ve bu projelerle ilgili detayh bilgiye web
sitelerinde yer vermektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri icerisinde 6nemli islevi bulunan medya
iliskileri konusunda web sitelerinin etkin olarak kullanildigi saptanmistir.
Internetin iletisimi hizlandirmasi medya calisanlarinin da hizli bir sekilde bilgiye
ulasmasini saglamistir. Web siteleri medya calisanlarinin haber hazirlamalari icin
gerekli bilgiyi bulabilmelerinin yani sira hedef kitleleri de kurulusa ait haberlerle
bilgilendirebilmek amaciyla yapilandinilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda incelenen
web sitelerinde basin bultenlerinin ve duyurularin yer alma orani % 91'dir. Web
sitelerinin % 78'inin medya arsivi bulunmaktadir.

Kurum ici iletisim faaliyetlerine ait bilgiler incelenen web sitelerinin
% 13'lnde yer alirken, kurumsal tanitim filmlerine de % 26 oraninda yer verildigi
gorulmustar.

Hedef kitlelerle cift yonll iletisim saglamak amaciyla e-posta kullanan

kuruluslarin orani % 100°dUr.

Tablo 4: Web Sitelerindeki Kurum Felsefesi Ogesine Ait Bilgilerin Dagilimi

Ogeler Var (n) Var (%)
Kurulus bilgisi 22 96
Temel degerler 22 96
Vizyon 17 74
Misyon 17 74
Amac 18 78

Ovar
B yok

kurulus temel vizyon misyon amac
bilgisi degerler
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Kurum felsefesi bir kurumun tim yoénetim davranislarini, stratejilerini ve
politikasini etkilemektedir. Kuruluslarin hedef kitleler tarafindan taninmasinda
onemli rol oynayan kurum bilgileri web sitesi Uzerinden elde edilebilmektedir.
Incelenen web sitelerinin % 96'sinda kurum bilgisi ve temel degerlere ait bilgi
yer almaktadir.

Kuruluslarin yonetim stratejisini ve hedeflerini belirten vizyon, misyon ve
amaclar hakkinda bilgilerin web sitelerinde yer alma orani % 74'ddr.

Tablo 5: Web Sitelerindeki Kurumsal Davranis Ogesine Ait Bilgilerin Dagilimi

Ogeler Var (n) Var (%)
Ekonomik bilgilendirme 22 96
Toplumsal bilgilendirme 15 65
Siyasi bilgilendirme 0 0
Kalite alaninda bilgilendirme 19 83
Personel alaninda bilgilendirme 19 83
100 -
801
601
0¥ O var
@ yok
20471
0-
ekonomik toplumsal siyasi kalite personel

bilgilendirme bilgilendirme bilgilendirme bilgilendirme bilgilendirme

Kurum kimliginin bir diger dnemli 6gesi, kurumun hedef kitlelerine yonelik
davranis tarzi olarak tanimlanabilecek kurumsal davranistir. Kurumsal davranis
hedef kitleleri bilgilendirme islevi de gérir. inceledigimiz web sitelerinde
kuruluslarin ekonomik durum acisindan hedef kitlelerini bilgilendirme orani
% 96'drr.

Kalite acisindan bilgilendirme kuruluslarin hedef kitlelerinin Grnlerinin
kalitesi hakkinda bilgilendirmeyi ve kendilerinin kalite standarti cercevesinde
sahip olduklari édiller kakinda bilgilendirmeyi icerir. incelenen web sayfalarinda
bu konuda bilgi veren kuruluslarin orani % 83'tUr.
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Personel alaninda bilgilendirme calisanlara ya da potansiyel calisanlara
yonelik ise alim, terfi, cret, izin gibi konularda bilgilendirmeyi icermektedir. Bu
konuda bilgi veren web sitelerinin orani % 83'tUr.

Gincel siyasi olaylarin degerlendiriimesine ise, incelenen higbir kurulusun
web sitesinde rastlanmamistir.

Sonug

Bu calismada elde edilen veriler incelenen kuruluslarin kurum kimligine
verdigi 6nemi ve kurum kimligini olusturan 6gelerin web sitelerinde ne sekilde
yer aldigini yansitmaktadir. Arastirma ayni zamanda web sitelerinin kurumsal
kimlikle olan baglantisini da ortaya koymaktadir.

Gelisen iletisim teknolojisiyle birlikte gliinimuzde kurumlarin kendilerini
tanitmak amaciyla web sitesine sahip olmasi beklenmektedir. Arastirma
kapsaminda sectigimiz sirketlerin web sitelerini kurum kimligini olusturan doért
ana 0ge cercevesinde analiz ettik. Bu 6geler kurum felsefesi, kurumsal iletisim,
kurumsal davranis ve kurumsal dizayndir. incelenen sitelerde bu &gelere ait
goOstergelerin ya da araclarin bulunup bulunmadigina dair veriler sirketlerin kurum
kimligine verdigi 6nemi ve bu 0gelerden hangilerini 6n planda tuttugunu
gostermektedir.

Web siteleri gorsel kimlik acisindan analiz edildiginde logo, renk, yazi stili
gibi temel gdstergelerin etkin olarak kullanildigr gordllrken, marka karakteri
kullaniminin ayni oranda benimsenmedigi gorilmektedir.

Marka karakteri olarak adlandirilan logonun disinda kurulusla battnlesmis
olan simgesel karakterler goruldigu yerde kurulusu hatirlatmaktadir. Arcelik, Koc
Holding, Turkcell, Garanti Bankasi ve Vodafone kuruluslari marka karakteri
ogelerini web sitelerinde ana sayfalarina konumlandirarak gorsel kimliklerini
glgclendirmislerdir.

Gorsel kimligin en dikkat cekici 6gesi olan logolar kurulusa kisilik
kazandiran, benzerlerinin icinde ayirt edilmesini saglayan simgelerdir. incelenen
tUm kuruluslar web sitelerinde logolarina yer vermislerdir. Kuruluslarin ana
sayfalarinda logolarini sol Ust kdseye konumlandirdiklan saptanirken Microsoft
kurulusu logoyu sayfanin ortasina yerlestirerek logonun ilk bakista algilanmasini
engellemistir. Logolarin kullaniminda tutarliigin saglanmasi amaciyla kullanim
Ozellikleri hakkinda bilgi veren linklerin, incelenen sekiz kurulus tarafindan
olusturuldugu saptanmistir. Bu kuruluslar; Eczacibasi, Vestel, Turkcell, Arcelik,
Unilever, Dogus Holding, Bosch ve Vodafone'dur.
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Renk her gorsel kimligin énemli ve anlamli bir 6gesidir. Kuruluslar hedef
gruplarinda yaratmak istedikleri etkiye gore renk secmektedirler. Renkler icinde
bulunduklari ortama gore deger ve anlam kazanirlar. incelenen kuruluslarin
kurumsal renklerini web sitelerinde ayni sekilde koruduklari gérilmektedir.
Ornegin Garanti Bankasi, kurulusundan bu yana kendisiyle ve dort yaprakl
yoncaslyla 6zdeslesen yesil rengi web sitesinin ana rengi olarak kullanmaktadir.
Ayni sekilde Coca Cola’'nin web sitesinde de kirmizi rengin yogun olarak
kullanimi dikkat cekmektedir.

Analiz sonucunda web sitelerinde kurum kimliginin 6gesi olan kurumsal
iletisim 6gesine ait araclarin ve faaliyetlerin etkin olarak kullanildigi belirlenmistir.
Kurumlarin iletisim cabalarini iceren tUm faaliyetler ve bu cercevede kullanilan
araclar web sitelerinde yer almaktadir. Araclarin kullanim orani degisiklik
gostermektedir. Kurum ici iletisim amaciyla kullanim oraninin oldukca dusuk
oldugu saptanmistir. Bu durumun nedeni kurum ici iletisimin Intranet araciligiyla
saglanmasidir. Kurum ici iletisim amaciyla web sitelerini kullanan G¢ kurulus
Bosch, Pfizer ve Siemens calisanlarina kurumsal kutlamalar, yildéntimiler, Ucret
bilgilendirmeleri ile ilgili bilgi sunmaktadir.

Kuruluslarnin dis hedef kitleleriyle iletisim kurmak amaciyla web sitelerini
yogun olarak kullandiklari saptanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin duyurulmasi ve projenin gelisimiyle ilgili eszamanli bilgilerin
veriimesi web'in en yogun kullanim alanidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalariyla ilgili bilgi icermeyen tek sitenin Microsoft oldugu belirlenmistir.

Web siteleri medya iliskileri kapsaminda genis kullanim olanaklarina
sahiptir. internetin birden cok iletisim aracini biinyesinde bulundurabilme 6zelligi
web sitelerinde kurum tanitim filmleri, reklamlar ve kurum vyayinlarinin da
bulunmasini saglamaktadir. Bu baglamda web sitelerinin kullanim orani
dUsuktdr. Buna karsilik basin bultenleri, duyurulari ve etkinlikleri iceren medya
arsivi bolumleri medya iliskileri kapsaminda blyuk olctde yer almaktadir.

Kurumun kendisi hakkindaki temel dislnceleri iceren kurum felsefesinin
ana unsurunu olusturan kurum vizyonu, kurumun stratejisini ve hedeflerini
belirlemektedir. Kurumun tim hedef kitleleriyle iliskilerinde tanitici bir islevi
bulunan kurum felsefesi 6gesi kapsaminda kurulus bilgisi ve temel degerler
ogesinin, inceledigimiz kuruluslarin da web sitelerinde yer aldigi saptanmistir.
Buna karsin vizyon, misyon ve amaglar hakkinda bilgi veren sitelerin dagilhmi
daha dusuUktdr.

Kuruluslarin hedef kitlelerine yonelik iletisim tarzi olarak tanimlanabilen
kurumsal davranis, calisanlarin sosyal gereksinimlerini de g6z &éninde
bulunduran bir yaklasimdir. Bu baglamda kurum hedef kitlelerini bilgilendirme
islevi gortr. Web sitelerini kurumlarin ekonomik bilgilendirme acisindan
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degerlendirildiginde yUksek bir kullanim orani saptanmaktadir. Bu baglamda
kuruluslarin pazarlama, Uretim, yatinm, dagitim alaninda gerceklestirdigi
davranislari incelenmektedir. Kalite alaninda bilgilendirme ve personel alaninda
bilgilendirme orani da oldukca yuUksek olarak belirlenmistir. Kurumlar drin ve
hizmetlerinin niteliklerini, Gretim kalitesi hakkinda bilgileri, sahip olduklari éddlleri
ve kalite belgelerini hedef kitleleriyle paylasmak amaciyla web sitelerinde yer
vermektedirler. Buna karsin siyasi bilgilendirme 6gesiyle ilgili hicbir veri elde
edilememistir. incelenen kuruluslardan siyasi olaylara karsi tepkilerini belirten
hicbir kurulus bulunmamaktadir.

Yaptigimiz inceleme sonucunda web sitelerinin kuruluslar tarafindan
kurum kimligini olusturmak ve yansitmak amaciyla etkin olarak kullanildigini
belirledik. Kurum kimliginin 6gelerinden gorsel kimlik 6gesinin kullaniminin en
yuksek oranda oldugu belirlenmistir. Kurumsal iletisim 6gesinin kapsadigl arac
ve faaliyetlere ait kullanim orani incelenen kuruluslara gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda saptanan ylksek oran internetin ve web
sitelerinin halkla iliskiler ve kurum kimligi acisindan kullanimimin kurumlar
tarafindan etkin iletisim araci olarak benimsendiginin gostergesidir.
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