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Ozet

Bu arastirmanin amaci, radyo dinleme aliskanliklarindan yola cikarak,
dinleyici-programci etkilesimi ve dinleyicilerin radyo programlarinin
uretimi surecindeki konumlarini arastirmaktir. Bir diger deyisle, "katihm"
sorunu baglaminda, amacimiz medya sisteminin ticarilesmesi ve
dereglilasyon slrecinin radyo programlarinin yapilarinda ve dinleyici profili
tizerinde ne tip etkileri oldugunu ortaya cikarmaktir.
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Abstract

What this research proposes to do, while specifically drawing the attention on
the practice of listening radio, it is to observe the interaction between producers
and audiences and the position of the listeners in the process of producing radio
programmes. In other words, from the question of participation, we seek to
discover the influences of commercialisation and deregulation of the media
system on the concepts of radio programmes and on the profile of audiences.

Résumé

Ce que cette recherche se propose de faire, en portant spécifiquement
'attention sur la pratique d'écouter la radio, c’est d’observer l'interaction entre
les producteurs et les auditeurs et la position de l'audience dans le processus
de production des émissions radiophoniques. En d'autres termes, partant de la
question de participation, nous cherchons a découvrir les influences de la
commercialisation et de la déréglementation du systeme médiatique sur la
programmation des émissions radiophoniques et sur le profil des auditeurs.
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Girig

1980’lerin sonuna kadar geleneksel Bati Avrupa kamu yayinciligi modelini érnek
alan tdlkemizdeki yaymcihigin TRT tekeli altindaki isleyisine kaynaklik eden ilkeler,
s6z konusu modelin amaclarina uygun olarak, onem sirasina gore halki
‘bilgilendirmek’, ‘egitmek’ ve ‘eglendirmek’ olarak 6zetlenebilir. Geleneksel Bati
Avrupa kamu yayinciligi modeli, bu modeli 6rnek alan Ulkelerin kosullarina gére
farkliliklar gosterse de temel amac ulusal sinirlar icerisinde toplumun genel
Uzerinde belli bir kalite ve begeni dlzeyi standardini gerceklestirebilmektir (Erol
Mutlu, 1999: 24). Kamu yayinciligi, yayin politikalarinin bu amaclar dogrultusunda
sekillenmesi biciminde ortaya cikar; s6zU edilen yayin politikalari kamu tarafindan
hukuki denetim altindadir ve kurumlar kanunlarin belirledigi sinirlar icerisinde
faaliyet godsterirler. Kamu vyayinciligi modelinin  cogulculuk perspektifinin,
toplumun cesitli kesimlerinin ilgi alanlarinin, kimlik ve deger yargilarinin cesitli
programlar araciligiyla yansitiimasiyla saglikli bicimde cizildigi varsayilir. Kamu
hizmeti anlayisina yaslanan modelin ayirt edici 6zelligi ise ‘kultlr’ ve ‘ticaret’
kavramlarinin catismasina sahne olan yayincilik alaninda, kamu yaymnciliginin
ticari gugcleri bu alanin disinda tutabilmesidir. Ama bu 6zellik yerini 1970'lerle
birlikte dlinya ekonomisine damgasini vuran degisimin etkisi altinda ortaya cikan
"deregulasyon” slrecinin kosullarinda bambaska bir anlayisa birakir. Zira
1970’lerle birlikte baslayan Gclncu kapitalist bunalim devletin pazarda yasanan
catismaya ve bunun sonuclarina yabancilasarak iktisadi alandaki denetim ve
kontrol reflekslerini yitirmesi slrecini baslatti (Pekman, 1997: 22). Bu, pazarin
kamusal alandaki belirleyiciliginin artmasi demekti. Yayincilik perspektifinden
bakildiginda ise, s6zu edilen kultlr — ticaret catismasinda, "ticaret'in 6ne ¢ikmasi
ve "kiltdrel pazar'in iktisat alaninin icine ¢ekilmesi anlamini tasiyordu.

Bati'da "refah toplumu" olarak yasayan kitlenin yasanan ekonomik bunalimdan
"devlet'i sorumlu tutmasi ve bu yeni kosullar altinda farkli talep ve beklentilerin
olusmasi degisimin itici glcu olarak degerlendirilebilir. Degisimi yansitan temel
dUsince ise, devletin glclndn sinirlanmasini ve toplum Gzerindeki belirleyici ve
baskin rolinin terk edilmesiyle bireysel katilimin 6n plana c¢ikmasini
ongorUyordu. Bu baglamda, yayin tekelini elinde bulunduran kamu kuruluslarinin
da merkeziyetcilik, birokrasi ve katilim noksanligi sorunlari ekseninde tek yonlu
ve Ustenci (paternalist) bir iletisim ortami yarattigi elestirisi gecerlilik ve etki
kazandi. Siyasal, toplumsal ve kilttrel alanlarda yurttaslarin etkinlik alanlarini
genisletme talepleri kitle iletisimi alaninda da 6nemli degisikliklerin yasanmasina
neden oldu. Yayinciligin, Avrupa’nin pek cok Ulkesinde politizasyondan yakasini
kurtaramamasi, adeta devletin sdzcUsu gibi hareket etmesi ve iktidarlarin
golgesinde kalmasi ve toplumun devlete yaklasiminda yasanan koklu
degisiklikler acisindan bakildiginda kamu yayin kuruluslarinin itibarini iyice
tartisilir hale getirmistir. Ozel radyo ve televizyonlarin tim dinyada hizla
cogalmaya baslamasi sézi edilen sosyo-ekonomik ve siyasal dondsimun
yarattigl uygun ortamin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde de
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80’lerin sonuyla birlikte hayatimiza giren 6zel radyolar, dinyadaki 6rnekleriyle
cok buyuk parelellikler gdstermemekle birlikte, Turkiye'nin kendine has kosullari
altinda dunyadaki degisimin yansimalarinin hissedildigi ve kamu yayin tekeline
duyulan tepkinin belirginlestigi anlamini tasimaktadir. Bu arastirmayla yapiimak
istenen, 6zellestirme surecinin temel beklenti ve iddiasini olusturan "yurttaslarin
iletisim alaninda edilgen durumdan cikip etkin hale gelmesi" olgusunun tlkemizin
kendine has kosullari altinda radyo yayinciligi alanindaki gecerliligini ve radyo
dinleyicisi profilindeki karsiligini sinamaktir.

Arastirmanin amaci, taksi soforlerinin radyo dinleme aliskanliklarindan yola
cikarak, dinleyici-programci etkilesimi ve dinleyicilerin iletisim surecindeki
konumlari ekseninde, ozellesme slrecinin radyo yayinciligl alanindaki etkilerini
ve dinler kitlenin niteligindeki farkllasmayi incelemek olarak 6zetlenebilir. Bu
baglamda, blyulk dlclide bagimsiz olarak radyo dinleyen en genis kesim olan
taksi sofdrlerinin radyo dinleme aliskanliklarinin tespiti; 6zel radyo kanallarinin
ortaya cikmasiyla birlikte radyo yayinciigr ve programcilik alaninda yasanan
degisimin boyutlari; yayincilik alanindaki degisimin dinleyici profili Gzerindeki
etkileri ve dinleyici talep ve beklentilerinin radyo yayincihigi ve program
yapimindaki yansimalarinin neler oldugu gibi temel sorulara yanit aranmistir.

Arastirmada kullanilan temel yontem, taksi sofdrlerinin radyo dinleme
aliskanliklari ile bu aliskanliklarin sekillenmesinde 6nemli roll olan belli bash
programlarin Uretim surecleri Gzerine yapilacak karsilastirmali kalitatif (niteliksel)
bir saha arastirmasidir. Bilgi toplama asamasinda derinlemesine gorisme teknigi
kullanilmistir. istanbul’'un belli bélgelerinde calisan 100 taksi sofériyle
gorusutlmus; ardindan da elde edilen bilgiler dogrultusunda tespit edilen radyo
programlarinin  yapimcilariyla ayni  teknik  uygulanarak godrismeler
gerceklestirilmistir.

Taksi Sofdrlerinin Radyo Dinleme Aligkanliklar

Istanbul’'un 21 bdlgesinde 42 durakta, 100 taksi sofériiyle yapilan derinlemesine
gorismelerde, taksi surUcllerine sorulan ilk soru, ginde kac saat radyo
dinledikleri idi. Bu soruya taksi soforlerinin %84'UG “arabada oldugum strece”
yanitini verdi Gorasulen kisiler arasinda radyo dinlemedigini sdyleyen bir taksici
de yoktu. Bu durumda, taksi soforlerinin radyo dinleyicileri arasinda énemli ve
agirhkl bir yeri oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla, Turkiye'de radyonun degisen
klltdrel islevleri Uzerine yapilacak analizlerde, taksi soforlerinin radyo dinleme
pratiklerinin yol gdsterici nitelikte olacagi dtUsunulebilir.

Yapilan arastirma gdsteriyor ki, hemen hemen her taksi sofort ayni zamanda ‘iyi’
ve ‘sadik’ birer radyo dinleyicisi. Hemen hemen hepsinin dinledikleri radyo
istasyonunun frakansini ezbere bilmesinden, teyp hafizasinda belli kanallari
surekli kayith tutmasindan ve dinledigi kanallari nadiren degistirmesinden bunu
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anhyoruz. Bunun yani sira, dinlenen radyo kanallarinda da gorece bir cesitlilik
gozleniyor. Gorisme yapilan taksi sofdrlerinin dinledikleri radyo kanallarinin
toplam sayisi 39'u buluyor. Ama, dinlenme oranlari acisindan bakildiginda
farkliliklar gésteren bu manzara, dinlenen kanallarin yayin politikalari, program
icerik ve vapilari s6z konusu oldugunda ayni cesitliligi gdstermiyor. Radyo
dinlenme oranlarina bakildiginda, en ¢ok dinlenen radyolar olarak géze carpan,
Kral FM (%15), Stper FM (%9), Best FM (%8) ve Power FM (%6) gibi radyolarin
arabesk ve populer mUzik yayinlarina agirlik veren muzik kanallari olmasi, taksi
sofdrleri arasinda, daha bastan, radyo dinleme aliskanliklar agisindan belli oranda
benzesmeler oldugunu gosteriyor. Bu durum, ullkemizde yayincilik alaninda
yasanan Ozellesme sdirecinin, farkli grup ve toplumsal kesimlerin seslerini
duyuran, 6zgur ve ¢ok yonlu bir haber ve program akisinin yasandigi, cok kaltarl
ve cok sesli bir radyo yayinciigr ortamini yaratmada itici bir gl¢ olamadigini
gosteriyor. Bu manzara kabaca, radyoculuk alaninda ¢ok sesliligin yerine "cok
mikrofonlulugun hakim olmasi" biciminde tarif edilebilir (Duran, 2000: 25).

Taksi soforleri Gzerine yaptigimiz calismada, yalnizca radyo dinlenme oranlarina
bakarak dahi, radyo yayinciligi alaninda populer muzik yayinlarina agirlik veren ticari
radyolarin baskin konumu gbdze carpiyor. Bu durum diger kategorilerde ortaya
cikan sonuclarla da destekleniyor. Taksi soforlerinin radyo dinleme aliskanliklar,
radyodan beklentileri, radyonun islevleri ile ilgili yaklasimlari ve radyoya
yukledikleri anlam gibi daha kapsamli analizler; ticari radyolarin rekabet ederken
dikkat ettikleri unsurlar, yayin iceriklerini belirlerken nelere énem verdikleri ve
yayin politikalarini nasil belirledikleri hakkinda énemli ipuclari sunuyor.

Arastirmamiz popller ve arabesk muzik yayini yapan radyo kanallarinin dinleyici
kitlesinin kirsal alandan gelerek kentlerde toplanmis olan, folk kdlttrinden
kopmus alt ve orta siniflara ait taksi strlcUleri oldugunu dogrular niteliktedir.
Arabesk muzik yayinlarina agirhk veren Kral FM'in taksi sofdrleri arasindaki
dinleyicileri sosyo-ekonomik dizey olarak orta siniflara mensup, egitim dizeyi
nispeten distk ve genc bir kesim. Bu profil Best FM ve Stper FM gibi Tirkce
s0zIU populer muzik yayinlarina agirlik veren radyo kanallarinda pek degismezken
(Best FM: 20-40 Yas %63; 40-60 Yas %37; Plaka Sahibi %29; Sofor %71; Kiraci
%35; Ev Sahibi %65; ilkokul %54, Ortaokul %23, Lise %7, Universite %9,
Stper FM: 20-40 Yas %78; 40-60 Yas, Plaka Sahibi %29; Sofdr %71, Kiraci
%13; Ev sahibi %87, ilkokul %54, Ortaokul %27; Lise %14, Universite %5),
Power FM ve Joy FM gibi yabanci pop sarkilarina yayinlarinda agirhk veren
kanallar dinleyen taksi sdrdclleri arasinda egitim duzeyinin yukseldigini
gérilyoruz (Power FM: ilkokul; %25, Ortaokul %31, Lise %31, Universite%13).

Hangi Radyolar, Neden Tercih Ediliyor?

Arastirmamizin birinci bolimndeki ikinci kategoriyi taksi sofdrlerinin dinledikleri
kanallar tercih ederken hangi kriterlere dnem verdikleri sorusu etrafinda yapilan
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analiz ve gozlemler olusturmaktadir. Bu cercevede sorulan sorulara verilen farkli
yanitlar bir siniflandirmaya tabi tutularak on ayri tercih nedeni olarak siralanmistir.

Arastirmamiz taksi soforlerinin kanal tercih ederken géz 6éniinde bulundurduklari
kriterlerin basinda muzik zevki geldigini gdstermektedir. Gorisme vyapilan
sofdrlerin %43'U dinledikleri kanallar secerken muzik zevklerine gore hareket
etmektedirler. Bu sonug, bir dnceki kategoride, muzik yayini yapan radyo
kanallarinin agirhkh olarak dinlendigi tespitinin  bir uzantisi olarak
degerlendirilebilir. Radyo, taksi surUculeri arasinda daha cok bir mazik dinleme
araci olarak gortlmektedir. Resitpasa Borsa Taksi Dura@ soférlerinden R 1 bu
durumu, su sozleriyle acikliyor: "Radyo ne demek? Sarki, muzik demek..." Radyo
kanall tercihlerinde muzigin ezici bir agirhginin oldugunu gene su sozlerden
anlyoruz: "Ben icinde az konusma olan, az reklam olan yabanci muzik kanallarini
tercih ediyorum. Benim icin radyo bir muzik kutusu, radyoyu actigim zaman
muzik arryorum.”

MdUzige yogunlasmis bir radyo dinleyiciligi dogal olarak taksicilerin radyoyu
arabanin icerisindeki bir ses, vyalnizliklarini paylasan bir arac olarak gérme
egilimini besliyor. Boyle olunca, édnemli toplumsal islevleri olmasi lazim gelen
radyo, taksici icin sigarayla esdeg@er tutulan herhangi bir ‘sey’e, islevsel bir araca
dontsme tehlikesiyle ylz ylze kalyor. "Zaten ise daliyoruz, siz farkinda
olmuyorsunuz, " diyor Cem Taksi Duragi'ndan C 31; ve ekliyor: "Bizim
arkadasimiz bir radyo, bir sigara." Cengelkdy Taksi Duragi'ndan C 44 de benzer
seyler soyllUyor: "Radyo benim bir arkadasim, yemekten sudan ayirmiyorum
onu." Merter Alperenler Taksi Duragi'ndan M 74 ise radyoyu uykusunun
gelmesini engelleyen hareketli mUzik parcalari yayinlayan bir arac olarak goruyor.

Radyolardaki s6z programlari tercihleri ise, karsimiza muzik zevkine gore yapilan
tercihlerin bir uzantisi olarak cikiyor. MUzik zevkine gore tercih yapan dinleyici,
s6z programlari c¢iktiginda eger kanal degistirmiyorsa ayni kanaldaki soz
programlarini dinlemeyi aliskanlk haline getiriyor. Bu demek oluyor ki, muzik
zevkine gore yapilan tercihler, dolayli olarak program secimlerinde de etkili
oluyor. Atakoy taksi Duragindan A 37 bu durumu soyle anlatiyor: "Muzik zevkime
uygun yayin yapan kanallardaki programlari dinliyorum. Bir slre sonra aliskanlik
oluyor zaten." Ama gene de muzik zevkine goére kanal tercihi yapan taksi
sofdrlerinin blyUk c¢ogunlugu soz programlari, ya da muzik arasi konusmalar
ciktiginda kanal degistirdigini soyltyor.

Radyo kanali tercihlerinde ikinci dnemli kriter %15'le “mdusteri tercihi” olarak
karsimiza cikiyor. Bu kriterin agirhg radyonun taksi soforleri icin islerinin bir
parcasl, arabaya binen mdusteriyi memnun etmenin bir araci olarak da
degerlendirildiginin  bir gostergesi. Atabirlik Taksi Duragi'ndan A 41 bunu
mechburi bir durum olarak yorumluyor ve ‘yolcu daha 6nemlidir’ diyor. Yerebatan
Taksi Duragi'ndan Y 53 ise musterinin hangi muazigi tercih ettigini hissettigini



35

soyllyor: "Musterinin tipine bakarak istedigi kanal hissedebiliyoruz. Genci
biniyor disko istiyor, turist biniyor yabanci frekansa gidiyorum, arabeskgiler zaten
belli oluyor. Ona gdre seciyoruz kanall biz de." Bu ifadelerden de anlasildigi gibi,
musteri tercihini on planda tutan taksi sofdrleri de, mdusterilerinin kanal
tercihlerini muzik zevklerine gére yaptiklarini varsayiyorlar. Dolayisiyla taksi
sofdrleri arasinda, radyonun bir mizik dinleme araci olarak gorilmesi egilimi,
musteri tercihlerini 6n planda tutanlar icin de gecerliligini strduyor.

Radyo kanali tercihini yaparken ‘haber alma’ kriterini 6n planda tutan taksi
sofdrlerinin orani ise %12 olarak gorinmektedir. Bu kategoriye giren taksiciler
radyoyu genel olarak haber alma amacli dinlemektedirler. Ama bu kesimin
yaninda, glnltk radyo dinleme pratigi icinde, haber almak icin 6zellikle belli
kanallar tercih eden taksi soférleri de bulunmaktadir. Son gruba dahil olan
taksiciler radyoyu haber alma amacli kullanmamakla birlikte, haber ihtiyaclarini da
gideren bir arac olarak gérmektedirler. Gortistigimuz 100 taksiciden 22'si haber
almak icin 6zellikle belli bir kanali tercih ettiklerini sdylemislerdir. Arastirma
sonugclarina gére haber dinlemek icin tercih edilen radyo kanallarinda ilk sirayi
CNN Tuark ve NTV Radyo almaktadir. Haber dinlemek icin dzellikle bu kanallarin
tercih edilmesi, haber alaninda tematiklesen kanallarin taksiciler arasinda da
itibar ve ilgi gordagunu kanitlar niteliktedir.

Taksi soforlerinin kanal tercihlerinde bir diger énemli kriteri de, begeniyle
dinlenen bir radyo programi ya da programcisi olusturuyor. Taksi soforlerinin
% 10'u dinledikleri kanali tercih etme sebebi olarak bir program ya da programciyi
gostermektedirler. Bu durum radyo programlarinin kanal tercihinde énemli bir rol
oynayabilecegini gostermesi acisindan dikkate degerdir. Diger taraftan,
zikredilen programlarin cogunun at yarisi programlari olmasi, radyoculugumuzun
programcilik agisindan geldigi noktay! da gdsterir niteliktedir. Ulkemizde 6zgiin
radyo programlari Uretme konusunda bir kisirlk yasansa da, bu sonuc
programciligin radyoculugun temel taslarindan birisi oldugunu hatirlatmasi
bakimindan gene de anlamlidir.

Taksi soforlerinin kanal tercihlerinde %6 gibi distk bir oranda bilgilenme ve
kultlr edinmenin de bir kriter olarak belirtildigini gordyoruz. Radyonun en dnemli
islevlerinden olan bilgilendirme ve kultlrel katki, taksi soforleri arasinda radyo
kanali tercihlerinde son siralarda yer aliyor. Ticarilesme olgusunun ve kiyasiya bir
rekabetin yasandigi ginimdiz radyoculuk ortaminda, taksi sofdrleri arasinda
radyonun egitme islevinin bir kriter olarak gorilmemesi sasirtici degildir. Radyo
dinleyicisinin muUsteri olarak gortldigu glnimuz yayincilik anlayisinda bu tdr
programlarin ‘az satanlar’ kategorisinde degerlendirilmesi, dogal olarak
dinleyicilerin radyoya bakis acilarinda da yansimasini buluyor .

Taksi soforlerinin %4k bir bolimu de tercihlerini etnik ve yerel mizik yayinlari
yapan kanallardan yana kullaniyor. Radyoyu eglence amach dinlediklerini



36

soyleyenlerin de orani %4. Bunu %3’le aktlalite ve glncel yayinlar takip etme
isteqi izliyor. Turkceyi dlzgUn kullanma ve program kalitesi gibi 6nemli bir radyo
yayinciligi kriteri ise %2 ile son siralarda yer alan bir baska tercih kriteri.

Ikinci kategoride ele aldigimiz ‘tercih nedenleri'ne iliskin gdzlemler, birinci
kategori ile ilgili degerlendirmelerde de vurguladigimiz gibi, radyonun taksi
sofdrleri arasinda cogunlukla bir mizik dinleme araci oldugunu gdstermektedir.
Aslinda bu durum yalnizca tlkemize 6zgU degildir. Dinyada da en cok dinlenen
radyo kanallari, daha cok geng kesimlere hitap eden muzik kanallaridir.

Dinyada ve Avrupa’da 80'lerle birlikte baslayan deregllasyon streci, yerel-
bolgesel dlcekli, cogunlukla FM bandindan yayin yapan ve belli bir dinleyici
kitlesini hedef alan tematiklesmis radyo kanallarinin sayisinda énemli bir artisin
yasanmasina neden oldu. Bu ayrismada birinci sirayl muzik yayinlari yapan radyo
kanallari almaktadir. Bu muzik radyolarinin kimlikleri ise ilk olarak yayinladiklari
muzigin tlrine gore belirlenmektedir (Wilby, Conroy, 1994: 49). Aslinda dnemli
bir uzmanlik alani, bilgi ve tecriibe gerektiren muzik yayinlarn Glkemizde ne yazik
ki, mizik zevki ve bilgisi tartismali DJ’lerin elindedir. Oysa muzik yayinlarindaki
cesitlilik ve zenginlik yerel ve uluslararasi 6lceklerde toplumlarin kaynasmasi ve
etkilesim icine girmesi icin firsat olabilir. Bugin mdizik yayinlarindaki tekdtzelik,
etkilesim sulreclerinin olusumunu engelleyen tek yonllu yayincilik anlayisi ve
buglnUn radyo dinleyiciliginin blyuk dlcide parcalanmis karakteri radyonun séz
konusu islevini gegersiz kiliyor (Hendy, 2000: 225) ve pasif bir dinleyici kitlesi
olusumunu kortklGyor. Ayni muizik parcalarini, strekli ve birbirlerinden daha fazla
calabilme vyarisindaki populer muzik kanallari bu yayincilik anlayisiyla dinleyici
Uzerinde adeta bir uyusturucu etkisi yaratiyorlar. Adorno’ya gore bu pasiflik
dinleme aktini tehlikelerle dolu bir hale getirmektedir: En tanidik muzik en basarili
muziktir ve bunun igin defalarca yeniden calinir ve daha da bilindik hale getirilir
(Hendy, 2000: 135).

Adorno’nun populer muzik yayinlariyla ilgili spesifik yorumunu su G¢ noktada
genellemek mumkdnddr:

e Programlarin icerikleri sacma ve énemsizdir.

e Dinleme bigimi pasiftir.

 Dinleyici lizerindeki etkisi uyusturucudur (zikreden: Hendy, 2000: 136).

Adorno’'nun bu keskin tespiti ve daha da genelleyecek olursak, Frankfurt
Okulu'nun popduler kdltir ve kitle kultGri Uzerine soyledikleri bugln icin
bircoklarinca basit ve geri kalmis olarak yorumlansa da, Ulkemizdeki radyo
yaymciliginin bugtnkd durumu icin oldukga aciklayici bir cerceve sunuyor.
Bundan sonraki bolimde; taksi soforlerinin bu radyoculuk ortamini nasil
algiladiklari Gzerinde durulacaktir.
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Taksi Sofdrleri Radyo Yayinciligina Nasil Bakiyor?

Arastirmamizin birinci bolime ait Gglncl kategoride, taksi sofdrlerinin genel
olarak radyo yayinciligina nasil baktiklarinin degerlendiriimesi yapilmaktadir. Bu
bolimde taksicilere radyo yayinlarini nasil bulduklari, radyodan beklentilerininin
neler oldugu, radyo yayinciligina iliskin olumlu ya da olumsuz elestirileri olup
olmadigi sorulmustur. Verilen farkl nitelikte yanitlarin degerlendirilmesi sonucu
yapilan siniflandirmada, yanitlar dokuz ayri grupta toplanmistir. Arastirmamizdan
cikan sonuclara gore, taksi soforleri radyo mecrasini degerlendirirken, %30 gibi
agirhkl bir oranda, radyo kanallarinin sayisindaki artisa dikkat ¢cekiyorlar ve bunun
olumlu bir gelisme oldugunu soyltyorlar. Bu gérisin temelinde ise segme sansi
Ozgurliginde bir gelismenin yasandigi dislncesi yatiyor. Diger taraftan, mizik
yavyinlarindaki artisin taksiciyi kaset alma kulfetinden kurtarmasi da énemli bir
neden olarak gdze carpiyor. Ozel radyolarin sayisindaki artisi olumlu bulan taksi
surtcdleri icin 90l yillar bir baslangictir. 90'larda baslayan 6zellesmeyle birlikte
muzik yayinlarina agirlik veren, eglence islevinin 6n planda oldugu radyoculuk
anlayisi bu gruba giren taksi soférlerini yeterince tatmin etmektedir. Genelde
dlkenin, 6zelde de taksicilerin icinde bulundugu zorluklarin, radyolarin 6n plana
cikardigl eglendirme islevi sayesinde unutuldugu 6ne sirtlmektedir. Radyo
sayisindaki artisi olumlu bulan taksi soférleri, genel olarak muzik yayinlari
arasinda se¢me yapabilme unsurunu 6n plana cikariyorlar. Bu artisi demokrasi,
cokseslilik, cokkdlttrltlik ve farkli toplumsal kesimlerin seslerini duyurabilmesi
gibi konularla ise pek ilintili gérmuyorlar.

Bu kategoride ikinci agirlk merkezini de radyolardaki s6z agirlikh unsurlar
gereksiz goren taksi sofdrleri olusturmaktadir. Bu grubu olusuran taksi
sofdrlerinin %50’sini mizik yayini yapan radyo kanallarinda DJ’lerin konusmalari
uzun tutmasindan ve mduzik aralarina cok fazla reklam girmesinden sikayetci
olanlar olusturuyor. Taksiciler bu durumun surekli muzik dinleme zevkini
boldigunt dusdnlyorlar. Bu gruba giren taksicilerin diger varisi ise soz
unsurlarina yaklasirken daha elestirel bir bakis acisi gelistiriyorlar. DJ’lerin
konusmalarinin bos ve iceriksiz oldugundan, konusmalarin ahlaki yozlasmayi
yansittigindan ve Turkce'nin dogru kullaniimadigindan sikayet edenler bu grubu
olusturuyor. Goruldugu gibi taksi surtculeri arasinda, radyo mecrasina bakis acisi
cercevesinde ortaya cikan manzara da, radyonun taksi surUculeri arasinda daha
cok muzik agirlikli dinlendigini dogruluyor. %56 gibi bir agirlikta, mazik yayinlarina
odaklanmis goérls ve yaklasimlari, daha kicUk oranlardaki, radyo mecrasina
iliskin diger konular izliyor. Bunlar arasinda, %15 gibi bir oranla radyo
yaymnciliginin kalitesini sorgulayan gorusler on plana cikiyor. Bu gruba giren taksi
sofdrleri genel olarak Turkiye'de radyo yayincihiginin gelismemis oldugunu ve
radyonun islevlerini layikiyla yerine getirmedigini dusdnUyor. Bu gorusin
temelinde radyonun yalnizca bir mazik kutusu gibi gordlmesi ve bilgilendirme ve
egitme islevinin geri planda kalmasina yonelik elestiriler yatiyor. Ayni zamanda
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bu gruptaki taksi surdculeri arasinda radyo programcilarinin  egitimsiz,
radyoculugu bilmeyen ve programciliga vakif olmayan kisiler olduguna yonelik bir
kani da var.

Radyo yayinciligina iliskin elestirel bakis acilarindan biri de, %9’'luk bir oranla
radyolarin tarafli oldugu ve sahibinin cikarlarini yansittigi seklinde formiile
edilebilir. Bu cercevedeki vurgular genel olarak siyasal iliskilere yénelik olarak
karsimiza cikiyor. %4'lik bir kesimse bu iliskileri ticari cikarlar boyutunda
tanimhyor.

Radyoculuk alaninda yasanan celiskileri gindeme getiren goruslerden biri de
radyo sayisindaki artisin kalitesizlik getirdigi seklinde karsimiza c¢ikiyor. Taksi
sofdrlerinin %8'i bu gorlsten hareketle radyolarin birbirine benzedigini, ayni tarz
muzik yayinlarinin yapildigini ve calinan maziklerin kalitesiz oldugunu belirtiyor.
Elestirel bir bakis acisi olmakla birlikte bu gorts de, radyonun islevinin muzik
yayinlamak gibi algilandigini gdstermesi acisindan dikkat cekicidir.

Gorustigimuz taksi sofdrlerinin %44, radyo yayinciligina yénelik yorumlarinda,
elitizmin altini cizmektedirler. Bu goérUslu paylasan taksicilere goére radyo
programcilari dinleyiciye Ustten bakiyor ve onlari klictk gorUyor. Dinleyici olarak
dalga gecilmekten rahatsiz olduklarini sdyleyen bu gruptaki taksiciler, radyo
programcilarinin kendilerini cahil bir kitle olarak gérmelerinden rahatsiz oluyor.
Bu kategorideki son grubu ise, radyolardaki haber bultenlerini ve habercilik
anlayisini yetersiz bulanlar olusturuyor. Taksi surlcUlerine yonelik programlarin
azligindan sikayet edenlerin orani ise, habercilik anlayisini elestirenlerdir. (%2)

Avrupa ve Amerika'da oldugu gibi Turkiye'de de ¢ok sayida radyo kanalinin var
olmasi, bu radyolarin sektérdeki blyUk is ¢evrelerinin kontroll altinda olmasi
nedeniyle 6zgln bir cesitlilik anlamina gelebilir mi? Bu sorunun vyanitini
verebilmek icin, devlet tekelinin cozllmesiyle baslayan sirecin yeni sahiplik
yapisina ve format yogunlasmasina dontsmesi slrecini sematik olarak takip
etmek faydali olacaktir. Bu semada ilk adim var olan tekelin ¢cozilmesidir. Bunu
dogal olarak yayillma, kanal sayisindaki artis izleyecektir. Buna bagli UclncU
adimsa radyo dinleyicisindeki parcalanmadir. Parcalanmis dinleyiciler cesitli
segmentlerde toplanacaklar ve format yogunlasmasinin etkisi altina
gireceklerdir. Format yogunlasmasi ise dutzenli bir akisla dinleyiciyi bir
network'te bulusturacaktir. Bu network de sahiplik yogunlasmasi, bir baska
deyisle yeni coklu tekeldir (oligopol) (Hendy, 2000: 42).

Bu semanin daha aciklayici olmasi icin, TUrkiye'deki 6zel radyoculuk alaninda bir
coklu tekel konumuna sahip olan Uzan Grubu'nun radyo agmi incelemek
yeterlidir. Stdper FM, Kral FM, Star FM ve Joy FM gibi farkli dinleyici
segmentlerine hitap eden ve mduzik kanallari formatinda yogunlasan grup,
dinleyiciyi kendi radyo aginda bulusturmaktadir. Bu nedenle farkl kanallar
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biciminde ortaya cikan bu yapiyi, daha cok farkli segmentlerdeki dinleyicilere
hitap eden benzer radyo kanallari olarak yorumlamak daha dogru olacaktir.
Buradan hareketle diyebiliriz ki, goristigimuz taksi soforlerinin secme sansinin
artmasli biciminde yorumladigi sistem, bu yapisiyla daha ¢cok yogunlasma ve
benzesmeler Uretmektedir.

TRT Radyoculugunun Ticari Radyolar Karsisindaki Durumu

Taksi sofdrlerinin radyo dinleme aliskanliklari Gzerine yaptigimiz arastirmanin
birinci boélimune ait son kategori, taksicilerin TRT yayinlarina iliskin yorumlarini
kapsamaktadir. Hemen sdylemek gerekir ki, goristigimdiz taksi soforleri
arasinda TRT'ye ait radyo kanallarinin surekli ve yogun bicimde dinlenmedigi
ortaya cikmistir. Zira ikinci kategoride taksicilere sormus oldugumuz ‘Hangi
kanallar dinliyorsunuz?’ sorusuna 100 taksi sofortinden yalnizca 7'si TRT yanitini
da vermistir. TRT dinleyicisi oldugu gorllen %7'lik grubun sosyo-ekonomik ve
kultGrel konumuna baktigimizda en dikkat cekici ve ayirt edici unsur olarak yas
on plana cikmaktadir. TRT'yi dinledigi kanallar arasinda gosteren taksi
soférlerinin bUyldk bir  kismmin 40 vyasin Uzerinde olmasi, kamu yayin
kurulusunun gecmisten gelen bir aliskanlk olarak, ileri yastaki dinleyiciler
arasinda dinlenilirligini strdtrdtgunt kanitlamaktadir.

Gorlstigumuz taksi sofdrlerine, TRT radyolarina iliskin olarak, TRT yayinlarini
nasil bulduklar, TRT'yi nasil tanimladiklari, TRT'yi dinleme veya dinlememe
sebeplerinin neler oldugu gibi sorular yonelttigimiz bu bolimde taksicilerden
aldigimiz yanitlar genel olarak 10 ayri grupta toplanmistir.

Taksi soforlerinin kanal tercihinde muzik zevki belirleyici olmaktadir. Buna gore
arabesk muzik dinleyen taksi soforleri TRT'nin kendilerine hitap etmedigini
soylemekte ve %8'lik bir kesimi olusturmaktadir. Bunun yaninda % 12'lik bir kesim
TRT'de yayinlanan muziklerin gizel oldugunu, kanalda her zevke hitap eden muzik
yayinini bulduklarini, 6zellikle Tdrk Sanat MUzigi ve Tirk Halk MUzigi programlarini
takip ettiklerini soylemislerdir. Gortldigu gibi, 6zel kanal tercihinde etkili olan
muzik zevki, TRT'nin de tercih edilip edilmemesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
TRT'yi 'devlet kanali olmasindan kaynaklanan olumsuzluklari var’ diyerek
elestirenler %19 gibi yiksek bir orani olusturuyor. Bu grup TRT'yi resmi, agir,
iktidarin sdzcusU olarak gormekte ve yayinlarin sikici, kaliplasmis ve halktan kopuk
oldugunu distinmektedir. Bir kamu televizyonundan ozellikle beklenen “tarafsizlik’
ilkesi ile ilgili elestirileri S 58'in sozlerinden anliyoruz: “TRT yapmacik, TRT'yi
kaldirsinlar, biraksinlar 6zglr kalsin su millet. TRT'yi birilerinin kuklasi olarak
goriyorum. Gelen iktidarin fikrine gore yayin yapiyorlar.” 12 Mart 1971 askeri
mUdahalesinin ardindan kaldirilan 6zerklikle ortaya cikan tarafsizlik konusu TRT icin
onemli bir mesele halini almistl. “Mimtaz Soysal'in 100 soruda Anayasa” adli
kitabinda belirttigi gibi 6zerklikle desteklenmeyen bir tarafsizlik kanatlari kopariimis
bir kusa benziyordu. Yani ozerkligi olmayan bir kurulus nasil tarafsiz kalabilirdi?
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(Mutlu, 1999: 21) TRT buna ¢6zim olarak haberlerde tim partiler icin yer ayirarak
¢6zUm bulmaya calisti. BBC'nin anlayisina gore ise, kamusal yayin hem mevcut
siyasal iktidardan hem de tecimsel cikarlardan bagimsiz yayin politikasi
gelistirmelidir. TRT'yi devlet kanali oldugu icin dinlemediklerini sdyleyenlerin bir
kismi da, yayinlari halktan kopuk bulmaktadir. Ornegin, M 83 TRT'yi dinlememe
nedenini soyle aciklamaktadir: “TRT bizim gdrUslerimize yer verirse, bizim adimiza
program yaparsa 20 saat 24 saat TRT dinlenir. GonlimUzdeki kanal TRT, fakat bize
hizmet etmedigi icin pek dinlenmiyor.” BBC'nin olusturdugu ‘kamu hizmeti yayini
tekeli’ anlayisini degerlendiren Raymond Williams bu anlayisin paternalist
(seckinci) bir bakis oldugunu sdyler. Buna gore yayincilik toplumun Ustinde bir
yerdedir ve toplumu egitir. Yiksek standartlarin strdurdlmesi idealiyle yapilan
paternalist yayincilik TRT tarafindan da TUrkiye'ye uyarlanmistir (Mutlu, 1999: 24).
Izleyici grubu bu nedenle yayinlarla bitinlesememistir. Kamu yayincihiginin
olmazsa olmaz kosullarindan biri yayin aglariyla bireylere ulasmasi beklentisidir.
Ancak, yayinlari izleyebilme anlamindaki erisme, kamu hizmetinin gerceklestigi
anlamina gelmemektedir.Yayinlanan programlar bakimindan, kamuyu olusturan
her kesimin beklentisine uygun olarak asil amac ‘dengeli’ programlar yapmaktir
(Pekman, 1997: 13).

Yapilan arastirmada TRT ile ilgili ortaya cikan en yUksek yizde TRT Haberciligi ile
ilgilidir.Taksi soforlerinin %21'i "TRT haberciligini kaliteli buldugunu’ sdylemistir. C
29 TRT haberleriyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “TRT 1'i haber almak igin
dinliyorum. Daha dogru haber veriyor. Daha dizgUn bir haber anlayisi var" diyerek
TRT'ye olan glvenini belirtmektedir. Arastirilan grubun muzikte diger kanallari
tercih ederken, haber kaynagi olarak TRT'ye glven duymasi dikkat ¢cekicidir.

TRT ile ilgili olarak yapilan olumlu elestirilerden biri de vyayinlarin kaliteli
bulunmasi ile ilgilidir. %8'lik bir grup ‘'TRT vyayinlarini kaliteli" buldugunu
belirtmistir. C 44: "TRT dinliyorum. Her seyi eksiksiz ve dogru bicimde iletiyor."
diyerek TRT'ye duydugu glveni belirtiyor. Yine C 44: "Herkesin radyosu olmak
zorunda. KultdrinG veriyor, sanatini veriyor. Kendini bilen insan dinler. Sadece
disko degil, her tlrli mdzigi dinleyeceksin" sozleriyle TRT'nin ulusal kulttrG
koruyan programlar yaptigini ve toplumun bitlin gruplarina yayin yapmakla
yukimll oldugunu, kamusal yayin yapan bir yayin organi oldugunu kendi
sozleriyle anlatiyor.

Yapilan arastirmada %2 oranindaki kUcuk bir grubun da TRT'nin kendini
tanitamadigini diistindigil gorilmektedir. Ozellesme siirecinde TRT'ye gelen
elestirilerden énemli bir kismi TRT'nin bu degisime ayak uyduramadigi ile ilgilidir.
Taksi surtculeriyle yapilan bu arastirmada da %8'lik bir kesim TRT'nin kendini
yenileyemedigini disinmektedir. Ornegin, A 44: "TRT'de egitici programlar var
ama, onda da babamin babasinin muzigi caliyor, egitirken eglendirmeli, muzik
calarken arada bir konusacak" sozleriyle TRT'de bir degisimin gerekli oldugunu
mizahi bir dille vurguluyor. Burada dinleyicilerin bir yayinda egitici programlarin
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yaninda eglendirici programlar da beklediklerini gériyoruz. Dinleyiciler, &zel
kanallarin yayincilik anlayisini ‘olmasi gereken’ seklinde algilayip TRT'den de ayni
tUr yayinlari beklemektedirler. *...babamin babasinin mizigi’ sdzlerinde sakl olan
elestiri ise TRT'nin pop muzigi yayinlamayip, sanat mazigi agirlikli yaymn yapmasi
ile ilgilidir. %4'lUk bir kesimse, tam tersi olarak TRT'nin kendini yeniledigini
dUsinmektedir. B 17: "TRT kabugunu degistiriyor, eskiden izlemezdim...belli bir
cergevesi vardi, disina ¢ikmiyordu, su an glzel programlar var ama her yerde
cekmiyor" sdzleriyle TRT'nin olumlu bir degisime ugradigini séylemektedir.

Taksi soforleri arasinda yapilan bu arastirmada % 16'lik bir kesim TRT dinleme
aliskanliklarinin olmadigini’ belirtmistir. Ornegin, C 33: "Hi¢ dinlemiyoruz ama
dinlenecek radyolardan biri olduguna eminim" diyerek ekliyor "populer olana ister
istemez bir yonelme var". Bu sdzlerden de anlasildigi gibi toplumun geneline
hakim olan populer kiltir TRT yayinlarinda da aranmaktadir. Popdler kaltlrdn
getirdigi reel olmayan rahatlama, toplumun basat kaltirindn baskisindan c¢ikilan
anlk kacislar, dinleyiciyi, bunlari buldugu 6zel kanallara yoneltmektedir.

Tarihsel sUrec icinde bakildiginda ‘6zerklik’ kavramindan uzaklastikca 'kamu’
yaymnciliginin ‘devlet’ yayinciligina gectigini gértrtz. Batida kamu yaymciliginin en
onemli unsuru vyayin bagimsizigr ve oOzerkligidir. Avrupa Komisyonu'nun
Gorsel/isitsel Medyalar ve Kiiltirel Sorumlusu, komiser, ispanya eski Disisleri
Bakani Marcelino Oreia, 8 Aralik 1999 tarihli Fransiz Liberation gazetesinde
sunlar sdylemektedir: ‘Kamu parasini, normal olarak ticari televizyon kanallarinda
gordigimdiz tlrden programlara aktarmak s6z konusu olabilir mi? Bir kamu
televizyonu, toplumda cogulculuga katkida bulunur, dilin ve kiltlrdn gelismesine
yardimci olur, genel kamu cikarlarini kollar. Tim bunlari 6zel kanallar yapmiyor.’
Kamu televizyonu kultirin tek boyutlu hale gelmesine karsi koyabilecek bir
glctlr (Duran, 1999). Gercekten de kamu yayinciiginin Gstlendigi gorevlere
bakarsak; bunlardan birinin ulusal kimligi koruyacak tirden programlar yaparak
toplumun degisik katmanlarinin, gereksinimlerini karsilamak oldugunu gorurtz.
Ama buradaki ‘ulusal kimlik’, Ulkeyi olusturan mozayigin kulttrel kimliklerinin
birlesmesinden ortaya c¢ikarmaktadir. Kamusal yayincilik sadece bu mozaigin
gereksinimi olan yayinlar yapmaz, toplumu ileriye gottrecek programlarla da
topluma hizmet eder (GUrsoy, 34-36). Kamu yayinciligi hedef kitlesi bitin dlke
ndfusudur. Toplumdaki bitin gruplara yayinin teknik ve igerik olarak ulasmasi
gerekmektedir. Kamu yayin kurumu yaymn yaptigi Ulkenin timund kapsamali ve
tlkenin timine yayin hizmeti vermelidir (iletisim Surasi, 2003).

Taksi Soforleri Glinlimiiz Radyo Programciligini Nasil Degerlendiriyorlar?

Arastirmamizin bu bolimindeki ikinci kategoride, taksi soforlerinin dinledikleri
radyo programlarindan ve radyo programlariyla ilgili disUncelerinden yola
cikarak, gundmuz radyo vyayincihginin bu alanda hangi noktada oldugu ve
programcilik anlayisinin nasil degistigi konusunda analizler yapilmaktadir.
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Ticari yayincihgin ve reklam pastasindan en fazla payl kapmaya yonelik rekabete
dayali radyoculuk anlayisinin baskin oldugu bugtnkt radyo diizeninde goze carpan
en onemli gelisme radyonun islevlerinin degismesi ve muzik yayinlarinin on plana
ctkmasidir. Buna bagl olarak, yayinciigin temel unsurlarindan olan program
yapimciligi ve programcilik anlayisi da 6nemli degisikliklere ugramistir. Bu degisim,
radyo programciligini giderek vyayinciigin temel unsuru olmaktan cikarmis,
programciligl buyuk o6lcide muzik yayinlarinin tamamlayici, islevsel bir 6gesine
dondstUrmastlr. Bu nedenle buglnkli radyo dinleyicilerinin zihinlerinde
programcilik konsepti iyice belirginsizlesmistir. Hatta daha da ileri giderek
diyebiliriz ki, radyolarda cesitli konulara egilen, toplumsal celiskileri ve sorunlari
glindeme getiren, tartisma yaratan, farkli muzik tirlerine yonelik, derinlemesine
ve sanatsal icerik tasliyan ve egitici nitelikleri olan programlarin yer alabilmesi
konusunda hi¢c disinmemis dinleyiciler de mevcuttur. Buradan hareketle
diyebiliriz ki, programcilik, bUytk olctde dinleyicinin algilama alaninin disina
savrulmustur. Bu tespiti, yaptigimiz calisma da dogrulamaktadir. Gortstigumuz
taksi sofdrlerinin %46's1, radyolarda takip ettikleri bir program olmadigini séylemis
ve radyolardaki program veya programcilar Gzerine goris bildirmemislerdir. Bu
durum, yukarida belirttigimiz gibi, dinleyici acisindan radyo yayinciliginin en énemli
unsurlarindan biri olan programciligin, 6nemli olcide kan kaybettigini,
niteliksizlestigini gdstermektedir. Diyebiliriz ki, radyolarda dinleyiciyi cekecek,
hedef kitlesinin ilgi ve beklentilerine yanit verecek, 6zgln, ayirt edici nitelikleri olan
programlarin sayisi gitgide azalmaktadir. Radyo dinleyicisinin muzik yayinlarina
yonelmesinin dnemli nedenlerinden birisi de budur. Ayni olctde, nitelikli, farkl,
sanatsal yonU 6n planda olan mduzik programlarinin yetersizligi de bu ydnelisi
tetiklemektedir. Arastirmamizin dnceki bolimlerinde de vurguladigimiz gibi,
dinleyici muzik aralarindaki anonslardan sikilmakta, bunlarin cogunu ‘gevezelik’
olarak gérmekte, reklam cikinca kanal degistirmekte ve yalnizca muzik yayinlarini
talep etmektedir. Dolayisiyla, yayinlardaki s6z unsurlarina bile katlanamamaktadir.
Buglnkd radyo yayinciiginin genel olarak, 6zgin, nitelikli, cokboyutlu ve
dinlenebilir nitelikte dinamik programlar Uretemedigi; radyoda program yapanlarin,
programcidan ¢ok sunucu olarak islev gordugu, dinlenme oranlari yuksek olan
muzik programlarinin arka arkaya mduzik yayinlari yapilan ve programcinin muzik
parcalarini anons ettigi tekdize ve vyaraticiliktan uzak programlar oldugu
disUndlecek olursa, taksi soférlerinin %46'sinin neden bir radyo programi ya da
programcisinin ismini zikretmedigi daha iyi anlasilir. Gortstigimuz taksi soforleri
arasinda %54'luk kesimin, ozellikle dinledigi programlar arasinda agirlikh olarak
eglence icerikli s6z ve muzik programlari 6ne c¢ikmaktadir. Bunlar, gazete
haberlerinin okundugu sabah programlari izlemektedir.

Arastirmamizin  sonuglarina goére, taksi soforlerinin dinledikleri programlar
arasinda eglence icerikli sohbet ve muzik programlar agirlik kazanmaktadir. Bu
programlar arasinda birinci sirayi alan (% 15) Best FM'den “Nihat'la Curcuna” ise
programcinin glncel mizah olarak tanimladigi, ‘muhalif’ ve ‘elestirel’ igerikli,
gazete haberlerinin yorumlandigi bir s6z programidir. Gindemdeki konularla ilgili



43

mizah agirlkl yorumlarin yapildigi, genel dinleyici kitlesine yonelik programda
muzigin ise cesitli bicimlerde kullanildigi gorilmektedir. Programin yapimcisi
Nihat Sirdar, s6z unsurunun agirlikta oldugu programindaki muzik kullanmini su
sekilde siniflandirmaktadir: "Aslinda kendi mizik zevkime uygun parcalar degil
caldiklarim. Radyo, populer muzik yayini yapan bir radyo. Ama radyonun kendi
yayin politikasina uygun olmayan muzikler de caliyorum. Mizah amacl
kullandigim sarkilar da var. Bazi pop muzik parcalarini yerin dibine sokuyorum.
Muzige sanata katkisi olmayan sarkilar bunlar'. Programcinin kendi ifadelerinden
de anlasilacagl gibi, elestirel ve muhalif bir s6z programi olsa dahi, ‘Nihat’la
Curcuna’ mizahi icerigiyle ve caldigi mazikler itibariyle eglence unsurunun yogun
bicimde hissedildigi bir program olma 0zelligine de sahip. Bu durum
arastirmamizin  6nceki bdéltimlerinde altini ¢izdigimiz radyonun islevlerindeki
degisime yapilan vurguyla ve radyo yayinciliginda muzik ve eglence unsurlarinin
on plana ciktigl tespitiyle uyusuyor. Kendine has, 6zgun, toplumsal sorunlara
egilen ve programcisinin elestirel ve agresif bir tarzda sundugu bir programin
dahi eglence unsurunu g6z ardi etmesi buglnki radyo yayinciligi ortaminda
olanaksiz goérinutyor. Bu durum, buglnkl rekabet ortaminda, ‘musteri’
kazanabilmek icin, dinleyiciyi disundurirken bile guldirmek gerektigi gercegini
bir kez daha gozler 6niine seriyor.

Gorlstigimuz taksi sofdrleri arasinda radyo programlarina ilgi gosterenlerin
%8'inin surekli dinledigini soyledigi bir diger programin da, Radyo Klas'da
yayinlanan “Hop Dedik Ayhan” adli program oldugunu gdézlemliyoruz. Eglenceye
dayall, sohbet ve muzik igerikli, genc ve calisan orta sinif dinleyici kitlesine
yonelik bir s6z programi olarak tanimlayabilecegimiz bu programi Ayhan Gingor
su sekilde tarif ediyor: "Cok basit, hosca vakit gegirtiyorum. ilk zamanlar insanlara
kitaplardan, tiyatrolardan bahsediyorduk. Ama, tipki TRT'deki gibi egitici olmaya
calisiyorduk. Sonradan anladim ki bu, radyo kapattiriyor; insanlar sikilmaya
basladi. Bunu egiterek degil de eglendirerek verirsek daha iyi olur dedik...
Insanlar neyle eglenirler ben bunlari 6grendim. Bir defa Tirk filmlerinden acayip
hoslaniyoruz. Sener Sen, Kemal Sunal gibi sanatcilarin replikleri bilgisayarimda
kayith, dinleyici aradigi zaman, bir sey soyliyor mesela, ona Kemal Sunal yanit
veriyor. Bu diyaloglar uzayinca, yarismaya katilan ya da dinleyen egleniyor.
Filmlerdeki teknigi kullanarak telefon sakalari yaptim. Bu konuda ¢zel radyolara
cok hizmet ettim ben, bu sakalar internetlere kadar yayildi, yeni bir sey
gelistirdim". Buglnkl radyo vyayinciliginin dinleyicinin isteklerini 6n planda,
tutuyormus gibi gériinen ama 6zUnde kolay ve basitce tlketilebilen iceriksiz,
eglenceye yonelik yapisini gozler dnlne seren bu sdzler geleneksel yayincilik
anlayisinin ticarilesme olgusuyla birlikte nasil donUstlglni isaret etmektedir.
Geleneksel radyo yayinciliginin kamu hizmeti modeli ekseninde yarattigi sikici ve
seckinci radyo programciligi konseptinin bu kez de tUmdiyle dejenerasyona
ugrayarak icerik yitirdigini ve dinleyiciyi musteri gibi gérerek populist bir yayincilik
anlayisina evrildigini gézlemliyoruz. Bu evrilmeyi, yenilik yaratici, 6zgtn, dinamik
ve ¢cok yonlU bir dontsdm olarak gormek cok dogru bir tespit olmayacaktir.
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Taksi Siriculerine Yonelik Programlar

Arastirmamizin ikinci bolimune ait ikinci kategoride taksi soforlerinin, kendi
meslek gruplarina yonelik radyo yayinciligini nasil degerlendirdikleri Gzerinde
durulmustur. Taksi sofdrlerine, bu konuya iliskin olarak once, dinledikleri
radyolarda ozel olarak kendi meslek gruplarina yonelik bir program olup olmadigi,
eger varsa bunu yeterli bulup bulmadiklarn sorulmustur.

Yaptigimiz arastirmada taksi soférlerinin %5304, dinledikleri radyolarda
kendilerine  yonelik  programlarin  varligindan  haberdar  olduklarini
soylemektedirler. Bu programlar arasinda ilk siralar Kral FM'de yayinlanan kimi
programlar almaktadir (su an Best FM’e gecmis olmakla birlikte “Gezegen
Mehmet"” basi cekmektedir). Bir diger program, ‘Taksi Haber Merkezi’
yoneticisinin haftada bir katildigi bir radyo programidir. Bir digeri ise May FM'de
haftada bir yayinlanan ve Avcilar Taksi Duragi'ndan bir taksicinin yaptig
programdir. Bu programlarla ilgili olarak alti cizilmesi gereken en 6nemli unsursa,
taksi soforlerinin %91'inin sdz konusu programlari yetersiz bulmasidir.

Kral FM'de taksicilere ydnelik olarak yapildigi sdylenen programlari eglence
agirhkl, taksicilerin arayip muzik parcasi istedigi, promosyon ve cekilislerin yer
aldigi ve yol ve trafik bilgilerinin verildigi programlar olarak tanimlamak
muimkindir. Kral FM'in taksicilere yoénelik bu tir programlarini olumlu bulan O
84, bu yayinlar su sekilde tanimhyor: "Taksicilerle ilgili programi genelde Kral FM
yapiyor. Taksicinin isteklerini yayinliyorlar, onlara gére eglenceler dizenliyorlar.
Hediyeler veriyorlar. Su bdlgede, su benzin istasyonunda cekilis vardir, ilk 5
arabaya su hediye verilecek derlerdi, dinlerdik biz de. Gezegen Mehmet
yapiyordu bu programlar daha cok." Kral FM'de taksicilere yonelik olarak
yapildigi sdylenen programlarin eglence ve muzik agirlikli, glindelik olaylarla ilgili,
sorunlara pratik ve ylzeysel yanitlar Ureten, promosyona ve reklama ydnelik
ticari yayinlar oldugunu soéyleyebiliriz. A 38 bu yayinlarin gercek amacminin ne
oldugu konusunda su yorumu yapiyor: "Promosyonlu, 6dUllU programlarin amaci
aldigr reklamin hakkini vermek, taksicinin sorunlarini dile getirmek degil, onu
somirmek. Biz bunlarin farkindayiz." Bir baska taksici, Y 79 da ayni konuya
deginiyor: "Taksicilerle ilgili bir program yok. Simdi taksicileri toplayip 3-5 hediye
vermek onlarin derdini dinlemek degil. Mesela birka¢c program bunu yapti.
Falanca yerde topladi hediye verdi. Simdi bu taksicinin programi demek degil ki."

Taksi sofdrlerine yonelik bir diger program ise Taksi Haber Merkezi'nin (Taksicilerin
meslek orgltlerinden olan Taksiciler Odasi'nin telsiz haberlesme merkezi) Radyo
Bravo ile ortak olarak yaptigi ve taksicilerin sorunlarini gindeme tasimayi amaclayan
"Sehire Acilan ilk Kap!" programidir. Taksi soférlerinin bu programa bakis acilari da
oldukca olumsuzdur. Taksicilere gore temel sorun, bu programlarin gostermelik,
olmasidir. Onlara gore programlarda konusulanlar somut fayda saglamaktan uzak,
clinkd tabanda ne tir sorunlar yasandigindan ‘Oda’nin haberi yoktur.
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Goruldugu gibi taksi soforleri, radyolardaki taksicilere yonelik oldugu sdylenilen
programlara oldukca elestirel bir gozle bakmakta ve bunlarin ihtiyaci
karsilamadigini distinmektedirler. Bu sonugc bir bakima, taksi soférlerinin neden
blUylk bir oranda muzik yayinlarina yéneldiklerini agiklayan unsurlardan biri olarak
gorulebilir.. Kendilerine yonelik doyurucu, cok boyutlu ve sonug Uretebilecek
alternatif icerikli programlarin eksikligi taksicilerin eglence icerikli, ginin
yorgunlugunu ve stresini atmalarina yardimci olan programlara yénelmelerini bir
bakima kacinilmaz kilmaktadir.

Gorlstigimuz taksi soforlerinden aldigimiz yanitlar dogrultusunda, taksicilere
yonelik programlarin nasil olmasi gerektigi konusunda dért ana baslik 6ne
ctkmaktadir. Taksi soforleri kendilerine yonelik programlarin dncelikli olarak
taksicilerin sorunlarini gindeme tasiyan, bu konularda kamuoyu olusturan,
¢6zUm Ureten, taksicilerin orgUtlenmesine ve ortak eylemlerine katkida
bulunabilecek nitelikte programlar olmasi gerektigini distnmektedir (%44).
Taksi soforlerinin kendilerine yonelik programlarda aradiklarr ikinci oncelikli unsur
ise, egitim ve bilgilendirme olarak goze carpmaktadir. Taksicilerin 6nemli bir
cogunlugu, bir radpo programinin taksiciyi egitmeye yoénelik, bilgilendirici ve
kultlrel nitelikleri olan bir program olmasini istemektedirler (%35). Bu grubu
genel olarak kendi mesleki davranislarina elestirel bir gézle bakan, meslek
bilincinin ve egitimin énemine vurgu yapan ve radyonun bu amagla kullaniimasi
gerektigine inanan taksi sofdrleri olusturmaktadir. Bu kategoriyi olusturan taksi
sdrlcdleri arasinda UclncU grubu, kendilerine yonelik programlarin eglendirici
olmasi gerektigini disinenler olusturuyor (%11). Bu gruptaki taksi soférlerine
gore, yogun is temposu icinde stresli bir yasam slren taksicilerin ihtiyaci olan
sey eglencedir. Bu kategorideki 4. grup ise taksi sofdrlerine yodnelik
programlarda, taksicinin toplum icerisinde olusmus yanlis imajinin
degistirilmesini isteyenlerden olusmaktadir (%10). A 73 bu tip bir programa
neden ihtiyagc duydugunu su sekilde 6zetlemektedir: "Vatandas taksiciyi sari
terorist olarak gorlyor; ikinci veya Uclncl sinif vatandas olarak gorGyor. Yeni
imaj cizecek bir program olabilir."

GorUstigimuz taksi sofdrlerinin kendi meslek gruplarina yonelik radyoculuk
Uzerine soyledikleri, radyonun eglendirme islevi disindaki islevlerinin 6nemi ve
etkisinin taksiciler arasinda hice sayilmadigini gostermesi acisindan oldukca ilgi
cekicidir. Denebilir ki, radyoyu genel olarak eglendirme islevini 6n planda tutarak,
muzik agirlikli dinleyen taksi soforleri, diger yandan radyonun donUstiricd,
dinamik bir potansiyelinin olabilecegini de goz ardi etmiyorlar. Ancak bdyle bir
radyoculuk anlayisinin  bugtnkd kosullarda var olmasi oldukca gulc
gorinmektedir. Toplumsal taleplerin, ticarilesmenin etkisi altindaki radyo
mecrasinda yeterince yer bulmasinin glinden giine zorlasmasi, taksi sofdrlerinin
talep ettikleri tlrden bir yayincilik anlayisinin ancak alternatif bir radyoculuk
modeliyle glindeme gelebilecegi gercegini ortaya koyuyor. Ulkemizdeki 6zel
yayincilik dlzeninin en basindan ticarilesmeyi 6zendiren ve farkli toplumsal
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kesimlerin radyo vyayincihgl yapmasini yasaklayan; sendikalari, meslek
orgutlerini, Universiteleri ve farkli etnik kdltUrleri yayinciligin disinda birakan
yapisi, taksi soforlerinin ihtiyac duyduklar tirden bir radyoculugun var
olabilmesini gulclestirirken, farkl toplumsal kesimleri, benzesme rekabetindeki
tekdlze radyo vyayinciliginin esiri konumuna getirmektedir. Taksi soforlerinin
farkli ihtiyac ve beklentilerinden yola ¢ikarak tanimladiklar dinamik ve etkin bir
radyo yayinciiginin var olabilmesi icin, radyonun bir kamusal alan olarak islev
gorebilecegi 6zgurlesimci kullaniminin 6n plana c¢ikmasi ve bunun siyasal,
toplumsal ve kultUrel arkaplaninin olusmasi gerekmektedir.

Radyo Programlarina Dinleyici Katilimi

Arastirmamizin ikinci bolimindeki 3. kategoride, goérisme vyaptigimiz taksi
sofdrlerinin cevaplarindan hareketle, radyolarin dinleyicisiyle ne dlglde etkilesim
icinde oldugu, dinleyicinin radyo programlarina katiiminin yeterli dizeyde olup
olmadigl ve daha genelde de radyo yayinciliginin bicimlenmesinde dinleyicinin
roll ve etkisi Uzerine degerlendirmeler yapilmistir. Bu kategoriye ait veriler
toplanirken, taksi sofdrlerine ilk olarak, herhangi bir radyo programina katilip
katilmadiklari sorulmusur (Herhangi bir radyo programina katilanlar; %20/ Hicbir
programa katiimamis olanlar; %80). Taksicilerin bu soruya verdikleri yanittan
hareketle, radyo programlarina katihm nedenleri sorgulanmistir.

Goraldagu gibi, taksi soforleri blytk bir cogunlukla dinledikleri radyo
programlarina katilmamaktadirlar. Radyo programlarina katildiklarini sdyleyen az
sayidaki taksi soforinin katihm nedenleri ise agirlikli olarak giindelik sohbetlere
istirak etmek, promosyonlardan yararlanmak ve begendikleri bir mUzik parcasinin
yayinlanmasini istemek biciminde karsimiza c¢ikmaktadir (%56). Buradan
hareketle denebilir ki, ticari radyolarda zaten oldukca klclUk bir oranda
gerceklesebilen katilim, dinleyicinin programin icerigine katkida bulunabildigi,
yonlendirici olabildigi, tartismalarda katiimci ve etkin bir rol oynayabildigi cogulcu
bir yapi arzetmektedir.

Devlet ve 0Ozel sektor yayinciligl gibi geleneksel tarzdaki tek yonlu iletisim
temeline dayanan radyo yayinciiginda etkilesim oldukca dar cerceveler icinde
gerceklesmektedir (Topuz, 'koord.” 1990: 26). Yapilan tartismalarda sinirli sayida
telefon baglantisiyla gerceklesen ve dzellikle ticari radyolarda sikga rastladigimiz,
yarisma ve promosyonlara katiimlar pasif dinleyicilik bicimini degistirecek
nitelikte degildir. Bu nedenle kimi calismalarda, radyo dinleyicisini siniflandirmak
icin kullanilan ve vyarismalara telefonla katilan, dinlemek istedikleri muzik
parcasini DJ'lerden isteyen dinleyicileri aktif olarak degerlendirmede kullanilan
kriterler yeterince aciklayici degildir (Burns, 2001).

Gorlstigimuz taksi sofdrlerinin radyo programlarina katiim ve vyayincilikta
etkilesim Uzerine sdyledikleri, sozlinl ettigimiz aktif dinleyici-pasif dinleyici
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ayriminin radyo vyayincihiginin geleneksel tek yonlU isleyisi icinde ve ticarilesme
olgusunun vyayincihga etkileri baglaminda daha aciklayici bir cerceveye
oturmasina yardim edecek niteliktedir. Taksi soforlerinin, radyo programlarina
katilmama nedenlerini ve etkilesimle ilgili dusUncelerini acikladiklar bu
kategoride bes temel yonelimin ortaya ciktigini soyleyebiliriz. Yaptigimiz
arastirma sonucunda, taksi sofdrlerinin radyo programlarina katihm ve
etkilesimle ilgili gorasleri icinde, programlara katilmak icin kosullarin uygun
olmadigi ve programlara katilmanin anlamsiz oldugu duastncesi 6n plana
cikmaktadir.

Programlara katiimak icin kosullarin uygun olmadigini sdyleyen taksi soforlerinin
bir kismi, bu durumu surekli arabada olmalarina, telefon acmak icin ortamin
uygun olmadigina ve cep telefonuyla arama yapmanin cok pahali olmasiyla
aclklarken, Kuzguncuk Taksi Duragi'ndan K 20 ise, programlara katilimin teknik
olarak olanaksiz oldugunu disUtnUyor: "Katilamiyoruz ki kardesim, surekli mesgul.
Bu katihm meselesi teknik yonden mumkin degil. Bence bu gostermelik, ama
gUnahini almayalm."

Radyo programlarina katiimin teknik gugcliklerinin olmasi yaninda, buna bagl
olarak sans eseri ve kisa sUreli olmasi da taksi soforlerini rahatsiz eden bir baska
unsurdur. Kendisi baglansa daha énemli konulardan bahsedebilecegini sdyleyen
Y 79, sans eseri baskas! baglandiginda bu firsatin kayboldugundan yakiniyor:
"Cok arzu ettigim halde hicbir programa katilamadim. Aradigimda hep mesguldd.
Katilmak isteyen cok ama ulasilamiyor. Ha, denk gelip de katilan olunca, o da
lafini bilmiyor, sorunumuz yok diyor, is bitiyor..."

GUnUmdaz radyo yayincihiginin geleneksel isleyisi icinde etkilesimin teknik acidan
cok guc olmasinin yaninda, temel hicbir kriterinin ve isleyis mantiginin da
olmadigini gosteren bu yaklasima bir de radyolarin ticari niteliklerinin etkilesim
olgusunu yonlendirme ve sinirlarini cizmedeki belirleyici etkisini eklemek gerekir.
Bu konuda Cengelkdy Taksi Duragi'ndan C 46'nin soyledikleri oldukca dikkat
cekici: "Telefon aclyorum mesela ama ulasamiyorum. Ama sponsor surekli
baglaniyor, nasil oluyor bu?"

Radyo programlarina katihm konusunda, gortstigimuz taksi soforlerinin sikayet
ettikleri teknik gugclUklerin asilmasiyla, etkilesim sorununun co6zulebilecegini
ummaksa pek anlamli gérinmuyor. Kamusal, cok sesli ve demokratik bir radyo
yaymciliginin 6ndndeki en énemli engel olan geleneksel yayincihigin tek yonlu
iletisimi kurumsallastiran yapisi icinde, gUcli bir etkilesimin ve dinleyicinin
programlara somut katihminin saglanmasi gtic gérinmektedir.

Radyo vyayinciiginda etkilesimle ilgili taksi soforlerinin altini cizdikleri diger
aksakliklar ise, radyo programlarina katihmin gereksiz, anlamsiz ve sonuc almaya
yonelik olmadigi noktasinda toplanmaktadir. Kuzguncuk Taksi Duragi’'ndan K 22
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bu konuya iliskin gorUslerini soyle 6zetliyor: "Cdzim olmadiktan sonra katilsam
ne olur? Soyle olmali: Taksici bir programa katiimis, bakan orada, sorunu
dinlemis, c6zime ydnelik adim atilmis, o zaman olur ancak."

Bu gruba giren taksi sofdrleri genel olarak radyoda yapilan tartismalarin sinirh bir
cerceve icinde kaldigini distnmektedirler. Kulaksiz Taksi Duragi'ndan K 100
radyoda yapilan tartismalar icin sunlar sdylemektedirler: "Radyoda tartisma yok.
It Grlr kervan ylriir muhabbeti. Bedavadan orada cene yoruyorlar. Ayni diizen
gider."

Bu gruba giren taksi soforleri radyoda yapilan tartismalarla, bu tartismalarin
yapildigi programlara katilmanin anlamsizligi arasinda bir bag kurmaktadirlar.
Buradan hareketle radyo programlarina katiimin yoénlendirici olmadigini, cizilen
cerceve icinde ve ylzeysel bir katihm olduguna inanmaktadirlar. Buna gore,
katilim olsa bile belli sinirlar asilamiyor ve muhalif gorisler disarida kalmaktadir.
Umraniye'den U 90 konustuklarinin dinlenmeyecegini ve radyoda yer
bulamayacagini soyllUyor: "Konustugum agir gelebilir. Muhalif kacabilir.
Yayinlanamayacak birseyi konussan ne olur? Ben derdimi soyleyecegim ama
kimse dinlemedikten sonra neye yarar?" Geleneksel radyo yaymncihginin tek
yonli karakterini ve profesyonel sinirlar icindeki, cesitli kesimlerden gelen
gorislere ve muhalif iceriklere kapali yapisini vurgulayan bu bakis acgisini K 25 de
paylasmaktadir: "Her sey kapali kapilar ardinda yapiliyor. Radyoda her seyi
soyleyemezsiniz." Z 50 ise sunlari sdylUyor: "Bizi oralara kim sokacak ki. Biz
derdimizi karsi tarafa bir tlrlt anlatamiyoruz.”

Ozelde radyoda, genel olarak medyada yapilan tartismalarin en énemli 6zelligi,
tartisma konularinin ve tartismacilarin, tartismanin yapildigi yayin kurumu
tarafindan belirlenmesidir diyebiliriz. Radyoda yapilan tartismalarin yetersizligine
yapilan vurgulari degerlendirirken bu konunun altini cizmek gerekir. Nitekim,
radyolarda tartismalar yer alsa , hatta belli oranda dinleyici géruslerine yer verilse
bile, bunun cok yonll, doyurucu ve sorunlari ¢dzmeye yonelik tartismalar olarak
gorilmemesinin nedeni blylk oOlcide budur. Tartismalarin etrafinda déondigu
sorunlara muhatap olan kesimlerin goérusleri, talep ve ihtiyaclarn genellikle
disarida tutulmaktadir. Dikey iletisim sisteminin dogurdugu en Onemli
sakincalardan birisi budur. Boyle bir yayincilik anlayisinda radyo, gercek siyasal
ve toplumsal sureclerin dinamik bir araci olmak yerine direkt olarak bu sureclerin
yerini almaktadir.

Sonug

20.ylzyillin baslarinda, radyonun haber, egitim, kualtir ve eglence islevlerini
yerine getiren bir kitle iletisim araci olmasina karsin, ticari yaymciligin egemen
oldugu ginimuz TUrkiye'sinde agirlikli olarak muzik ve eglence islevinin 6ncelik
kazandigl bir ara¢c oldugunu soéyleyebiliriz. Arastirma evreni olarak belirlenen,
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Istanbul’da bir duraga bagl olarak calisan taksi siiriicileri, en cok radyo dinleyen
kesimlerden biri olarak radyoyu bir muzik dinleme, vakit gecirme ve eglenme
araci olarak kullanmaktadirlar. Haber almak, bilgi edinmek ve kultlr ve egitim
amacli olarak radyonun kullanilmasi eglence islevinden ¢ok daha alt siralardadir.
En cok dinlenilen s6z agirlikl programlar incelendiginde ise farkli nedenler ortaya
ctkmaktadir. Radyo, toplumumuzda &zel (ticari) radyolarin sayisinin artmasina
karsin, vatandaslarin dUsUncelerini 6zgUlrce aciklayabildikleri, kamuoyunun
olusmasina katkida bulunacak, hedef dinleyici grubun mesajini iletebilecegi bir
mecra olarak kullanilamamaktadir.

TUm arastirmadan c¢ikan temel sonug; ginimuz Turkiye'sinde radyonun eglence
ve miuzik amach kullanilan bir kitle iletisim araci oldugudur. Gortsilen taksi
surlcduleri; baska bir kullanim alanini olanakli géremediklerinden var olan dlzen
icinde kendi yukledikleri bu islev dogrultusunda radyoyu kullanmaktadirlar. Bir
kamusal alan yaratmaya olanak tanimayan yasal dizen ve mulkiyet yapisiyla,
radyo vyayincilhigl; populer kultar Grlnlerini tUketilecek birer meta olarak
dinleyicilerine sunan ticari isletmeler biciminde varligini strdirmektedir. Devletin
resmi organi olarak algilanan TRT de, cogalan ticari radyolar karsisinda
dinleyicisini yitirmistir.
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