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Özet

Bu araflt›rman›n amac›, radyo dinleme al›flkanl›klar›ndan yola ç›karak,
dinleyici-programc› etkileflimi ve dinleyicilerin radyo programlar›n›n
üretimi sürecindeki konumlar›n› araflt›rmakt›r. Bir di¤er deyiflle, "kat›l›m"
sorunu ba¤lam›nda, amac›m›z medya sisteminin ticarileflmesi ve
deregülasyon sürecinin radyo programlar›n›n yap›lar›nda ve dinleyici profili
üzerinde ne tip etkileri oldu¤unu ortaya ç›karmakt›r. 
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Abstract

What this research proposes to do, while specifically drawing the attention on
the practice of listening radio, it is to observe the interaction between producers
and audiences and the position of the listeners in the process of producing radio
programmes. In other words, from the question of participation, we seek to
discover the influences of commercialisation and deregulation of the media
system on the concepts of radio programmes and on the profile of audiences. 

Résumé

Ce que cette recherche se propose de faire, en portant spécifiquement
l'attention sur la pratique d'écouter la radio, c’est d’observer l'interaction entre
les producteurs et les auditeurs et la position de l’audience dans le processus
de production des émissions radiophoniques. En d'autres termes, partant de la
question de participation, nous cherchons à découvrir les influences de la
commercialisation et de la déréglementation du système médiatique sur la
programmation des émissions radiophoniques et sur le profil des auditeurs.
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Girifl

1980’lerin sonuna kadar geleneksel Bat› Avrupa kamu yay›nc›l›¤› modelini örnek
alan ülkemizdeki yay›nc›l›¤›n TRT tekeli alt›ndaki iflleyifline kaynakl›k eden ilkeler,
söz konusu modelin amaçlar›na uygun olarak, önem s›ras›na göre halk›
‘bilgilendirmek’, ‘e¤itmek’ ve ‘e¤lendirmek’ olarak özetlenebilir. Geleneksel Bat›
Avrupa kamu yay›nc›l›¤› modeli, bu modeli örnek alan ülkelerin koflullar›na göre
farkl›l›klar gösterse de temel amaç ulusal s›n›rlar içerisinde toplumun geneli
üzerinde belli bir kalite ve be¤eni düzeyi standard›n› gerçeklefltirebilmektir (Erol
Mutlu, 1999: 24). Kamu yay›nc›l›¤›, yay›n politikalar›n›n bu amaçlar do¤rultusunda
flekillenmesi biçiminde ortaya ç›kar; sözü edilen yay›n politikalar› kamu taraf›ndan
hukuki denetim alt›ndad›r ve kurumlar kanunlar›n belirledi¤i s›n›rlar içerisinde
faaliyet gösterirler. Kamu yay›nc›l›¤› modelinin ço¤ulculuk perspektifinin,
toplumun çeflitli kesimlerinin ilgi alanlar›n›n, kimlik ve de¤er yarg›lar›n›n çeflitli
programlar arac›l›¤›yla yans›t›lmas›yla sa¤l›kl› biçimde çizildi¤i varsay›l›r. Kamu
hizmeti anlay›fl›na yaslanan modelin ay›rt edici özelli¤i ise ‘kültür’ ve ‘ticaret’
kavramlar›n›n çat›flmas›na sahne olan yay›nc›l›k alan›nda, kamu yay›nc›l›¤›n›n
ticari güçleri bu alan›n d›fl›nda tutabilmesidir. Ama bu özellik yerini 1970’lerle
birlikte dünya ekonomisine damgas›n› vuran de¤iflimin etkisi alt›nda ortaya ç›kan
"deregülasyon" sürecinin koflullar›nda bambaflka bir anlay›fla b›rak›r. Zira
1970’lerle birlikte bafllayan üçüncü kapitalist bunal›m devletin pazarda yaflanan
çat›flmaya ve bunun sonuçlar›na yabanc›laflarak iktisadi alandaki denetim ve
kontrol reflekslerini yitirmesi sürecini bafllatt› (Pekman, 1997: 22). Bu, pazar›n
kamusal alandaki belirleyicili¤inin artmas› demekti. Yay›nc›l›k perspektifinden
bak›ld›¤›nda ise, sözü edilen kültür – ticaret çat›flmas›nda, "ticaret"in öne ç›kmas›
ve "kültürel pazar"›n iktisat alan›n›n içine çekilmesi anlam›n› tafl›yordu.

Bat›’da "refah toplumu" olarak yaflayan kitlenin yaflanan ekonomik bunal›mdan
"devlet"i sorumlu tutmas› ve bu yeni koflullar alt›nda farkl› talep ve beklentilerin
oluflmas› de¤iflimin itici gücü olarak de¤erlendirilebilir. De¤iflimi yans›tan temel
düflünce ise, devletin gücünün s›n›rlanmas›n› ve toplum üzerindeki belirleyici ve
bask›n rolünün terk edilmesiyle bireysel kat›l›m›n ön plana ç›kmas›n›
öngörüyordu. Bu ba¤lamda, yay›n tekelini elinde bulunduran kamu kurulufllar›n›n
da merkeziyetçilik, bürokrasi ve kat›l›m noksanl›¤› sorunlar› ekseninde tek yönlü
ve üstenci (paternalist) bir iletiflim ortam› yaratt›¤› elefltirisi geçerlilik ve etki
kazand›. Siyasal, toplumsal ve kültürel alanlarda yurttafllar›n etkinlik alanlar›n›
geniflletme talepleri kitle iletiflimi alan›nda da önemli de¤iflikliklerin yaflanmas›na
neden oldu. Yay›nc›l›¤›n, Avrupa’n›n pek çok ülkesinde politizasyondan yakas›n›
kurtaramamas›, adeta devletin sözcüsü gibi hareket etmesi ve iktidarlar›n
gölgesinde kalmas› ve toplumun devlete yaklafl›m›nda yaflanan köklü
de¤ifliklikler aç›s›ndan bak›ld›¤›nda kamu yay›n kurulufllar›n›n itibar›n› iyice
tart›fl›l›r hale getirmifltir. Özel radyo ve televizyonlar›n tüm dünyada h›zla
ço¤almaya bafllamas› sözü edilen sosyo-ekonomik ve siyasal dönüflümün
yaratt›¤› uygun ortam›n bir uzant›s› olarak de¤erlendirilebilir. Ülkemizde de
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80’lerin sonuyla birlikte hayat›m›za giren özel radyolar, dünyadaki örnekleriyle
çok büyük parelellikler göstermemekle birlikte, Türkiye’nin kendine has koflullar›
alt›nda dünyadaki de¤iflimin yans›malar›n›n hissedildi¤i ve kamu yay›n tekeline
duyulan tepkinin belirginleflti¤i anlam›n› tafl›maktad›r. Bu araflt›rmayla yap›lmak
istenen, özellefltirme sürecinin temel beklenti ve iddias›n› oluflturan "yurttafllar›n
iletiflim alan›nda edilgen durumdan ç›k›p etkin hale gelmesi" olgusunun ülkemizin
kendine has koflullar› alt›nda radyo yay›nc›l›¤› alan›ndaki geçerlili¤ini ve radyo
dinleyicisi profilindeki karfl›l›¤›n› s›namakt›r. 

Araflt›rman›n amac›, taksi floförlerinin radyo dinleme al›flkanl›klar›ndan yola
ç›karak, dinleyici-programc› etkileflimi ve dinleyicilerin iletiflim sürecindeki
konumlar› ekseninde, özelleflme sürecinin radyo yay›nc›l›¤› alan›ndaki etkilerini
ve dinler kitlenin niteli¤indeki farkl›laflmay› incelemek olarak özetlenebilir. Bu
ba¤lamda, büyük ölçüde ba¤›ms›z olarak radyo dinleyen en genifl kesim olan
taksi floförlerinin radyo dinleme al›flkanl›klar›n›n tespiti; özel radyo kanallar›n›n
ortaya ç›kmas›yla birlikte radyo yay›nc›l›¤› ve programc›l›k alan›nda yaflanan
de¤iflimin boyutlar›; yay›nc›l›k alan›ndaki de¤iflimin dinleyici profili üzerindeki
etkileri ve dinleyici talep ve beklentilerinin radyo yay›nc›l›¤› ve program
yap›m›ndaki yans›malar›n›n neler oldu¤u gibi temel sorulara yan›t aranm›flt›r.

Araflt›rmada kullan›lan temel yöntem, taksi floförlerinin radyo dinleme
al›flkanl›klar› ile bu al›flkanl›klar›n flekillenmesinde önemli rolü olan belli bafll›
programlar›n üretim süreçleri üzerine yap›lacak karfl›laflt›rmal› kalitatif (niteliksel)
bir saha araflt›rmas›d›r. Bilgi toplama aflamas›nda derinlemesine görüflme tekni¤i
kullan›lm›flt›r. ‹stanbul’un belli bölgelerinde çal›flan 100 taksi floförüyle
görüflülmüfl; ard›ndan da elde edilen bilgiler do¤rultusunda tespit edilen radyo
programlar›n›n yap›mc›lar›yla ayn› teknik uygulanarak görüflmeler
gerçeklefltirilmifltir.

Taksi fioförlerinin Radyo Dinleme Al›flkanl›klar›

‹stanbul’un 21 bölgesinde 42 durakta, 100 taksi floförüyle yap›lan derinlemesine
görüflmelerde, taksi sürücülerine sorulan ilk soru, günde kaç saat radyo
dinledikleri idi. Bu soruya taksi floförlerinin %84’ü “arabada oldu¤um sürece”
yan›t›n› verdi Görüflülen kifliler aras›nda radyo dinlemedi¤ini söyleyen bir taksici
de yoktu. Bu durumda, taksi floförlerinin radyo dinleyicileri aras›nda önemli ve
a¤›rl›kl› bir yeri oldu¤unu söyleyebiliriz. Dolay›s›yla, Türkiye’de radyonun de¤iflen
kültürel ifllevleri üzerine yap›lacak analizlerde, taksi floförlerinin radyo dinleme
pratiklerinin yol gösterici nitelikte olaca¤› düflünülebilir.

Yap›lan araflt›rma gösteriyor ki, hemen hemen her taksi floförü ayn› zamanda ‘iyi’
ve ‘sad›k’ birer radyo dinleyicisi. Hemen hemen hepsinin dinledikleri radyo
istasyonunun frakans›n› ezbere bilmesinden, teyp haf›zas›nda belli kanallar›
sürekli kay›tl› tutmas›ndan ve dinledi¤i kanallar› nadiren de¤ifltirmesinden bunu
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anl›yoruz. Bunun yan› s›ra, dinlenen radyo kanallar›nda da görece bir çeflitlilik
gözleniyor. Görüflme yap›lan taksi floförlerinin dinledikleri radyo kanallar›n›n
toplam say›s› 39’u buluyor. Ama, dinlenme oranlar› aç›s›ndan bak›ld›¤›nda
farkl›l›klar gösteren bu manzara, dinlenen kanallar›n yay›n politikalar›, program
içerik ve yap›lar› söz konusu oldu¤unda ayn› çeflitlili¤i göstermiyor. Radyo
dinlenme oranlar›na bak›ld›¤›nda, en çok dinlenen radyolar olarak göze çarpan,
Kral FM (%15), Süper FM (%9), Best FM (%8) ve Power FM (%6) gibi radyolar›n
arabesk ve popüler müzik yay›nlar›na a¤›rl›k veren müzik kanallar› olmas›, taksi
floförleri aras›nda, daha bafltan, radyo dinleme al›flkanl›klar› aç›s›ndan belli oranda
benzeflmeler oldu¤unu gösteriyor. Bu durum, ülkemizde yay›nc›l›k alan›nda
yaflanan özelleflme sürecinin, farkl› grup ve toplumsal kesimlerin seslerini
duyuran, özgür ve çok yönlü bir haber ve program ak›fl›n›n yafland›¤›, çok kültürlü
ve çok sesli bir radyo yay›nc›l›¤› ortam›n› yaratmada itici bir güç olamad›¤›n›
gösteriyor. Bu manzara kabaca, radyoculuk alan›nda çok seslili¤in yerine "çok
mikrofonlulu¤un hakim olmas›" biçiminde tarif edilebilir (Duran, 2000: 25).

Taksi floförleri üzerine yapt›¤›m›z çal›flmada, yaln›zca radyo dinlenme oranlar›na
bakarak dahi, radyo yay›nc›l›¤› alan›nda popüler müzik yay›nlar›na a¤›rl›k veren ticari
radyolar›n bask›n konumu göze çarp›yor. Bu durum di¤er kategorilerde ortaya
ç›kan sonuçlarla da destekleniyor. Taksi floförlerinin radyo dinleme al›flkanl›klar›,
radyodan beklentileri, radyonun ifllevleri ile ilgili yaklafl›mlar› ve radyoya
yükledikleri anlam gibi daha kapsaml› analizler; ticari radyolar›n rekabet ederken
dikkat ettikleri unsurlar, yay›n içeriklerini belirlerken nelere önem verdikleri ve
yay›n politikalar›n› nas›l belirledikleri hakk›nda önemli ipuçlar› sunuyor. 

Araflt›rmam›z popüler ve arabesk müzik yay›n› yapan radyo kanallar›n›n dinleyici
kitlesinin k›rsal alandan gelerek kentlerde toplanm›fl olan, folk kültüründen
kopmufl alt ve orta s›n›flara ait taksi sürücüleri oldu¤unu do¤rular niteliktedir.
Arabesk müzik yay›nlar›na a¤›rl›k veren Kral FM’in taksi floförleri aras›ndaki
dinleyicileri sosyo-ekonomik düzey olarak orta s›n›flara mensup, e¤itim düzeyi
nispeten düflük ve genç bir kesim. Bu profil Best FM ve Süper FM gibi Türkçe
sözlü popüler müzik yay›nlar›na a¤›rl›k veren radyo kanallar›nda pek de¤iflmezken
(Best FM: 20-40 Yafl %63; 40-60 Yafl %37; Plaka Sahibi %29; fioför %71; Kirac›
%35; Ev Sahibi %65; ‹lkokul %54, Ortaokul %23, Lise %7, Üniversite %9,
Süper FM: 20-40 Yafl %78; 40-60 Yafl, Plaka Sahibi %29; fioför %71, Kirac›
%13; Ev sahibi %87, ‹lkokul %54, Ortaokul %27; Lise %14, Üniversite %5),
Power FM ve Joy FM gibi yabanc› pop flark›lar›na yay›nlar›nda a¤›rl›k veren
kanallar› dinleyen taksi sürücüleri aras›nda e¤itim düzeyinin yükseldi¤ini
görüyoruz (Power FM: ‹lkokul; %25, Ortaokul %31, Lise %31, Üniversite%13).

Hangi Radyolar, Neden Tercih Ediliyor?

Araflt›rmam›z›n birinci bölümündeki ikinci kategoriyi taksi floförlerinin dinledikleri
kanallar› tercih ederken hangi kriterlere önem verdikleri sorusu etraf›nda yap›lan
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analiz ve gözlemler oluflturmaktad›r. Bu çerçevede sorulan sorulara verilen farkl›
yan›tlar bir s›n›fland›rmaya tâbi tutularak on ayr› tercih nedeni olarak s›ralanm›flt›r.

Araflt›rmam›z taksi floförlerinin kanal tercih ederken göz önünde bulundurduklar›
kriterlerin bafl›nda müzik zevki geldi¤ini göstermektedir. Görüflme yap›lan
floförlerin %43’ü dinledikleri kanallar› seçerken müzik zevklerine göre hareket
etmektedirler. Bu sonuç, bir önceki kategoride, müzik yay›n› yapan radyo
kanallar›n›n a¤›rl›kl› olarak dinlendi¤i tespitinin bir uzant›s› olarak
de¤erlendirilebilir. Radyo, taksi sürücüleri aras›nda daha çok bir müzik dinleme
arac› olarak görülmektedir. Reflitpafla Borsa Taksi Dura¤› floförlerinden R 1 bu
durumu, flu sözleriyle aç›kl›yor: "Radyo ne demek? fiark›, müzik demek…" Radyo
kanal› tercihlerinde müzi¤in ezici bir a¤›rl›¤›n›n oldu¤unu gene flu sözlerden
anl›yoruz: "Ben içinde az konuflma olan, az reklam olan yabanc› müzik kanallar›n›
tercih ediyorum. Benim için radyo bir müzik kutusu, radyoyu açt›¤›m zaman
müzik ar›yorum."

Müzi¤e yo¤unlaflm›fl bir radyo dinleyicili¤i do¤al olarak taksicilerin radyoyu
araban›n içerisindeki bir ses, yaln›zl›klar›n› paylaflan bir araç olarak görme
e¤ilimini besliyor. Böyle olunca, önemli toplumsal ifllevleri olmas› laz›m gelen
radyo, taksici için sigarayla eflde¤er tutulan herhangi bir ‘fley’e, ifllevsel bir araca
dönüflme tehlikesiyle yüz yüze kal›yor. "Zaten ifle dal›yoruz, siz fark›nda
olmuyorsunuz, " diyor Cem Taksi Dura¤›’ndan C 31; ve ekliyor: "Bizim
arkadafl›m›z bir radyo, bir sigara." Çengelköy Taksi Dura¤›’ndan Ç 44 de benzer
fleyler söylüyor: "Radyo benim bir arkadafl›m, yemekten sudan ay›rm›yorum
onu." Merter Alperenler Taksi Dura¤›’ndan M 74 ise radyoyu uykusunun
gelmesini engelleyen hareketli müzik parçalar› yay›nlayan bir araç olarak görüyor.

Radyolardaki söz programlar› tercihleri ise, karfl›m›za müzik zevkine göre yap›lan
tercihlerin bir uzant›s› olarak ç›k›yor. Müzik zevkine göre tercih yapan dinleyici,
söz programlar› ç›kt›¤›nda e¤er kanal de¤ifltirmiyorsa ayn› kanaldaki söz
programlar›n› dinlemeyi al›flkanl›k haline getiriyor. Bu demek oluyor ki, müzik
zevkine göre yap›lan tercihler, dolayl› olarak program seçimlerinde de etkili
oluyor. Ataköy taksi Dura¤›ndan A 37 bu durumu flöyle anlat›yor: "Müzik zevkime
uygun yay›n yapan kanallardaki programlar› dinliyorum. Bir süre sonra al›flkanl›k
oluyor zaten." Ama gene de müzik zevkine göre kanal tercihi yapan taksi
floförlerinin büyük ço¤unlu¤u söz programlar›, ya da müzik aras› konuflmalar
ç›kt›¤›nda kanal de¤ifltirdi¤ini söylüyor. 

Radyo kanal› tercihlerinde ikinci önemli kriter %15’le “müflteri tercihi” olarak
karfl›m›za ç›k›yor. Bu kriterin a¤›rl›¤› radyonun taksi floförleri için ifllerinin bir
parças›, arabaya binen müflteriyi memnun etmenin bir arac› olarak da
de¤erlendirildi¤inin bir göstergesi. Atabirlik Taksi Dura¤›’ndan A 41 bunu
mecburi bir durum olarak yorumluyor ve ‘yolcu daha önemlidir’ diyor. Yerebatan
Taksi Dura¤›’ndan Y 53 ise müflterinin hangi müzi¤i tercih etti¤ini hissetti¤ini
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söylüyor: "Müflterinin tipine bakarak istedi¤i kanal› hissedebiliyoruz. Genci
biniyor disko istiyor, turist biniyor yabanc› frekansa gidiyorum, arabeskçiler zaten
belli oluyor. Ona göre seçiyoruz kanal› biz de." Bu ifadelerden de anlafl›ld›¤› gibi,
müflteri tercihini ön planda tutan taksi floförleri de, müflterilerinin kanal
tercihlerini müzik zevklerine göre yapt›klar›n› varsay›yorlar. Dolay›s›yla taksi
floförleri aras›nda, radyonun bir müzik dinleme arac› olarak görülmesi e¤ilimi,
müflteri tercihlerini ön planda tutanlar için de geçerlili¤ini sürdüyor.

Radyo kanal› tercihini yaparken ‘haber alma’ kriterini ön planda tutan taksi
floförlerinin oran› ise %12 olarak görünmektedir. Bu kategoriye giren taksiciler
radyoyu genel olarak haber alma amaçl› dinlemektedirler. Ama bu kesimin
yan›nda, günlük radyo dinleme prati¤i içinde, haber almak için özellikle belli
kanallar› tercih eden taksi floförleri de bulunmaktad›r. Son gruba dahil olan
taksiciler radyoyu haber alma amaçl› kullanmamakla birlikte, haber ihtiyaçlar›n› da
gideren bir araç olarak görmektedirler. Görüfltü¤ümüz 100 taksiciden 22’si haber
almak için özellikle belli bir kanal› tercih ettiklerini söylemifllerdir. Araflt›rma
sonuçlar›na göre haber dinlemek için tercih edilen radyo kanallar›nda ilk s›ray›
CNN Türk ve NTV Radyo almaktad›r. Haber dinlemek için özellikle bu kanallar›n
tercih edilmesi, haber alan›nda tematikleflen kanallar›n taksiciler aras›nda da
itibar ve ilgi gördü¤ünü kan›tlar niteliktedir.

Taksi floförlerinin kanal tercihlerinde bir di¤er önemli kriteri de, be¤eniyle
dinlenen bir radyo program› ya da programc›s› oluflturuyor. Taksi floförlerinin
%10’u dinledikleri kanal› tercih etme sebebi olarak bir program ya da programc›y›
göstermektedirler. Bu durum radyo programlar›n›n kanal tercihinde önemli bir rol
oynayabilece¤ini göstermesi aç›s›ndan dikkate de¤erdir. Di¤er taraftan,
zikredilen programlar›n ço¤unun at yar›fl› programlar› olmas›, radyoculu¤umuzun
programc›l›k aç›s›ndan geldi¤i noktay› da gösterir niteliktedir. Ülkemizde özgün
radyo programlar› üretme konusunda bir k›s›rl›k yaflansa da, bu sonuç
programc›l›¤›n radyoculu¤un temel tafllar›ndan birisi oldu¤unu hat›rlatmas›
bak›m›ndan gene de anlaml›d›r. 

Taksi floförlerinin kanal tercihlerinde %6 gibi düflük bir oranda bilgilenme ve
kültür edinmenin de bir kriter olarak belirtildi¤ini görüyoruz. Radyonun en önemli
ifllevlerinden olan bilgilendirme ve kültürel katk›, taksi floförleri aras›nda radyo
kanal› tercihlerinde son s›ralarda yer al›yor. Ticarileflme olgusunun ve k›yas›ya bir
rekabetin yafland›¤› günümüz radyoculuk ortam›nda, taksi floförleri aras›nda
radyonun e¤itme ifllevinin bir kriter olarak görülmemesi flafl›rt›c› de¤ildir. Radyo
dinleyicisinin müflteri olarak görüldü¤ü günümüz yay›nc›l›k anlay›fl›nda bu tür
programlar›n ‘az satanlar’ kategorisinde de¤erlendirilmesi, do¤al olarak
dinleyicilerin radyoya bak›fl aç›lar›nda da yans›mas›n› buluyor .

Taksi floförlerinin %4’lük bir bölümü de tercihlerini etnik ve yerel müzik yay›nlar›
yapan kanallardan yana kullan›yor. Radyoyu e¤lence amaçl› dinlediklerini

35



söyleyenlerin de oran› %4. Bunu %3’le aktüalite ve güncel yay›nlar› takip etme
iste¤i izliyor. Türkçeyi düzgün kullanma ve program kalitesi gibi önemli bir radyo
yay›nc›l›¤› kriteri ise %2 ile son s›ralarda yer alan bir baflka tercih kriteri.

‹kinci kategoride ele ald›¤›m›z ‘tercih nedenleri’ne iliflkin gözlemler, birinci
kategori ile ilgili de¤erlendirmelerde de vurgulad›¤›m›z gibi, radyonun taksi
floförleri aras›nda ço¤unlukla bir müzik dinleme arac› oldu¤unu göstermektedir.
Asl›nda bu durum yaln›zca ülkemize özgü de¤ildir. Dünyada da en çok dinlenen
radyo kanallar›, daha çok genç kesimlere hitap eden müzik kanallar›d›r. 

Dünyada ve Avrupa’da 80’lerle birlikte bafllayan deregülasyon süreci, yerel-
bölgesel ölçekli, ço¤unlukla FM band›ndan yay›n yapan ve belli bir dinleyici
kitlesini hedef alan tematikleflmifl radyo kanallar›n›n say›s›nda önemli bir art›fl›n
yaflanmas›na neden oldu. Bu ayr›flmada birinci s›ray› müzik yay›nlar› yapan radyo
kanallar› almaktad›r. Bu müzik radyolar›n›n kimlikleri ise ilk olarak yay›nlad›klar›
müzi¤in türüne göre belirlenmektedir (Wilby, Conroy, 1994: 49). Asl›nda önemli
bir uzmanl›k alan›, bilgi ve tecrübe gerektiren müzik yay›nlar› ülkemizde ne yaz›k
ki, müzik zevki ve bilgisi tart›flmal› DJ’lerin elindedir. Oysa müzik yay›nlar›ndaki
çeflitlilik ve zenginlik yerel ve uluslararas› ölçeklerde toplumlar›n kaynaflmas› ve
etkileflim içine girmesi için f›rsat olabilir. Bugün müzik yay›nlar›ndaki tekdüzelik,
etkileflim süreçlerinin oluflumunu engelleyen tek yönlü yay›nc›l›k anlay›fl› ve
bugünün radyo dinleyicili¤inin büyük ölçüde parçalanm›fl karakteri radyonun söz
konusu ifllevini geçersiz k›l›yor (Hendy, 2000: 225) ve pasif bir dinleyici kitlesi
oluflumunu körüklüyor. Ayn› müzik parçalar›n›, sürekli ve birbirlerinden daha fazla
çalabilme yar›fl›ndaki popüler müzik kanallar› bu yay›nc›l›k anlay›fl›yla dinleyici
üzerinde adeta bir uyuflturucu etkisi yarat›yorlar. Adorno’ya göre bu pasiflik
dinleme aktini tehlikelerle dolu bir hale getirmektedir: En tan›d›k müzik en baflar›l›
müziktir ve bunun için defalarca yeniden çal›n›r ve daha da bilindik hale getirilir
(Hendy, 2000: 135). 

Adorno’nun popüler müzik yay›nlar›yla ilgili spesifik yorumunu flu üç noktada
genellemek mümkündür:
• Programlar›n içerikleri saçma ve önemsizdir.
• Dinleme biçimi pasiftir.
• Dinleyici üzerindeki etkisi uyuflturucudur (zikreden: Hendy, 2000: 136). 

Adorno’nun bu keskin tespiti ve daha da genelleyecek olursak, Frankfurt
Okulu’nun popüler kültür ve kitle kültürü üzerine söyledikleri bugün için
birçoklar›nca basit ve geri kalm›fl olarak yorumlansa da, ülkemizdeki radyo
yay›nc›l›¤›n›n bugünkü durumu için oldukça aç›klay›c› bir çerçeve sunuyor.
Bundan sonraki bölümde; taksi floförlerinin bu radyoculuk ortam›n› nas›l
alg›lad›klar› üzerinde durulacakt›r.
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Taksi fioförleri Radyo Yay›nc›l›¤›na Nas›l Bak›yor?

Araflt›rmam›z›n birinci bölüme ait üçüncü kategoride, taksi floförlerinin genel
olarak radyo yay›nc›l›¤›na nas›l bakt›klar›n›n de¤erlendirilmesi yap›lmaktad›r. Bu
bölümde taksicilere radyo yay›nlar›n› nas›l bulduklar›, radyodan beklentilerininin
neler oldu¤u, radyo yay›nc›l›¤›na iliflkin olumlu ya da olumsuz elefltirileri olup
olmad›¤› sorulmufltur. Verilen farkl› nitelikte yan›tlar›n de¤erlendirilmesi sonucu
yap›lan s›n›fland›rmada, yan›tlar dokuz ayr› grupta toplanm›flt›r. Araflt›rmam›zdan
ç›kan sonuçlara göre, taksi floförleri radyo mecras›n› de¤erlendirirken, %30 gibi
a¤›rl›kl› bir oranda, radyo kanallar›n›n say›s›ndaki art›fla dikkat çekiyorlar ve bunun
olumlu bir geliflme oldu¤unu söylüyorlar. Bu görüflün temelinde ise seçme flans›
özgürlü¤ünde bir geliflmenin yafland›¤› düflüncesi yat›yor. Di¤er taraftan, müzik
yay›nlar›ndaki art›fl›n taksiciyi kaset alma külfetinden kurtarmas› da önemli bir
neden olarak göze çarp›yor. Özel radyolar›n say›s›ndaki art›fl› olumlu bulan taksi
sürücüleri için 90’l› y›llar bir bafllang›çt›r. 90’larda bafllayan özelleflmeyle birlikte
müzik yay›nlar›na a¤›rl›k veren, e¤lence ifllevinin ön planda oldu¤u radyoculuk
anlay›fl› bu gruba giren taksi floförlerini yeterince tatmin etmektedir. Genelde
ülkenin, özelde de taksicilerin içinde bulundu¤u zorluklar›n, radyolar›n ön plana
ç›kard›¤› e¤lendirme ifllevi sayesinde unutuldu¤u öne sürülmektedir. Radyo
say›s›ndaki art›fl› olumlu bulan taksi floförleri, genel olarak müzik yay›nlar›
aras›nda seçme yapabilme unsurunu ön plana ç›kar›yorlar. Bu art›fl› demokrasi,
çokseslilik, çokkültürlülük ve farkl› toplumsal kesimlerin seslerini duyurabilmesi
gibi konularla ise pek ilintili görmüyorlar.

Bu kategoride ikinci a¤›rl›k merkezini de radyolardaki söz a¤›rl›kl› unsurlar›
gereksiz gören taksi floförleri oluflturmaktad›r. Bu grubu olufluran taksi
floförlerinin %50’sini müzik yay›n› yapan radyo kanallar›nda DJ’lerin konuflmalar›
uzun tutmas›ndan ve müzik aralar›na çok fazla reklam girmesinden flikayetçi
olanlar oluflturuyor. Taksiciler bu durumun sürekli müzik dinleme zevkini
böldü¤ünü düflünüyorlar. Bu gruba giren taksicilerin di¤er yar›s› ise söz
unsurlar›na yaklafl›rken daha elefltirel bir bak›fl aç›s› gelifltiriyorlar. DJ’lerin
konuflmalar›n›n bofl ve içeriksiz oldu¤undan, konuflmalar›n ahlaki yozlaflmay›
yans›tt›¤›ndan ve Türkçe’nin do¤ru kullan›lmad›¤›ndan flikayet edenler bu grubu
oluflturuyor. Görüldü¤ü gibi taksi sürücüleri aras›nda, radyo mecras›na bak›fl aç›s›
çerçevesinde ortaya ç›kan manzara da, radyonun taksi sürücüleri aras›nda daha
çok müzik a¤›rl›kl› dinlendi¤ini do¤ruluyor. %56 gibi bir a¤›rl›kta, müzik yay›nlar›na
odaklanm›fl görüfl ve yaklafl›mlar›, daha küçük oranlardaki, radyo mecras›na
iliflkin di¤er konular izliyor. Bunlar aras›nda, %15 gibi bir oranla radyo
yay›nc›l›¤›n›n kalitesini sorgulayan görüfller ön plana ç›k›yor. Bu gruba giren taksi
floförleri genel olarak Türkiye’de radyo yay›nc›l›¤›n›n geliflmemifl oldu¤unu ve
radyonun ifllevlerini lay›k›yla yerine getirmedi¤ini düflünüyor. Bu görüflün
temelinde radyonun yaln›zca bir müzik kutusu gibi görülmesi ve bilgilendirme ve
e¤itme ifllevinin geri planda kalmas›na yönelik elefltiriler yat›yor. Ayn› zamanda
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bu gruptaki taksi sürücüleri aras›nda radyo programc›lar›n›n e¤itimsiz,
radyoculu¤u bilmeyen ve programc›l›¤a vak›f olmayan kifliler oldu¤una yönelik bir
kan› da var. 

Radyo yay›nc›l›¤›na iliflkin elefltirel bak›fl aç›lar›ndan biri de, %9’luk bir oranla
radyolar›n tarafl› oldu¤u ve sahibinin ç›karlar›n› yans›tt›¤› fleklinde formüle
edilebilir. Bu çerçevedeki vurgular genel olarak siyasal iliflkilere yönelik olarak
karfl›m›za ç›k›yor. %4’lük bir kesimse bu iliflkileri ticari ç›karlar boyutunda
tan›ml›yor.

Radyoculuk alan›nda yaflanan çeliflkileri gündeme getiren görüfllerden biri de
radyo say›s›ndaki art›fl›n kalitesizlik getirdi¤i fleklinde karfl›m›za ç›k›yor. Taksi
floförlerinin %8’i bu görüflten hareketle radyolar›n birbirine benzedi¤ini, ayn› tarz
müzik yay›nlar›n›n yap›ld›¤›n› ve çal›nan müziklerin kalitesiz oldu¤unu belirtiyor.
Elefltirel bir bak›fl aç›s› olmakla birlikte bu görüfl de, radyonun ifllevinin müzik
yay›nlamak gibi alg›land›¤›n› göstermesi aç›s›ndan dikkat çekicidir.

Görüfltü¤ümüz taksi floförlerinin %4’ü, radyo yay›nc›l›¤›na yönelik yorumlar›nda,
elitizmin alt›n› çizmektedirler. Bu görüflü paylaflan taksicilere göre radyo
programc›lar› dinleyiciye üstten bak›yor ve onlar› küçük görüyor. Dinleyici olarak
dalga geçilmekten rahats›z olduklar›n› söyleyen bu gruptaki taksiciler, radyo
programc›lar›n›n kendilerini cahil bir kitle olarak görmelerinden rahats›z oluyor.
Bu kategorideki son grubu ise, radyolardaki haber bültenlerini ve habercilik
anlay›fl›n› yetersiz bulanlar oluflturuyor. Taksi sürücülerine yönelik programlar›n
azl›¤›ndan flikayet edenlerin oran› ise, habercilik anlay›fl›n› elefltirenlerdir. (%2)

Avrupa ve Amerika’da oldu¤u gibi Türkiye’de de çok say›da radyo kanal›n›n var
olmas›, bu radyolar›n sektördeki büyük ifl çevrelerinin kontrolü alt›nda olmas›
nedeniyle özgün bir çeflitlilik anlam›na gelebilir mi? Bu sorunun yan›t›n›
verebilmek için, devlet tekelinin çözülmesiyle bafllayan sürecin yeni sahiplik
yap›s›na ve format yo¤unlaflmas›na dönüflmesi sürecini flematik olarak takip
etmek faydal› olacakt›r. Bu flemada ilk ad›m var olan tekelin çözülmesidir. Bunu
do¤al olarak yay›lma, kanal say›s›ndaki art›fl izleyecektir. Buna ba¤l› üçüncü
ad›msa radyo dinleyicisindeki parçalanmad›r. Parçalanm›fl dinleyiciler çeflitli
segmentlerde toplanacaklar ve format yo¤unlaflmas›n›n etkisi alt›na
gireceklerdir. Format yo¤unlaflmas› ise düzenli bir ak›flla dinleyiciyi bir
network’te buluflturacakt›r. Bu network de sahiplik yo¤unlaflmas›, bir baflka
deyiflle yeni çoklu tekeldir (oligopol) (Hendy, 2000: 42). 

Bu fleman›n daha aç›klay›c› olmas› için, Türkiye’deki özel radyoculuk alan›nda bir
çoklu tekel konumuna sahip olan Uzan Grubu’nun radyo a¤›n› incelemek
yeterlidir. Süper FM, Kral FM, Star FM ve Joy FM gibi farkl› dinleyici
segmentlerine hitap eden ve müzik kanallar› format›nda yo¤unlaflan grup,
dinleyiciyi kendi radyo a¤›nda buluflturmaktad›r. Bu nedenle farkl› kanallar

38



biçiminde ortaya ç›kan bu yap›y›, daha çok farkl› segmentlerdeki dinleyicilere
hitap eden benzer radyo kanallar› olarak yorumlamak daha do¤ru olacakt›r.
Buradan hareketle diyebiliriz ki, görüfltü¤ümüz taksi floförlerinin seçme flans›n›n
artmas› biçiminde yorumlad›¤› sistem, bu yap›s›yla daha çok yo¤unlaflma ve
benzeflmeler üretmektedir.

TRT Radyoculu¤unun Ticari Radyolar Karfl›s›ndaki Durumu

Taksi floförlerinin radyo dinleme al›flkanl›klar› üzerine yapt›¤›m›z araflt›rman›n
birinci bölümüne ait son kategori, taksicilerin TRT yay›nlar›na iliflkin yorumlar›n›
kapsamaktad›r. Hemen söylemek gerekir ki, görüfltü¤ümüz taksi floförleri
aras›nda TRT’ye ait radyo kanallar›n›n sürekli ve yo¤un biçimde dinlenmedi¤i
ortaya ç›km›flt›r. Zira ikinci kategoride taksicilere sormufl oldu¤umuz ‘Hangi
kanallar› dinliyorsunuz?’ sorusuna 100 taksi floföründen yaln›zca 7’si TRT yan›t›n›
da vermifltir. TRT dinleyicisi oldu¤u görülen %7’lik grubun sosyo-ekonomik ve
kültürel konumuna bakt›¤›m›zda en dikkat çekici ve ay›rt edici unsur olarak yafl
ön plana ç›kmaktad›r. TRT’yi dinledi¤i kanallar aras›nda gösteren taksi
floförlerinin büyük bir  k›sm›n›n 40 yafl›n üzerinde olmas›, kamu yay›n
kuruluflunun geçmiflten gelen bir al›flkanl›k olarak, ileri yafltaki dinleyiciler
aras›nda dinlenilirli¤ini sürdürdü¤ünü kan›tlamaktad›r.

Görüfltü¤ümüz taksi floförlerine, TRT radyolar›na iliflkin olarak, TRT yay›nlar›n›
nas›l bulduklar›, TRT’yi nas›l tan›mlad›klar›, TRT’yi dinleme veya dinlememe
sebeplerinin neler oldu¤u gibi sorular yöneltti¤imiz bu bölümde taksicilerden
ald›¤›m›z yan›tlar genel olarak 10 ayr› grupta toplanm›flt›r.

Taksi floförlerinin kanal tercihinde müzik zevki belirleyici olmaktad›r. Buna göre
arabesk müzik dinleyen taksi flöförleri TRT’nin kendilerine hitap etmedi¤ini
söylemekte ve %8’lik bir kesimi oluflturmaktad›r. Bunun yan›nda %12’lik bir kesim
TRT’de yay›nlanan müziklerin güzel oldu¤unu, kanalda her zevke hitap eden müzik
yay›n›n› bulduklar›n›, özellikle Türk Sanat Müzi¤i ve Türk Halk Müzi¤i programlar›n›
takip ettiklerini söylemifllerdir. Görüldü¤ü gibi, özel kanal tercihinde etkili olan
müzik zevki, TRT’nin de tercih edilip edilmemesinde önemli bir rol oynamaktad›r.
TRT’yi ‘devlet kanal› olmas›ndan kaynaklanan olumsuzluklar› var’ diyerek
elefltirenler %19 gibi yüksek bir oran› oluflturuyor. Bu grup TRT’yi resmi, a¤›r,
iktidar›n sözcüsü olarak görmekte ve yay›nlar›n s›k›c›, kal›plaflm›fl ve halktan kopuk
oldu¤unu düflünmektedir. Bir kamu televizyonundan özellikle beklenen ‘tarafs›zl›k’
ilkesi ile ilgili elefltirileri S 58’in sözlerinden anl›yoruz: ‘‘TRT yapmac›k, TRT’yi
kald›rs›nlar, b›raks›nlar özgür kals›n flu millet. TRT’yi birilerinin kuklas› olarak
görüyorum. Gelen iktidar›n fikrine göre yay›n yap›yorlar.’’ 12 Mart 1971 askeri
müdahalesinin ard›ndan kald›r›lan özerklikle ortaya ç›kan tarafs›zl›k konusu TRT için
önemli bir mesele halini alm›flt›. ‘‘Mümtaz Soysal’›n 100 soruda Anayasa” adl›
kitab›nda belirtti¤i gibi özerklikle desteklenmeyen bir tarafs›zl›k kanatlar› kopar›lm›fl
bir kufla benziyordu. Yani özerkli¤i olmayan bir kurulufl nas›l tarafs›z kalabilirdi?
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(Mutlu, 1999: 21) TRT buna çözüm olarak haberlerde tüm partiler için yer ay›rarak
çözüm bulmaya çal›flt›. BBC’nin anlay›fl›na göre ise, kamusal yay›n hem mevcut
siyasal iktidardan hem de tecimsel ç›karlardan ba¤›ms›z yay›n politikas›
gelifltirmelidir. TRT’yi devlet kanal› oldu¤u için dinlemediklerini söyleyenlerin bir
k›sm› da, yay›nlar› halktan kopuk bulmaktad›r. Örne¤in, M 83 TRT’yi dinlememe
nedenini flöyle aç›klamaktad›r: ‘TRT bizim görüfllerimize yer verirse, bizim ad›m›za
program yaparsa 20 saat 24 saat TRT dinlenir. Gönlümüzdeki kanal TRT, fakat bize
hizmet etmedi¤i için pek dinlenmiyor.’ BBC’nin oluflturdu¤u ‘kamu hizmeti yay›n›
tekeli’ anlay›fl›n› de¤erlendiren Raymond Williams bu anlay›fl›n paternalist
(seçkinci) bir bak›fl oldu¤unu söyler. Buna göre yay›nc›l›k toplumun üstünde bir
yerdedir ve toplumu e¤itir. Yüksek standartlar›n sürdürülmesi idealiyle yap›lan
paternalist yay›nc›l›k TRT taraf›ndan da Türkiye’ye uyarlanm›flt›r (Mutlu, 1999: 24).
‹zleyici grubu bu nedenle yay›nlarla bütünleflememifltir. Kamu yay›nc›l›¤›n›n
olmazsa olmaz koflullar›ndan biri yay›n a¤lar›yla bireylere ulaflmas› beklentisidir.
Ancak, yay›nlar› izleyebilme anlam›ndaki eriflme, kamu hizmetinin gerçekleflti¤i
anlam›na gelmemektedir.Yay›nlanan programlar bak›m›ndan, kamuyu oluflturan
her kesimin beklentisine uygun olarak as›l amaç ‘dengeli’ programlar yapmakt›r
(Pekman, 1997: 13).

Yap›lan araflt›rmada TRT ile ilgili ortaya ç›kan en yüksek yüzde TRT Habercili¤i ile
ilgilidir.Taksi flöförlerinin %21’i ‘TRT habercili¤ini kaliteli buldu¤unu’ söylemifltir. C
29 TRT haberleriyle ilgili flu de¤erlendirmeyi yap›yor: "TRT 1’i haber almak için
dinliyorum. Daha do¤ru haber veriyor. Daha düzgün bir haber anlay›fl› var" diyerek
TRT’ye olan güvenini belirtmektedir. Araflt›r›lan grubun müzikte di¤er kanallar›
tercih ederken, haber kayna¤› olarak TRT’ye güven duymas› dikkat çekicidir. 

TRT ile ilgili olarak yap›lan olumlu elefltirilerden biri de yay›nlar›n kaliteli
bulunmas› ile ilgilidir. %8’lik bir grup ‘TRT yay›nlar›n› kaliteli’ buldu¤unu
belirtmifltir. Ç 44: "TRT dinliyorum. Her fleyi eksiksiz ve do¤ru biçimde iletiyor."
diyerek TRT’ye duydu¤u güveni belirtiyor. Yine Ç 44: "Herkesin radyosu olmak
zorunda. Kültürünü veriyor, sanat›n› veriyor. Kendini bilen insan dinler. Sadece
disko de¤il, her türlü müzi¤i dinleyeceksin" sözleriyle TRT’nin ulusal kültürü
koruyan programlar yapt›¤›n› ve toplumun bütün gruplar›na yay›n yapmakla
yükümlü oldu¤unu, kamusal yay›n yapan bir yay›n organ› oldu¤unu kendi
sözleriyle anlat›yor.

Yap›lan araflt›rmada %2 oran›ndaki küçük bir grubun da TRT’nin kendini
tan›tamad›¤›n› düflündü¤ü görülmektedir. Özelleflme sürecinde TRT’ye gelen
elefltirilerden önemli bir k›sm› TRT’nin bu de¤iflime ayak uyduramad›¤› ile ilgilidir.
Taksi sürücüleriyle yap›lan bu araflt›rmada da %8’lik bir kesim TRT’nin kendini
yenileyemedi¤ini düflünmektedir. Örne¤in, A 44: "TRT’de e¤itici programlar var
ama, onda da babam›n babas›n›n müzi¤i çal›yor, e¤itirken e¤lendirmeli, müzik
çalarken arada bir konuflacak" sözleriyle TRT’de bir de¤iflimin gerekli oldu¤unu
mizahi bir dille vurguluyor. Burada dinleyicilerin bir yay›nda e¤itici programlar›n
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yan›nda e¤lendirici programlar da beklediklerini görüyoruz. Dinleyiciler, özel
kanallar›n yay›nc›l›k anlay›fl›n› ‘olmas› gereken’ fleklinde alg›lay›p TRT’den de ayn›
tür yay›nlar› beklemektedirler. ‘...babam›n babas›n›n müzi¤i’ sözlerinde sakl› olan
elefltiri ise TRT’nin pop müzi¤i yay›nlamay›p, sanat müzi¤i a¤›rl›kl› yay›n yapmas›
ile ilgilidir. %4’lük bir kesimse, tam tersi olarak TRT’nin kendini yeniledi¤ini
düflünmektedir. B 17: "TRT kabu¤unu de¤ifltiriyor, eskiden izlemezdim...belli bir
çerçevesi vard›, d›fl›na ç›km›yordu, flu an güzel programlar var ama her yerde
çekmiyor" sözleriyle TRT’nin olumlu bir de¤iflime u¤rad›¤›n› söylemektedir.

Taksi floförleri aras›nda yap›lan bu araflt›rmada %16’l›k bir kesim TRT dinleme
al›flkanl›klar›n›n olmad›¤›n›’ belirtmifltir. Örne¤in, C 33: "Hiç dinlemiyoruz ama
dinlenecek radyolardan biri oldu¤una eminim" diyerek ekliyor "popüler olana ister
istemez bir yönelme var". Bu sözlerden de anlafl›ld›¤› gibi toplumun geneline
hakim olan popüler kültür TRT yay›nlar›nda da aranmaktad›r. Popüler kültürün
getirdi¤i reel olmayan rahatlama, toplumun baflat kültürünün bask›s›ndan ç›k›lan
anl›k kaç›fllar, dinleyiciyi, bunlar› buldu¤u özel kanallara yöneltmektedir.

Tarihsel süreç içinde bak›ld›¤›nda ‘özerklik’ kavram›ndan uzaklaflt›kça ‘kamu’
yay›nc›l›¤›n›n ‘devlet’ yay›nc›l›¤›na geçti¤ini görürüz. Bat›da kamu yay›nc›l›¤›n›n en
önemli unsuru yay›n ba¤›ms›zl›¤› ve özerkli¤idir. Avrupa Komisyonu’nun
Görsel/‹flitsel Medyalar ve Kültürel Sorumlusu, komiser, ‹spanya eski D›fliflleri
Bakan› Marcelino Oreia, 8 Aral›k 1999 tarihli Frans›z Liberation gazetesinde
flunlar› söylemektedir: ‘Kamu paras›n›, normal olarak ticari televizyon kanallar›nda
gördü¤ümüz türden programlara aktarmak söz konusu olabilir mi? Bir kamu
televizyonu, toplumda ço¤ulculu¤a katk›da bulunur, dilin ve kültürün geliflmesine
yard›mc› olur, genel kamu ç›karlar›n› kollar.Tüm bunlar› özel kanallar yapm›yor.’
Kamu televizyonu kültürün tek boyutlu hale gelmesine karfl› koyabilecek bir
güçtür (Duran, 1999). Gerçekten de kamu yay›nc›l›¤›n›n üstlendi¤i görevlere
bakarsak; bunlardan birinin ulusal kimli¤i koruyacak türden programlar yaparak
toplumun de¤iflik katmanlar›n›n, gereksinimlerini karfl›lamak oldu¤unu görürüz.
Ama buradaki ‘ulusal kimlik’, ülkeyi oluflturan mozayi¤in kültürel kimliklerinin
birleflmesinden ortaya ç›karmaktad›r. Kamusal yay›nc›l›k sadece bu mozai¤in
gereksinimi olan yay›nlar yapmaz, toplumu ileriye götürecek programlarla da
topluma hizmet eder (Gürsoy, 34-36). Kamu yay›nc›l›¤› hedef kitlesi bütün ülke
nüfusudur. Toplumdaki bütün gruplara yay›n›n teknik ve içerik olarak ulaflmas›
gerekmektedir. Kamu yay›n kurumu yay›n yapt›¤› ülkenin tümünü kapsamal› ve
ülkenin tümüne yay›n hizmeti vermelidir (‹letiflim fiuras›, 2003). 

Taksi fioförleri Günümüz Radyo Programc›l›¤›n› Nas›l De¤erlendiriyorlar?

Araflt›rmam›z›n bu bölümündeki ikinci kategoride, taksi floförlerinin dinledikleri
radyo programlar›ndan ve radyo programlar›yla ilgili düflüncelerinden yola
ç›karak, günümüz radyo yay›nc›l›¤›n›n bu alanda hangi noktada oldu¤u ve
programc›l›k anlay›fl›n›n nas›l de¤iflti¤i konusunda analizler yap›lmaktad›r.
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Ticari yay›nc›l›¤›n ve reklam pastas›ndan en fazla pay› kapmaya yönelik rekabete
dayal› radyoculuk anlay›fl›n›n bask›n oldu¤u bugünkü radyo düzeninde göze çarpan
en önemli geliflme radyonun ifllevlerinin de¤iflmesi ve müzik yay›nlar›n›n ön plana
ç›kmas›d›r. Buna ba¤l› olarak, yay›nc›l›¤›n temel unsurlar›ndan olan program
yap›mc›l›¤› ve programc›l›k anlay›fl› da önemli de¤iflikliklere u¤ram›flt›r. Bu de¤iflim,
radyo programc›l›¤›n› giderek yay›nc›l›¤›n temel unsuru olmaktan ç›karm›fl,
programc›l›¤› büyük ölçüde müzik yay›nlar›n›n tamamlay›c›, ifllevsel bir ö¤esine
dönüfltürmüfltür. Bu nedenle bugünkü radyo dinleyicilerinin zihinlerinde
programc›l›k konsepti iyice belirginsizleflmifltir. Hatta daha da ileri giderek
diyebiliriz ki, radyolarda çeflitli konulara e¤ilen, toplumsal çeliflkileri ve sorunlar›
gündeme getiren, tart›flma yaratan, farkl› müzik türlerine yönelik, derinlemesine
ve sanatsal içerik tafl›yan ve e¤itici nitelikleri olan programlar›n yer alabilmesi
konusunda hiç düflünmemifl dinleyiciler de mevcuttur. Buradan hareketle
diyebiliriz ki, programc›l›k, büyük ölçüde dinleyicinin alg›lama alan›n›n d›fl›na
savrulmufltur. Bu tespiti, yapt›¤›m›z çal›flma da do¤rulamaktad›r. Görüfltü¤ümüz
taksi floförlerinin %46’s›, radyolarda takip ettikleri bir program olmad›¤›n› söylemifl
ve radyolardaki program veya programc›lar üzerine görüfl bildirmemifllerdir. Bu
durum, yukar›da belirtti¤imiz gibi, dinleyici aç›s›ndan radyo yay›nc›l›¤›n›n en önemli
unsurlar›ndan biri olan programc›l›¤›n, önemli ölçüde kan kaybetti¤ini,
niteliksizleflti¤ini göstermektedir. Diyebiliriz ki, radyolarda dinleyiciyi çekecek,
hedef kitlesinin ilgi ve beklentilerine yan›t verecek, özgün, ay›rt edici nitelikleri olan
programlar›n say›s› gitgide azalmaktad›r. Radyo dinleyicisinin müzik yay›nlar›na
yönelmesinin önemli nedenlerinden birisi de budur. Ayn› ölçüde, nitelikli, farkl›,
sanatsal yönü ön planda olan müzik programlar›n›n yetersizli¤i de bu yönelifli
tetiklemektedir. Araflt›rmam›z›n önceki bölümlerinde de vurgulad›¤›m›z gibi,
dinleyici müzik aralar›ndaki anonslardan s›k›lmakta, bunlar›n ço¤unu ‘gevezelik’
olarak görmekte, reklam ç›k›nca kanal de¤ifltirmekte ve yaln›zca müzik yay›nlar›n›
talep etmektedir. Dolay›s›yla, yay›nlardaki söz unsurlar›na bile katlanamamaktad›r.
Bugünkü radyo yay›nc›l›¤›n›n genel olarak, özgün, nitelikli, çokboyutlu ve
dinlenebilir nitelikte dinamik programlar üretemedi¤i; radyoda program yapanlar›n,
programc›dan çok sunucu olarak ifllev gördü¤ü, dinlenme oranlar› yüksek olan
müzik programlar›n›n arka arkaya müzik yay›nlar› yap›lan ve programc›n›n müzik
parçalar›n› anons etti¤i tekdüze ve yarat›c›l›ktan uzak programlar oldu¤u
düflünülecek olursa, taksi floförlerinin %46’s›n›n neden bir radyo program› ya da
programc›s›n›n ismini zikretmedi¤i daha iyi anlafl›l›r. Görüfltü¤ümüz taksi floförleri
aras›nda %54’lük kesimin, özellikle dinledi¤i programlar aras›nda a¤›rl›kl› olarak
e¤lence içerikli söz ve müzik programlar› öne ç›kmaktad›r. Bunlar›, gazete
haberlerinin okundu¤u sabah programlar› izlemektedir.

Araflt›rmam›z›n sonuçlar›na göre, taksi floförlerinin dinledikleri programlar
aras›nda e¤lence içerikli sohbet ve müzik programlar› a¤›rl›k kazanmaktad›r. Bu
programlar aras›nda birinci s›ray› alan (%15) Best FM’den “Nihat’la Curcuna” ise
programc›n›n güncel mizah olarak tan›mlad›¤›, ‘muhalif’ ve ‘elefltirel’ içerikli,
gazete haberlerinin yorumland›¤› bir söz program›d›r. Gündemdeki konularla ilgili
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mizah a¤›rl›kl› yorumlar›n yap›ld›¤›, genel dinleyici kitlesine yönelik programda
müzi¤in ise çeflitli biçimlerde kullan›ld›¤› görülmektedir. Program›n yap›mc›s›
Nihat S›rdar, söz unsurunun a¤›rl›kta oldu¤u program›ndaki müzik kullanm›n› flu
flekilde s›n›fland›rmaktad›r: "Asl›nda kendi müzik zevkime uygun parçalar de¤il
çald›klar›m. Radyo, popüler müzik yay›n› yapan bir radyo. Ama radyonun kendi
yay›n politikas›na uygun olmayan müzikler de çal›yorum. Mizah amaçl›
kulland›¤›m flark›lar da var. Baz› pop müzik parçalar›n› yerin dibine sokuyorum.
Müzi¤e sanata katk›s› olmayan flark›lar bunlar". Programc›n›n kendi ifadelerinden
de anlafl›laca¤› gibi, elefltirel ve muhalif bir söz program› olsa dahi, ‘Nihat’la
Curcuna’ mizahi içeri¤iyle ve çald›¤› müzikler itibariyle e¤lence unsurunun yo¤un
biçimde hissedildi¤i bir program olma özelli¤ine de sahip. Bu durum
araflt›rmam›z›n önceki bölümlerinde alt›n› çizdi¤imiz radyonun ifllevlerindeki
de¤iflime yap›lan vurguyla ve radyo yay›nc›l›¤›nda müzik ve e¤lence unsurlar›n›n
ön plana ç›kt›¤› tespitiyle uyufluyor. Kendine has, özgün, toplumsal sorunlara
e¤ilen ve programc›s›n›n elefltirel ve agresif bir tarzda sundu¤u bir program›n
dahi e¤lence unsurunu göz ard› etmesi bugünkü radyo yay›nc›l›¤› ortam›nda
olanaks›z görünüyor. Bu durum, bugünkü rekabet ortam›nda, ‘müflteri’
kazanabilmek için, dinleyiciyi düflündürürken bile güldürmek gerekti¤i gerçe¤ini
bir kez daha gözler önüne seriyor. 

Görüfltü¤ümüz taksi floförleri aras›nda radyo programlar›na ilgi gösterenlerin
%8’inin sürekli dinledi¤ini söyledi¤i bir di¤er program›n da, Radyo Klas’da
yay›nlanan “Hop Dedik Ayhan” adl› program oldu¤unu gözlemliyoruz. E¤lenceye
dayal›, sohbet ve müzik içerikli, genç ve çal›flan orta s›n›f dinleyici kitlesine
yönelik bir söz program› olarak tan›mlayabilece¤imiz bu program› Ayhan Güngör
flu flekilde tarif ediyor: "Çok basit, hoflça vakit geçirtiyorum. ‹lk zamanlar insanlara
kitaplardan, tiyatrolardan bahsediyorduk. Ama, t›pk› TRT’deki gibi e¤itici olmaya
çal›fl›yorduk. Sonradan anlad›m ki bu, radyo kapatt›r›yor; insanlar s›k›lmaya
bafllad›. Bunu e¤iterek de¤il de e¤lendirerek verirsek daha iyi olur dedik...
‹nsanlar neyle e¤lenirler ben bunlar› ö¤rendim. Bir defa Türk filmlerinden acayip
hofllan›yoruz. fiener fien, Kemal Sunal gibi sanatç›lar›n replikleri bilgisayar›mda
kay›tl›, dinleyici arad›¤› zaman, bir fley söylüyor mesela, ona Kemal Sunal yan›t
veriyor. Bu diyaloglar uzay›nca, yar›flmaya kat›lan ya da dinleyen e¤leniyor.
Filmlerdeki tekni¤i kullanarak telefon flakalar› yapt›m. Bu konuda özel radyolara
çok hizmet ettim ben, bu flakalar internetlere kadar yay›ld›, yeni bir fley
gelifltirdim". Bugünkü radyo yay›nc›l›¤›n›n dinleyicinin isteklerini ön planda,
tutuyormufl gibi görünen ama özünde kolay ve basitçe tüketilebilen içeriksiz,
e¤lenceye yönelik yap›s›n› gözler önüne seren bu sözler geleneksel yay›nc›l›k
anlay›fl›n›n ticarileflme olgusuyla birlikte nas›l dönüfltü¤ünü iflaret etmektedir.
Geleneksel radyo yay›nc›l›¤›n›n kamu hizmeti modeli ekseninde yaratt›¤› s›k›c› ve
seçkinci radyo programc›l›¤› konseptinin bu kez de tümüyle dejenerasyona
u¤rayarak içerik yitirdi¤ini ve dinleyiciyi müflteri gibi görerek popülist bir yay›nc›l›k
anlay›fl›na evrildi¤ini gözlemliyoruz. Bu evrilmeyi, yenilik yarat›c›, özgün, dinamik
ve çok yönlü bir dönüflüm olarak görmek çok do¤ru bir tespit olmayacakt›r.
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Taksi Sürücülerine Yönelik Programlar

Araflt›rmam›z›n ikinci bölümüne ait ikinci kategoride taksi floförlerinin, kendi
meslek gruplar›na yönelik radyo yay›nc›l›¤›n› nas›l de¤erlendirdikleri üzerinde
durulmufltur. Taksi floförlerine, bu konuya iliflkin olarak önce, dinledikleri
radyolarda özel olarak kendi meslek gruplar›na yönelik bir program olup olmad›¤›,
e¤er varsa bunu yeterli bulup bulmad›klar› sorulmufltur.

Yapt›¤›m›z araflt›rmada taksi floförlerinin %53’ü, dinledikleri radyolarda
kendilerine yönelik programlar›n varl›¤›ndan haberdar olduklar›n›
söylemektedirler. Bu programlar aras›nda ilk s›ralar› Kral FM’de yay›nlanan kimi
programlar almaktad›r (flu an Best FM’e geçmifl olmakla birlikte “Gezegen
Mehmet” bafl› çekmektedir). Bir di¤er program, ‘Taksi Haber Merkezi’
yöneticisinin haftada bir kat›ld›¤› bir radyo program›d›r. Bir di¤eri ise May FM’de
haftada bir yay›nlanan ve Avc›lar Taksi Dura¤›’ndan bir taksicinin yapt›¤›
programd›r. Bu programlarla ilgili olarak alt› çizilmesi gereken en önemli unsursa,
taksi floförlerinin %91’inin söz konusu programlar› yetersiz bulmas›d›r.

Kral FM’de taksicilere yönelik olarak yap›ld›¤› söylenen programlar› e¤lence
a¤›rl›kl›, taksicilerin aray›p müzik parças› istedi¤i, promosyon ve çekilifllerin yer
ald›¤› ve yol ve trafik bilgilerinin verildi¤i programlar olarak tan›mlamak
mümkündür. Kral FM’in taksicilere yönelik bu tür programlar›n› olumlu bulan Ö
84, bu yay›nlar› flu flekilde tan›ml›yor: "Taksicilerle ilgili program› genelde Kral FM
yap›yor. Taksicinin isteklerini yay›nl›yorlar, onlara göre e¤lenceler düzenliyorlar.
Hediyeler veriyorlar. fiu bölgede, flu benzin istasyonunda çekilifl vard›r, ilk 5
arabaya flu hediye verilecek derlerdi, dinlerdik biz de. Gezegen Mehmet
yap›yordu bu programlar› daha çok." Kral FM’de taksicilere yönelik olarak
yap›ld›¤› söylenen programlar›n e¤lence ve müzik a¤›rl›kl›, gündelik olaylarla ilgili,
sorunlara pratik ve yüzeysel yan›tlar üreten, promosyona ve reklama yönelik
ticari yay›nlar oldu¤unu söyleyebiliriz. A 38 bu yay›nlar›n gerçek amac›n›n›n ne
oldu¤u konusunda flu yorumu yap›yor: "Promosyonlu, ödüllü programlar›n amac›
ald›¤› reklam›n hakk›n› vermek, taksicinin sorunlar›n› dile getirmek de¤il, onu
sömürmek. Biz bunlar›n fark›nday›z." Bir baflka taksici, Y 79 da ayn› konuya
de¤iniyor: "Taksicilerle ilgili bir program yok. fiimdi taksicileri toplay›p 3-5 hediye
vermek onlar›n derdini dinlemek de¤il. Mesela birkaç program bunu yapt›.
Falanca yerde toplad› hediye verdi. fiimdi bu taksicinin program› demek de¤il ki."

Taksi floförlerine yönelik bir di¤er program ise Taksi Haber Merkezi’nin (Taksicilerin
meslek örgütlerinden olan Taksiciler Odas›’n›n telsiz haberleflme merkezi) Radyo
Bravo ile ortak olarak yapt›¤› ve taksicilerin sorunlar›n› gündeme tafl›may› amaçlayan
"fiehire Aç›lan ‹lk Kap›" program›d›r. Taksi floförlerinin bu programa bak›fl aç›lar› da
oldukça olumsuzdur. Taksicilere göre temel sorun, bu programlar›n göstermelik,
olmas›d›r. Onlara göre programlarda konuflulanlar somut fayda sa¤lamaktan uzak,
çünkü tabanda ne tür sorunlar yafland›¤›ndan ‘Oda’n›n haberi yoktur.
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Görüldü¤ü gibi taksi floförleri, radyolardaki taksicilere yönelik oldu¤u söylenilen
programlara oldukça elefltirel bir gözle bakmakta ve bunlar›n ihtiyac›
karfl›lamad›¤›n› düflünmektedirler. Bu sonuç bir bak›ma, taksi floförlerinin neden
büyük bir oranda müzik yay›nlar›na yöneldiklerini aç›klayan unsurlardan biri olarak
görülebilir.. Kendilerine yönelik doyurucu, çok boyutlu ve sonuç üretebilecek
alternatif içerikli programlar›n eksikli¤i taksicilerin e¤lence içerikli, günün
yorgunlu¤unu ve stresini atmalar›na yard›mc› olan programlara yönelmelerini bir
bak›ma kaç›n›lmaz k›lmaktad›r.

Görüfltü¤ümüz taksi floförlerinden ald›¤›m›z yan›tlar do¤rultusunda, taksicilere
yönelik programlar›n nas›l olmas› gerekti¤i konusunda dört ana bafll›k öne
ç›kmaktad›r. Taksi floförleri kendilerine yönelik programlar›n öncelikli olarak
taksicilerin sorunlar›n› gündeme tafl›yan, bu konularda kamuoyu oluflturan,
çözüm üreten, taksicilerin örgütlenmesine ve ortak eylemlerine katk›da
bulunabilecek nitelikte programlar olmas› gerekti¤ini düflünmektedir (%44).
Taksi floförlerinin kendilerine yönelik programlarda arad›klar› ikinci öncelikli unsur
ise, e¤itim ve bilgilendirme olarak göze çarpmaktad›r. Taksicilerin önemli bir
ço¤unlu¤u, bir radpo program›n›n taksiciyi e¤itmeye yönelik, bilgilendirici ve
kültürel nitelikleri olan bir program olmas›n› istemektedirler (%35). Bu grubu
genel olarak kendi mesleki davran›fllar›na elefltirel bir gözle bakan, meslek
bilincinin ve e¤itimin önemine vurgu yapan ve radyonun bu amaçla kullan›lmas›
gerekti¤ine inanan taksi floförleri oluflturmaktad›r. Bu kategoriyi oluflturan taksi
sürücüleri aras›nda üçüncü grubu, kendilerine yönelik programlar›n e¤lendirici
olmas› gerekti¤ini düflünenler oluflturuyor (%11). Bu gruptaki taksi floförlerine
göre, yo¤un ifl temposu içinde stresli bir yaflam süren taksicilerin ihtiyac› olan
fley e¤lencedir. Bu kategorideki 4. grup ise taksi floförlerine yönelik
programlarda, taksicinin toplum içerisinde oluflmufl yanl›fl imaj›n›n
de¤ifltirilmesini isteyenlerden oluflmaktad›r (%10). A 73 bu tip bir programa
neden ihtiyaç duydu¤unu flu flekilde özetlemektedir: "Vatandafl taksiciyi sar›
terörist olarak görüyor; ikinci veya üçüncü s›n›f vatandafl olarak görüyor. Yeni
imaj çizecek bir program olabilir."

Görüfltü¤ümüz taksi floförlerinin kendi meslek gruplar›na yönelik radyoculuk
üzerine söyledikleri, radyonun e¤lendirme ifllevi d›fl›ndaki ifllevlerinin önemi ve
etkisinin taksiciler aras›nda hiçe say›lmad›¤›n› göstermesi aç›s›ndan oldukça ilgi
çekicidir. Denebilir ki, radyoyu genel olarak e¤lendirme ifllevini ön planda tutarak,
müzik a¤›rl›kl› dinleyen taksi floförleri, di¤er yandan radyonun dönüfltürücü,
dinamik bir potansiyelinin olabilece¤ini de göz ard› etmiyorlar. Ancak böyle bir
radyoculuk anlay›fl›n›n bugünkü koflullarda var olmas› oldukça güç
görünmektedir. Toplumsal taleplerin, ticarileflmenin etkisi alt›ndaki radyo
mecras›nda yeterince yer bulmas›n›n günden güne zorlaflmas›, taksi floförlerinin
talep ettikleri türden bir yay›nc›l›k anlay›fl›n›n ancak alternatif bir radyoculuk
modeliyle gündeme gelebilece¤i gerçe¤ini ortaya koyuyor. Ülkemizdeki özel
yay›nc›l›k düzeninin en bafl›ndan ticarileflmeyi özendiren ve farkl› toplumsal
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kesimlerin radyo yay›nc›l›¤› yapmas›n› yasaklayan; sendikalar›, meslek
örgütlerini, üniversiteleri ve farkl› etnik kültürleri yay›nc›l›¤›n d›fl›nda b›rakan
yap›s›, taksi floförlerinin ihtiyaç duyduklar› türden bir radyoculu¤un var
olabilmesini güçlefltirirken, farkl› toplumsal kesimleri, benzeflme rekabetindeki
tekdüze radyo yay›nc›l›¤›n›n esiri konumuna getirmektedir. Taksi floförlerinin
farkl› ihtiyaç ve beklentilerinden yola ç›karak tan›mlad›klar› dinamik ve etkin bir
radyo yay›nc›l›¤›n›n var olabilmesi için, radyonun bir kamusal alan olarak ifllev
görebilece¤i özgürleflimci kullan›m›n›n ön plana ç›kmas› ve bunun siyasal,
toplumsal ve kültürel arkaplan›n›n oluflmas› gerekmektedir.

Radyo Programlar›na Dinleyici Kat›l›m›

Araflt›rmam›z›n ikinci bölümündeki 3. kategoride, görüflme yapt›¤›m›z taksi
floförlerinin cevaplar›ndan hareketle, radyolar›n dinleyicisiyle ne ölçüde etkileflim
içinde oldu¤u, dinleyicinin radyo programlar›na kat›l›m›n›n yeterli düzeyde olup
olmad›¤› ve daha genelde de radyo yay›nc›l›¤›n›n biçimlenmesinde dinleyicinin
rolü ve etkisi üzerine de¤erlendirmeler yap›lm›flt›r. Bu kategoriye ait veriler
toplan›rken, taksi floförlerine ilk olarak, herhangi bir radyo program›na kat›l›p
kat›lmad›klar› sorulmuflur (Herhangi bir radyo program›na kat›lanlar; %20/ Hiçbir
programa kat›lmam›fl olanlar; %80). Taksicilerin bu soruya verdikleri yan›ttan
hareketle, radyo programlar›na kat›l›m nedenleri sorgulanm›flt›r. 

Görüldü¤ü gibi, taksi floförleri büyük bir ço¤unlukla dinledikleri radyo
programlar›na kat›lmamaktad›rlar. Radyo programlar›na kat›ld›klar›n› söyleyen az
say›daki taksi floförünün kat›l›m nedenleri ise a¤›rl›kl› olarak gündelik sohbetlere
ifltirak etmek, promosyonlardan yararlanmak ve be¤endikleri bir müzik parças›n›n
yay›nlanmas›n› istemek biçiminde karfl›m›za ç›kmaktad›r (%56). Buradan
hareketle denebilir ki, ticari radyolarda zaten oldukça küçük bir oranda
gerçekleflebilen kat›l›m, dinleyicinin program›n içeri¤ine katk›da bulunabildi¤i,
yönlendirici olabildi¤i, tart›flmalarda kat›l›mc› ve etkin bir rol oynayabildi¤i ço¤ulcu
bir yap› arzetmektedir.

Devlet ve özel sektör yay›nc›l›¤› gibi geleneksel tarzdaki tek yönlü iletiflim
temeline dayanan radyo yay›nc›l›¤›nda etkileflim oldukça dar çerçeveler içinde
gerçekleflmektedir (Topuz, ‘koord.’ 1990: 26). Yap›lan tart›flmalarda s›n›rl› say›da
telefon ba¤lant›s›yla gerçekleflen ve özellikle ticari radyolarda s›kça rastlad›¤›m›z,
yar›flma ve promosyonlara kat›l›mlar pasif dinleyicilik biçimini de¤ifltirecek
nitelikte de¤ildir. Bu nedenle kimi çal›flmalarda, radyo dinleyicisini s›n›fland›rmak
için kullan›lan ve yar›flmalara telefonla kat›lan, dinlemek istedikleri müzik
parças›n› DJ’lerden isteyen dinleyicileri aktif olarak de¤erlendirmede kullan›lan
kriterler yeterince aç›klay›c› de¤ildir (Burns, 2001).

Görüfltü¤ümüz taksi floförlerinin radyo programlar›na kat›l›m ve yay›nc›l›kta
etkileflim üzerine söyledikleri, sözünü etti¤imiz aktif dinleyici-pasif dinleyici
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ayr›m›n›n radyo yay›nc›l›¤›n›n geleneksel tek yönlü iflleyifli içinde ve ticarileflme
olgusunun yay›nc›l›¤a etkileri ba¤lam›nda daha aç›klay›c› bir çerçeveye
oturmas›na yard›m edecek niteliktedir. Taksi floförlerinin, radyo programlar›na
kat›lmama nedenlerini ve etkileflimle ilgili düflüncelerini aç›klad›klar› bu
kategoride befl temel yönelimin ortaya ç›kt›¤›n› söyleyebiliriz. Yapt›¤›m›z
araflt›rma sonucunda, taksi floförlerinin radyo programlar›na kat›l›m ve
etkileflimle ilgili görüflleri içinde, programlara kat›lmak için koflullar›n uygun
olmad›¤› ve programlara kat›lman›n anlams›z oldu¤u düflüncesi ön plana
ç›kmaktad›r.

Programlara kat›lmak için koflullar›n uygun olmad›¤›n› söyleyen taksi floförlerinin
bir k›sm›, bu durumu sürekli arabada olmalar›na, telefon açmak için ortam›n
uygun olmad›¤›na ve cep telefonuyla arama yapman›n çok pahal› olmas›yla
aç›klarken, Kuzguncuk Taksi Dura¤›’ndan K 20 ise, programlara kat›l›m›n teknik
olarak olanaks›z oldu¤unu düflünüyor: "Kat›lam›yoruz ki kardeflim, sürekli meflgul.
Bu kat›l›m meselesi teknik yönden mümkün de¤il. Bence bu göstermelik, ama
günah›n› almayal›m."

Radyo programlar›na kat›l›m›n teknik güçlüklerinin olmas› yan›nda, buna ba¤l›
olarak flans eseri ve k›sa süreli olmas› da taksi floförlerini rahats›z eden bir baflka
unsurdur. Kendisi ba¤lansa daha önemli konulardan bahsedebilece¤ini söyleyen
Y 79, flans eseri baflkas› ba¤land›¤›nda bu f›rsat›n kayboldu¤undan yak›n›yor:
"Çok arzu etti¤im halde hiçbir programa kat›lamad›m. Arad›¤›mda hep meflguldü.
Kat›lmak isteyen çok ama ulafl›lam›yor. Ha, denk gelip de kat›lan olunca, o da
laf›n› bilmiyor, sorunumuz yok diyor, ifl bitiyor…"

Günümüz radyo yay›nc›l›¤›n›n geleneksel iflleyifli içinde etkileflimin teknik aç›dan
çok güç olmas›n›n yan›nda, temel hiçbir kriterinin ve iflleyifl mant›¤›n›n da
olmad›¤›n› gösteren bu yaklafl›ma bir de radyolar›n ticari niteliklerinin etkileflim
olgusunu yönlendirme ve s›n›rlar›n› çizmedeki belirleyici etkisini eklemek gerekir.
Bu konuda Çengelköy Taksi Dura¤›’ndan Ç 46’n›n söyledikleri oldukça dikkat
çekici: "Telefon aç›yorum mesela ama ulaflam›yorum. Ama sponsor sürekli
ba¤lan›yor, nas›l oluyor bu?"

Radyo programlar›na kat›l›m konusunda, görüfltü¤ümüz taksi floförlerinin flikayet
ettikleri teknik güçlüklerin afl›lmas›yla, etkileflim sorununun çözülebilece¤ini
ummaksa pek anlaml› görünmüyor. Kamusal, çok sesli ve demokratik bir radyo
yay›nc›l›¤›n›n önündeki en önemli engel olan geleneksel yay›nc›l›¤›n tek yönlü
iletiflimi kurumsallaflt›ran yap›s› içinde, güçlü bir etkileflimin ve dinleyicinin
programlara somut kat›l›m›n›n sa¤lanmas› güç görünmektedir.

Radyo yay›nc›l›¤›nda etkileflimle ilgili taksi floförlerinin alt›n› çizdikleri di¤er
aksakl›klar ise, radyo programlar›na kat›l›m›n gereksiz, anlams›z ve sonuç almaya
yönelik olmad›¤› noktas›nda toplanmaktad›r. Kuzguncuk Taksi Dura¤›’ndan K 22

47



bu konuya iliflkin görüfllerini flöyle özetliyor: "Çözüm olmad›ktan sonra kat›lsam
ne olur? fiöyle olmal›: Taksici bir programa kat›lm›fl, bakan orada, sorunu
dinlemifl, çözüme yönelik ad›m at›lm›fl, o zaman olur ancak." 

Bu gruba giren taksi floförleri genel olarak radyoda yap›lan tart›flmalar›n s›n›rl› bir
çerçeve içinde kald›¤›n› düflünmektedirler. Kulaks›z Taksi Dura¤›’ndan K 100
radyoda yap›lan tart›flmalar için flunlar› söylemektedirler: "Radyoda tart›flma yok.
‹t ürür kervan yürür muhabbeti. Bedavadan orada çene yoruyorlar. Ayn› düzen
gider." 

Bu gruba giren taksi floförleri radyoda yap›lan tart›flmalarla, bu tart›flmalar›n
yap›ld›¤› programlara kat›lman›n anlams›zl›¤› aras›nda bir ba¤ kurmaktad›rlar.
Buradan hareketle radyo programlar›na kat›l›m›n yönlendirici olmad›¤›n›, çizilen
çerçeve içinde ve yüzeysel bir kat›l›m oldu¤una inanmaktad›rlar. Buna göre,
kat›l›m olsa bile belli s›n›rlar afl›lam›yor ve muhalif görüfller d›flar›da kalmaktad›r.
Ümraniye’den Ü 90 konufltuklar›n›n dinlenmeyece¤ini ve radyoda yer
bulamayaca¤›n› söylüyor: "Konufltu¤um a¤›r gelebilir. Muhalif kaçabilir.
Yay›nlanamayacak birfleyi konuflsan ne olur? Ben derdimi söyleyece¤im ama
kimse dinlemedikten sonra neye yarar?" Geleneksel radyo yay›nc›l›¤›n›n tek
yönlü karakterini ve profesyonel s›n›rlar içindeki, çeflitli kesimlerden gelen
görüfllere ve muhalif içeriklere kapal› yap›s›n› vurgulayan bu bak›fl aç›s›n› K 25 de
paylaflmaktad›r: "Her fley kapal› kap›lar ard›nda yap›l›yor. Radyoda her fleyi
söyleyemezsiniz." Z 50 ise flunlar› söylüyor: "Bizi oralara kim sokacak ki. Biz
derdimizi karfl› tarafa bir türlü anlatam›yoruz." 

Özelde radyoda, genel olarak medyada yap›lan tart›flmalar›n en önemli özelli¤i,
tart›flma konular›n›n ve tart›flmac›lar›n, tart›flman›n yap›ld›¤› yay›n kurumu
taraf›ndan belirlenmesidir diyebiliriz. Radyoda yap›lan tart›flmalar›n yetersizli¤ine
yap›lan vurgular› de¤erlendirirken bu konunun alt›n› çizmek gerekir. Nitekim,
radyolarda tart›flmalar yer alsa , hatta belli oranda dinleyici görüfllerine yer verilse
bile, bunun çok yönlü, doyurucu ve sorunlar› çözmeye yönelik tart›flmalar olarak
görülmemesinin nedeni büyük ölçüde budur. Tart›flmalar›n etraf›nda döndü¤ü
sorunlara muhatap olan kesimlerin görüflleri, talep ve ihtiyaçlar› genellikle
d›flar›da tutulmaktad›r. Dikey iletiflim sisteminin do¤urdu¤u en önemli
sak›ncalardan birisi budur. Böyle bir yay›nc›l›k anlay›fl›nda radyo, gerçek siyasal
ve toplumsal süreçlerin dinamik bir arac› olmak yerine direkt olarak bu süreçlerin
yerini almaktad›r.

Sonuç

20.yüzy›l›n bafllar›nda, radyonun haber, e¤itim, kültür ve e¤lence ifllevlerini
yerine getiren bir kitle iletiflim arac› olmas›na karfl›n, ticari yay›nc›l›¤›n egemen
oldu¤u günümüz Türkiye’sinde a¤›rl›kl› olarak müzik ve e¤lence ifllevinin öncelik
kazand›¤› bir araç oldu¤unu söyleyebiliriz. Araflt›rma evreni olarak belirlenen,
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‹stanbul’da bir dura¤a ba¤l› olarak çal›flan taksi sürücüleri, en çok radyo dinleyen
kesimlerden biri olarak radyoyu bir müzik dinleme, vakit geçirme ve e¤lenme
arac› olarak kullanmaktad›rlar. Haber almak, bilgi edinmek ve kültür ve e¤itim
amaçl› olarak radyonun kullan›lmas› e¤lence ifllevinden çok daha alt s›ralardad›r.
En çok dinlenilen söz a¤›rl›kl› programlar incelendi¤inde ise farkl› nedenler ortaya
ç›kmaktad›r. Radyo, toplumumuzda özel (ticari) radyolar›n say›s›n›n artmas›na
karfl›n, vatandafllar›n düflüncelerini özgürce aç›klayabildikleri, kamuoyunun
oluflmas›na katk›da bulunacak, hedef dinleyici grubun mesaj›n› iletebilece¤i bir
mecra olarak kullan›lamamaktad›r.

Tüm araflt›rmadan ç›kan temel sonuç; günümüz Türkiye’sinde radyonun e¤lence
ve müzik amaçl› kullan›lan bir kitle iletiflim arac› oldu¤udur. Görüflülen taksi
sürücüleri; baflka bir kullan›m alan›n› olanakl› göremediklerinden var olan düzen
içinde kendi yükledikleri bu ifllev do¤rultusunda radyoyu kullanmaktad›rlar. Bir
kamusal alan yaratmaya olanak tan›mayan yasal düzen ve mülkiyet yap›s›yla,
radyo yay›nc›l›¤›; popüler kültür ürünlerini tüketilecek birer meta olarak
dinleyicilerine sunan ticari iflletmeler biçiminde varl›¤›n› sürdürmektedir. Devletin
resmi organ› olarak alg›lanan TRT de, ço¤alan ticari radyolar karfl›s›nda
dinleyicisini yitirmifltir.
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