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Gorsel Kimlik Gostergeleri Acisindan
"Arcelik" Firmasi
Web Sayfasi incelemesi

Yard. Doc. Dr. Banu Baskan Karsak

Ozet

Bu calismanin amaci, sectigimiz kurulusun gorsel kimligini olusturan logo,
vazl karakteri, renkler, tecimsel karakter 6gesi gibi égelerin anlamlarini
arastirmak ve bunlarin kurulusun kimligine uygunlugunu, katkisini
belirlemektir. Web sitesi incelenen kurulusun internette halkla iliskiler
araclarinin hangilerinden yaralandigr da ayrica belirtimistir.

Incelemek lizere sectigimiz kurulus; Istanbul Sanayi Odasi’nin 2002
yilinda yaptigi "En Bliylik 500 Sirket" arastirmasinda en yiiksek ciroya
sahip olan Arcelik Firmasi'dir. Web sitesi secmeci bir tutumla
gostergebilim kuramlarindan yaralanarak olusturulan ¢oézimleme
yontemine gdre incelenmistir. Gorsel kimlik gbstergelerinin bir kurulusa
ait web sitesinin ana sayfasinda yer almasi varsayimindan yola cikarak;
kurulusun internet sitesindeki ana sayfasi incelenmistir.

Calismanin sonucunda,; ¢éziimlemelerden elde edilen bulgular isiginda
Arcelik’in gorsel kimlik gostergelerinin kurulusun vermek istedigi mesaj
dogrultusunda bilincli olarak secildigi saptanmistir.

anahtar kelimeler: halkla iliskiler, internet, gérsel kimlik, gostergebilim
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Abstract

The purpose of this study is to conduct a research regarding the meanings of
elements forming the selected company’s visual identity such as logo, writing
characters, colors, trade characters, and identity their appropriateness and
contribution to the corporate identity. We have also stated which public
relations tools on the internet have been used by the analyzed company’s web
site.

The company that we have chosen for analysis is Arcelik, which has the highest
net sales figure in the '"Top 500 Companies" study conducted by [stanbul
Chamber of Industry in 2002. The web site has been analyzed in a selective
manner employing an analysis technique benefiting from semiotic theories. The
company’s main page has been analyzed assuming that visual identity signs the
place on the main page of a company.
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Girig

Gintmduzde teknolojik alandaki gelismeler etkisini iletisimde de gostermis
bunun sonucunda haberlesme ve bilgi akisi hiz kazanmistir. iletisime
uygulamada sagladigi kolayliklar ve hedef kitleye ulasmada sagladigr hiz ile
blyUk katki saglayan internet, kuruluslara web sayfalar sayesinde dinyaya
acllabilme firsatini vermistir.

Hedef kitlelerine web sayfalari ve elektronik posta araciligiyla ulasabilen sirketler
kendilerini ve hizmetlerini tanitabilmenin yani sira Urln ve hizmetlerinin satisini
da internet Uzerinden yapabilmektedir. Bu gelismeler sonucunda halkla iliskilerin
temeli olan cift yonla iletisim, hizlanip gelismis boylece internet kuruluslarin
iletisim etkinliklerinde vazgecilmez bir konuma gelmistir.

BlUylyen imalat ve sanayi kuruluslari kendilerini tanitmak ve rakiplerinden
ayirmak amaciyla cesitli gorsel gdstergelere gereksinim duyarlar. Kuruluslarin
taninmasinda ve markanin etkili bicimde algilanmasinda énem tasiyan gorsel
kimlik, kurumsal kimligin énemli bir parcasidir. Fakat gorsel kimlik tek basina
kurum kimligini aciklamada yetersiz kalmaktadir, clnki kurum kimligi gorsel
unsurlarl icine alan kurumsal dizaynin yanisira; kurumsal iletisim, kurumsal
davranis ve kurum felsefesi unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlarin bir
isletmeye, organizasyona 6zgu bicimde kullanilmasi, o kurumun kurum kimligini
olusturmaktadir (Okay, 2000: 38-40). Kuskusuz gorsel kimlik kurum kimligini
aclklamada yeterli degildir ancak bizim amacimiz da kurum kimligini degil gorsel
kimligi incelemektir.

Gorsel kimlik gostergeleri olarak belirtecegimiz logo, kurulus rengi, yaz stili,
tecimsel karakter 6gesi gibi 6geler kurulusu, markayi dogru bicimde anlatmalidir.
Gelisen internet teknolojisinin sonucunda tanitimlarini web sitelerine tasiyan
kuruluslar gorsel kimlik gostergelerini de web sayfalarina yansitarak tanitimlarini
saglamakta ve kurumsal kimliklerini giiclendirmektedirler. internetin sézel iletiler
iceren bir ara¢ olmasinin yanisira bir ekran araciligiyla géze seslenerek gorsel
iletiler sunma 06zelligi kurulusun gorsel kimlik boyutunu olusturur. Kisaca
internetin kuruluslarin kimliginin olusumunda, korunmasinda ve degisiminde
gorsel 6gelere ve aralarindaki iliskilere kazandirdigi énem calismamizin
sorunsalini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci gorsel kimlik kavramindan hareketle sectigimiz kurulusun
gorsel kimligini olusturan 6geleri ve anlamlar arastirmak ve bunlarin kurulusun
kimligine uygunlugunu, katkisini belirlemektir. Se¢mis oldugumuz Arcelik
kurulusu logosunda yaptigi degisikliklerle kurumsal kimligini, dolayisiyla
kurumsal imajini da degistirmistir. Yeni logoyu sunmak icin kullandigi Celik
robotuyla reklam stratejisini de degistirerek dikkati ceken Arcelik glncelligiyle
calismada inceleme nesnesi olarak secilmistir. inceleyecegimiz kurulusun
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internette halkla iliskiler araclarinin hangilerinden vyararlandigi da belirlenmeye
calisilacaktir.

inceleme Yontemi

Gostergebilimsel coziimleme yaparken cozimlenecek olan hedef bir metin ya
da bizim galisma alanimizi olusturan web sayfasi gibi ne olursa olsun, 6ncelikle
bir ydontem belirlemek gereklidir. André Martinet'nin belirttigi gibi "Tutarli olmak
sartiyla, daha dogrusu belli bir bakis acisiyla yapilmis olmak kosuluyla her
cozimleme gecerlidir' (Martinet, 1980: 31).

Gostergebilimsel ¢ozimlemenin olanakliigini ilk kez Saussure 1915 vyilinda
yayinlanan “Genel Dilbilim Dersleri” adli yapitinda savunur. Saussure bu
calismada gostergelere uygulanabilen kavramlardan soz eder. Gdstergeyi,
goOsteren (isitim imgesi) ve gdsterilen (kavram) olarak iki bilesene ayirmasi
goOsteren ile gdsterilen arasindaki iliskinin nedensiz oldugunu ileri stirmesi
gostergebilimin gelisiminde blylk édnem tasir (Saussure, 1985: 99).

Gosterge, bir gosteren ile gosterilenden kuruludur. Gésterenler dizlemi anlatim
ddzlemini, gosterilenler dlzlemi ise igcerik dizlemini olusturur. Bu iki dGzlemin
her birine Hjelmslev vyalnizca dilbilimsel degil, gostergebilimsel gdsterge
incelemesi icin de dnemli olabilecek bir ayrim getirmistir: bicim ve téz. Dilin bir
16z degil bicim oldugunu savunan Saussure'Un cizgisini izleyen Hjelmslev hem
anlatm hem de icerik duzleminde t6z bulundugunu varsaymistir (aktaran:
Barthes, 1993: 41). Dilbilimci gorsel gostergeyi incelerken tézden cok bicimle
ilgilenir. Ayni yaklasim gostergebilimci icin de gecerlidir.

Gorintl okumalart konusunda Saussure’e en degerli katkiyl sunan Peirce’in ileri
strddgd Gelt ¢cozimleme kurami, Saussure’ln gostergeler icin gelistirdigi iki
dlzlemli gosteren/gosterilen bakisini GclU bir dizgeye donUstlrerek gorsel
gosterge ¢oziimlemesine daha elverisli aracglar sunar. Gostergenin daha cok
gOsteren boyutuna yonelen bu dénlsum, Peirce'in goruntisel gdsterge (icone),
belirti (indice) ve simge (symbole) terimleriyle kesitlendigi islevsel olarak U¢
gosterge bicimini ortaya cikarir (Rifat, 2000: 133).

Roland Barthes gostergebilimin konusunun anlam oldugunu kesinleyerek tim
gOsterge dizgelerinin, érnegin resimlerin, yazim yapitlarinin, tiyatronun vb.birer
anlam dizgesi olusturdugunu soyler. Barthes, "Rhétorique de I'image"adli
makalesinde dilsel iletinin yaninda, ikonografik ya da dizanlamsal, ve simgesel
ya da yananlamsal iletinin incelenmesi Uzerinde durur (Barthes, 1964: 40-51).
Dizanlam mesajl ilk bakista bire bir inceleme nesnesinde gordigumduz 6gelerdir.
Kisaca gorduklerimizin yalin ve yorumsuz anlamlaridir. Dlzanlamlar simgesel
mesaja aracilik eder, yananlamlar onun Uzerine kurulur. Yananlam simgesel
iletiye dayalidir ve bu iletiyi yorumlamak icin okuyucunun katkisi gerekir.
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Gorsel 6gelerin gortlmesi, algilanmasi ve anlasilmasi konusundaki incelemelere
gorsel gdstergebilim alaninda siklikla rastlaniimaktadir. Ornegin, bu alanin
éncllerinden Jean-Marie Floch "identités Visuelles" adli yapitinda IBM ve APPLE
bilgisayarlarinin logolarini inceleyerek bu logolarin icerdikleri anlam ve karsitlklar
belirterek bu alandaki calismalara buyuk katki saglamistir (Floch, 1995: 44-50).

Inceleme ydntemimizi olustururken temel aldigimiz calismalardan biri de Martine
Joly'nin "Introduction a I’Analyse de I'lmage" adli calismasidir. Joly bu calismada
duragan reklam goéruntllerini gorintl betimlemesinin ardindan; konumlama,
renkler, gorintlsel gdstergenin icerdigi mesajlar acisindan incelemistir (1993:
80-87).

Buraya kadar vermis oldugumuz yontemleri kuskusuz cogaltmak mUumkUindur.
inceleyecegimiz web sayfalari icin gerekli olan bu temel kavramlarin,
gOstergebilimsel verilerin i1siginda ¢ézimlememizi gerceklestirmeye calisacagiz.
Sunmus oldugumuz gostergebilimsel kavramlar c¢ozimlememizde bizi
yonlendirecek temel verilerdir.

ik olarak web sayfasinda yer alan gériintiibirimler/gdsterenler belirlenecek
ardindan  gordntUbirimlerin -~ kullanicida  cagristirdigi kavramlar  yani
icerikbirimler/gosterilenler belirlenecektir. Gosterilenler baglaminda dizanlamlar
ve yananlamlar ele alinacaktir.

Gorsel kimlik gostergelerinin incelenmesine calismanin amacini olusturdugu igin
ayrintili olarak yer verilecektir.

Arcelik sirketinin ag sitesine www.arcelik.com.tr adresinden ulasiimaktadir.
Cozamleyecegimiz ag sayfasi 10 Aralik 2003 tarihinde cikis alinarak calisma
kapsamina alinmistir.

2. Kurulus Hakkinda

Arcelik Turkiye'nin en buyuk sirketler toplulugu olan Ko¢ Holding'in bir Gyesidir.
GUndmUz Turkiyesi'nin en blylk holdingi olan Koc¢ Holding'in otomobil,
otomotiv yan sanayi, dayanikli tiketim mallari, gida, perakendecilik, enerji ve
maden, bankacllik, sigorta ve insaat sektorlerinde faaliyet gdsteren 100'U askin
sirketi bulunmaktadir'.

Ko¢ Holding'in en 6énemli kuruluslarindan olan Arcelik, ev yasamina ydnelik
dayanikli tiketim mallari Gretmek amaciyla 1955 yilinda kurulmustur. Tarkiye'nin
en bly(k gruplarindan Kog¢ grubunun bir tiyesi olan Arcelik istanbul Sanayi Odasi
tarafindan yapilan TUrkiye'nin 500 buytk sanayi kurulusu arastirmasinda son 17
yilda 13 defa dzel sektor birincisi olmustur.

' Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. www.koc.com.tr/10.09.2003
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2.1. Gorsel lleti

Anlamli butUnleri, bir baska deyisle gosterge dizgelerini betimlemek,
gostergelerin birbirleriyle kurduklari baglantilar saptamak, gosterge ve gosterge
dizgelerini siniflandirmak amaciyla yapilan pek cok arastirma gostergebilimin
alanina girer (Rifat, 2000: 127). Oyleyse gdstergebilimsel calismada belirlenmis
gostergeleri incelemek ilk isimiz olacaktir. Buradaki amacimiz kullanicinin web
sayfasini actiginda karsisina ¢ikan gortntinin ana hatlariyla belirlenmesidir.

Arcelik web sayfasindaki gérinti duragan bir gérintidir. Inceleme
nesnemizdeki gorintl cesitli gorUntUbirimlerle (gosterenler) oraludur ve ilk
olarak bu gériintiibirimler belirlenmelidir. iste biz de web sayfasindaki duragan
gorintl baglaminda kendine 6zgu anlamlar iceren gortntubirimleri belirleyerek
¢cozimlememize baslayacagiz.

2.2. Gortintibirimler-Gosterenler

Birbirinden ayrilamayan iki 6ge olan gdsteren ve gosterilen arasindaki tek ayrim
gosterenin bir araci olmasidir. Gosteren bir bicimdir ve zihnimizdeki kavramlarin
izdUsumudur. Her gosterge bir bicim araciligiyla bir icerige gdnderme yapar. Bu
acidan bakildiginda Peirce’in Gc¢li ¢cdzimleme kuraminda sundugu gosterge
tUrleri gibi, ne tlrden olursa olsun butin gostergeler gorlUntUbirim olarak
tanimlanacaktir. Sayfada yer alan gorintibirimler siralanirken konumlari yani
sayfada bulunduklari yerler de kullanicinin ydnlendiriimesinde ve bakis agisinin
olusturulmasinda sahip oldugu rol acisindan 6nem tasidigindan ayrica
belirtilecektir.

Simdi sirasiyla web sayfasinda yer alan gorintUbirimleri belirlemeye calisalim.
2.2.1. Gordntibirim baglaminda "Celik fotografik gostergesi”

Sayfada ilk olarak gdze carpan gortntlbirim Celik karesinin yer aldigi fotografik
gostergedir. Arcelik'in tasarladigl tecimsel karakter unsuru olan Celik metalik gri
renkli sevimli bir robottur. Bu karede beyaz dipylzey Uzerinde yer alan Celik'in
belinde cocuklarin ylizmek icin kullandigi sari bir can simidi bulunmaktadir. Celik
sag elini ileriye dogru uzatmis, sol elini ise can simidini kavramak icin
kullanmaktadir. Gozleri elini uzattigi noktaya sabitlenmistir. Yine ayni karede
mavi-beyaz renklerdeki bulutlar gokylzinde slzlilmektedir. Fotografik
gostergenin alt bolimunG kusatan kirmizi bant Uzerinde kiclk, kalin harflerle
dizimsel bir yapi icerisinde yaziimis bu karenin nereden alindigini gosteren
yazibirimler yer almaktadir.
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2.2.2. Gordntdbirim baglaminda "Akilli Yasam”

Ana sayfada goze carpan bir diger gortntlbirim sayfanin en alt ve tam ortasina
odaklanmis olan "akilli yasam" gorintisel gostergesidir. Profilden cizilmis bir
erkek kafasi izlenimi veren gorlntlsel gdstergede, beyaz dipylzeyde kirmizi
kalin harfler kullanilarak olusturulmus gorintisel yazi bUtUnlestiriimistir.
Profilden goriinen erkek kafasinda keskin hatli bir cene ve uzun bir burun dikkat
cekmektedir.

"Arcelik Akilli Yasam"” Urlnleri; internet Uzerinden ve telefonla tuslar
kullanmadan sesle kumanda edilebilir. Teknolojik altyapisi Arcgelik tarafindan
gelistirilen buzdolabi, bulasik makinasi ve klima birbirleriyle butlnlesik olarak
calisabilmekte ve hayati kolaylastirmaktadir?,

Akilli Yasam gorsel gostergesiyle verilmeye calisilan iletinin firmanin "Arcelik
Akilll Yasam" basligiyla buttnlestigi kabul edilebilir ve bu etkinligin 6zeti
niteligindedir.

2.2.3. Islevsel Simgeler

Arcelik yazibiriminin sag altinda secimlik kutucuklari iceren ince dikdortgenler yer
almaktadir. Bu kutucuklarin icinde yer alan yazibirimler beyaz dipyltzey Uzerinde
siyah harflerle belirtilmistir. Dikdortgenin sag tarafinda dikey cizgiyle ayrilimis
bolimde yukariyl ve asaglyl gosteren oklar bulunmaktadir.

Oklarin gerek tarihsel kokeninde gerekse caglar boyunca avlanma, savasma ve
yarisma gibi amaclarla kullanildigini bilmekteyiz. Gintimuzde daha cok spor ve
eQlence aracina doénidsen ok, baskalasmis bicimleriyle saat ve pusula
kadranlarindan meteorolojik 6lctimlere, tarimdan sesbilime dek sayisiz kullanim
alanina sahiptir.

Arcelik ana sayfasindaki dikdoértgende yer alan oklar piktogranm® olarak
adlandirilabilir. Okun vyalnizca ucunun kullanilmasi iletisimsel gereksinimler
dogrultusunda olusturulmustur. Burada yer alan oklar asagl ve yukari olmak
Uzere iki yonu gdstermesine ragmen bir yonlendirme islevi ile birlikte tiklama
islevi tasimaktadir.

Yazisal bantlarin hemen altinda kictk kirmizi karelerle belirlenmis secimlik
bantlar yer almaktadir.Yunanca'da tetragon olarak adlandirilan kare insanin
boslukta yonelmesine imkan veren geometrik bir simgedir. Mitolojide bazi dinya
dinlerinde yasam alanini kisitlamak icin var olduguna inanilan dort olaganUstU

2 Bkz.www.arcelik.com.tr/aay_nedir 10.09.2003
* piktogramlar bir iletinin icerigini, onun dilsel bicimine gonderme yapmaksizin Greten degisik tlirden
desenlerdir.
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glce sahip bekciyi temsil eder. Kare pek cok tapinagin yapim asamasini
olusturur. Karenin ayni zamanda huzur, rahatlik verici ve dinlendirici etkisinin var
olduguna inanilirt. Burada da ayni etkinin algilanmasi ve tiklama isteginin
konumlanmasi olanakhdir.

Kare imiyle dikey bir bicimde sunulan gorsel 6geler kolay okunur, algilanabilir
kalin, tirnaksiz harflerle beyaz dipylzey Uzerinde kullaniciya sunulmustur.

Ana sayfanin en alt boliminU kusatan kalin bant, sayfanin sinirini belirlemek
amaciyla kullanilmistir ve sayfada yogun yer tutan parlak koyu kirmizi renktedir.

2.3. Icerikbirimler-Gosterilenler

Dilbilimde gosterilenin bir nesne degil nesnenin zihinsel bir tasarimi oldugu
vurgulanmistir ve Saussure gosterilenin dzneligini kavram terimini kullanarak
belirtmistir (Barthes, 1993: 38). Cozimlemenin bu asamasinda amag,
goruntldndn izleyiciye cagristirdigi kavramlarn belirlemek ve bu kavramlari daha
anlasilir kilmak adina goéruntlye iliskin gosterilenler dizelgesi olusturmaktir.
Cozimlenen ag sayfasinda gorinttsel gostergeler kullanicida cesitli kavramlari
bir baska deyisle gosterilenleri cagristirmaktadir. Gosterilenler icerik dizlemini
olusturdugundan icerikbirimler olarak adlandirilacaktir ve bu baglamda
icerikbirimlerin dlzanlamlari ve yananlamlari ele alinacaktir.

Roland Barthes; "Rhétorique de I'lmage" isimli incelemesinde Panzani
makarnalarinin reklam fotograflarinda yer alan nesnelerin, renklerin betimlemesini
yaptiktan sonra icerdikleri kavramlari yananlamsal boyutta incelemistir. Barthes'in
calismasindan yola c¢ikarak ag sitesinde yer alan gosterenlerin, bir baska deyisle
saptadigimiz géruntdbirimlerin yananlamlarini yani kullanicinin zihninde olusan
kavramlari tarihsel, mitolojik kd&kenlerinin yanisira glncel baglantilarla da
incelemeye calisacagiz. Bu kavramlar (" ") imiyle sunulacaktir.

2.3.1. Igerikbirim baglaminda "Celik fotografik géstergesi"

Sevimli bir robot olan Celik gri metalik renk ile teknolojinin ve seckinligin bir
gostergesidir. Siyah ve beyaz rengin karisimindan olusan gri renk notr bir renktir
ve genellikle belirsizlik ifade eder. Farkli tonlari farkli anlamlar iceren gri rengin
gUmusi-metalik tonlara bUrinmesi aura'ya sahip olan insanlarin aradigi dstdn bir
kaliteyi getirir. Metalik gri seckinligi simgelerken gri renk maviye giden tonlarda
kullanildiginda kasvetli, beyaza dogru giden tonlarda kullanildiginda ise huzurlu
bir etki yaratmaktadir®. Celik'in gri renkte olmasi Arcelik Urlnlerinin kaliteli ve
dayanikli oldugunu belirlerken ayni zamanda seckinligi de beraberinde getirir.

* Bu konuda daha fazla bilgi icin bkz. Encyclopédie des symboles, Paris, La Pochothéque, 1989.
° www.fotografya.gen.tr/issue-14/t_tasarim_15index.htm 6.11.2003
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Celik metalinin parlakhgl ve saglamligi Grinlerin saglamligina da bir gdnderme
yapar. ‘Celik" tipki adini aldigi metal gibi saglam ve parlak bir gorinim
sergilemektedir.

"Celik"in belinde tasidigi can simidi glvenilirligin bir gostergesidir. Can simidinin
Uzerinde bulunan ordek Celik’e ayri bir sevimlilik katarak cocuklara da hitap
ettigini gdstermektedir. Sarn rengin parlakliginin artmasi, glven dolu, firsatlari
kullanmayi bilen ve yasamda kazanan birini karsimiza ¢ikarir. Sari renk gorsel ileti
baglaminda samimiyeti ve yeniligi cagnstirir (Encylopédie des symboles, 1989:
332). Simidin sari renkli olmasi da Celik'in dolayisiyla Arcelik Grinlerinin glvenilir
oldugunu bir kez daha bize gosterir. Simidin Gzerinde yer alan kirmizi noktalar
sicaklik, hareketlilik ve enerijiyi birlikte getirir.

Yine ayni fotografik gostergede Celik'in sol elinin simidin Uzerinde yer almasi
cocuklara ve tuketicilere karsi korumaciligl, sag elini ileriye dogru uzatmasi ise
yardimseverligi cagnistirir. El herseyden dnce bildirme amacini tasir. Negatif ve
pozitif pek gcok duyguyu iceren el yakalamak, tutmak, kavramak ve itmek gibi bir
anlam alanina acilir. El yukari dogru kaldirildiginda gucd, ileriye dogru acik olarak
uzatildiginda ise bagis yapmak anlamini tasir. Sag ve sol el ciftkutuplu anlam
tasimaktadir. ilkcag insanlari icin sol ya da sag el kullanmak hicbir sey ifade
etmemekteydi. Fakat ilerleyen caglarda sag el kullanmak bir aliskanlik haline
gelirken sol el daha sinirl bir kullanim icermeye baslar (Philibert, 2000: 246).

"Teknoloji"

"Seckinlik" = Celik fotografik gostergesi
"Glvenilirlik"

"Sakinlik"

Celik'in btln ozellikleri Arcelik Grinlerinin ozellikleriyle drtismekte ve bir kimlik
olarak Arcelik ile 6zdeslesmektedir.

Celik karesinde beyaz dipylzey Uzerinde gorinen bulutlar beyazdan maviye
dogru kayan renktedir. Burada beyaz dipylzeyi goékylzu olarak adlandirmak
mumkUndir. Gordntinin ne zamana ait oldugunu bilmememize ragmen
bulutlarin rengine ve gokyUzindn acik renkte olmasina bakarak bu fotografik
goOstergenin bir yaz ayina génderme yaptigl sonucuna varabiliriz.

Dizanlamiyla havayuvarindaki bugu, su damlaciklari ve buz taneciklerinin
yogunlasmasiyla olusan, renkleri, bicimleri, yUkseklikleri ve yol actiklari hava
olaylariyla birbirinden ayrilan kiimeler olarak adlandirilabilen bulut burada ‘huzur’,
‘mutluluk’ gibi kavramlari cagristirmaktadir. Bulutlarin beyazdan maviye kayan
renkleri ‘sakinligi’ ve 'huzuru’ beraberinde getirmektedir (PUskullioglu, 1997:
206).
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2.3.2. Icerikbirim baglaminda "Akilli yasam"

"Akilll Yasam" gorintlsel godstergesi profilden cizilmis bir erkek kafasi izlenimi
vermektedir. Gorlntlde yer alan ylz uzun bir burun ve sert hath bir geneye sahip
olmasiyla erkeksi bir gorinim sergilemektedir. Erkek glven ve iktidar da
simgelerken ayni zamanda kararliigin ve saglamhgin da gdsterilenidir.
Gorlunttsel gosterge olarak kafanin kullaniimasi akil kavramini cagristirmak
amacini tasimaktadir. Dolayisiyla akilli yasam yazibirimi gorintisel gdstergenin
tamamlayicisi olmustur. "Akilll Yasam" Arcelik'in musterilerine kolayliklar sunma
amacini belirten secimlik bir paket oldugu icin bu paketi secmek kullanicilarin
kendi kararlari dogrultusundadir. iste kafa figliriindeki cenenin sert hatli olmasi
da bu kararlihgin bir gdsterilenidir.

‘Erkeksi goranim” Akl va Srintiisel adst :
“Kararlik" = yasam goruntusel gostergesi
Yazisal gostergede kullanilan harflerin kictk olmasi "Arcelik" logosunda
kullanilan yazibirimle uyum saglamaktadir. Kalin, tirnaksiz harfler kullanilarak
Ozdes bir gorinim kurgulanmis ve sunulan hizmet ile logo uyumlulastiriimistir.
Beyaz dipylzey Uzerinde kullanilan kirmizi renk harfler sayfada yogun olarak
gorulen kirmizi/beyaz kontrasti yaratma, boylece kolay okunabilirlik saglama
amacini tasimaktadir.

2.3.3. Bicimsel diizlemdeki icerikbirimler

Sayfada yer alan ok gdstergesi yon belirtkeleri bicimiyle kullanildiginda herhangi
bir cekinceye yer birakmayarak bir belirginlik, bir kesinlik, bir aciklik géndergesini
anlam alanina tasirlar; dikkat ve/ya da buyruk yananlami bu kesinlik iletisinin
icerigini belirleyicidir. Trafigin dizenli akmasini saglayan "sola mecburu yon" ya
da "saga mecburu yon" belirtkeleri okun yonlendirme islevine érnektir.

Ag sayfasinda gordigumuiz oklar ylkselis, inis, cikis, yukari-asagr gibi
gondergeleri iceriken yananlam olarak saatin akrep ve yelkovanini; dolayisiyla
zamani cagristirir. Pusulada yer almasi yonin gostergesidir.

3. Gorsel Kimlik Gostergeleri

Cozimlemenin bu boéliminde gorsel kimligi olusturan 6geler incelenecektir.
Frank Jefkins'in "Public Relations Techniques" kitabinda belirttigi gibi bu 6geler;
logo, yazi karakteri, renkler ve tecimsel karakter 6gesidir (Jefkins, 1994: 326-328).
3.1. Logo

Logo bir kurulusun kurumsal kimligini olustururken, markanin imajni
yansitmasinda da dnemli bir yer tutar. Markalamanin kultirel yayilmada su
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andaki durumu, sirketin bir organizasyon icin bagista bulunmasinin karsiliginda
logosunu bir afiste ya da programda gormesi seklindeki klasik dizenleme olan
geleneksel sirket sponsorlugundan cok daha fazlasini igerir. Artik daha cok
muzige, sanata, filmlere, toplumsal aktivitelere uygulanan tim cephe markalama
yaklasimi kullanilmaktadir. Bu projeler logoyu dokundugu herseyin ilgi odagi
haline getirir (Klein, 2002: 51).

Logo karma bir gosterendir; dil ile desen arasinda gidip gelen bir reklam
gosterenidir. (Adam ve Bonhomme, 1997: 62) Amblem, simgesel isaret,
tecimsel markalar gibi logo da Urlne kisilik kazandirr, benzerlerinin icinde ayirt
edilmesini saglar ve Urldn ya da hizmetin garantisi durumuna donusuUr. Logo,
uygulama esnekligi sayesinde kartvizitten paketlere, zarflardan promosyona
kadar, markanin tim etkinliklerinde yer alir. Anlami yogunlastirici bir ozellik
tasiyan logo markanin aninda taninmasini saglar ve anlama cabuk ulastirr.
Gostergebilimsel bir flas olarak nitelendirilebilecek olan logo gdrsel olarak
dtgmesine basildiginda bir markanin butin degerlerini ve hayal glclnd aninda
baslati (Semprini, 1996: 66-67).

Bazi kuruluslar kendilerini simgeler veya 6zel isaretlerle ifade ederken bazi
kuruluslar kendilerini isimleriyle ifade etmeyi tercih ederler. Zamanla kuruluslar
isimleriyle degil bu isaretlerle taninmaya bile baslarlar. Ornegin, ingiliz
Demiryollari (British Rail) ismiyle degil iki oktan olusan simgesel logosuyla
taninmaktadir. Kimi kuruluslar ise hem simgeler hem de yazi karakteriyle birlikte
kendini tanitma yolunu secmistir. Biz de calismamizda logolari incelerken
simgesel ve yazi karakterli olarak iki ayri basliga ayirmayi uygun gorduk.

3.1.1. Simgesel

SozIUk anlamiyla simge; "belli bir insan toplulugunun uzlasarak kendisine belli bir
anlam yUkledigi somut nesne ya da im, isaret" (PUskullGoglu, 1997: 941) olarak
tanimlanmaktadir. Simgeler toplumsal degerler ve yasantilar acisindan Ozel
anlamlar tasiyan isaretler/gostergelerdir. "Simgeler bir tlr 6zetleme, kestirme
anlatimlardir (Zilhoglu, 1993: 110).

Kuruluslarin bazilart kendilerini sembolik sekillerle ifade ederler.Biz de
¢6zimlemenin bu asamasinda simgelerden olusan logolarin icerdikleri farkli
anlamlari belirleyecegiz.

Arcelik’in yeni logosu Chermayeff&Geismar adindaki kurumsal kimlik tasarim
sirketinin ortaklarindan biri olan Chermayeff tarafindan tasarlanmistir.
Chermayeff daha 6nce 1987'de Kog¢ Holding'in logosunu da tasarlamistir®.

® Burada kullanilan bilgiler icin bakiniz Hirriyet, 8 Aralik 2002, kése yazari, Ali Atif Bir.
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Ana sayfanin sol Ust kosesinde ilk bakista kivriimis dikddrtgen izlenimi veren
dikdortgen ve saga dogru egimli yazibirim logoyu olusturmaktadir. Arcelik'in yeni
logosu musteri beklentilerine gbére sekil alabilme gUlclnU, esnekligini ve
kararliigini gostermektedir. Ayni zamanda bu degisim markayl geleneksel
kurgusundan uzaklastirip yeni bir sayfanin acildigini simgeler. Bu yeni tasarim
esneklik ve kararlilikla birlikte bir ilerlemeyi, bir degisimi, bir yUkselisi ve bir
sempati iklimini cagristirmaktadir. Kivrilmis dikdértgende Arcelik'in memnun
musterilerinin gilen yizdndn gizli oldugu da sdylenebilir’.

3.1.2. Yazi Karakteri

Her logoda yazibirim kullanma zorunlulugu olmasa da bazi logolarda kullanildigini
gorebiliriz. Yazibirimler genellikle iki ya da U¢ heceden olusurlar. Kurulusun adi
daha uzun olsa da logoda amac kolay hatirlanilabilirlik oldugundan kisaltilarak
kullanmak bu amaca uygun duser.

Arcelik yazibirimi saga dogru egimli, kicuk italik harflerden olusmustur. Yaziya
iliskin arayislarin, dzellikle sansélyelik harflerinden esinlenen egik’in bulunmasina
yol actigini soyleyebiliyoruz. Egik ozellikle;

 bir sézclgu, bir bolimu belirginlestirmek igin,
« bir alinti dolayisiyla,
« birkac disUnce iceren bir yazi cergevesinde kullanilir (Cavalier, 1994: 21).

Sozcltkler yazildigr harf karakterine gore anlam kazanirlar, etkili veya etkisiz
gorunurler. Narin, kaba, kadinsi, erkeksi, klasik yazi karakterlerinden kuruluslar
aktarmak istedikleri mesaja uygun olani secerler.

Yeni Arcelik logosunun saga dogru egimli kiiclk harflerden olusmasi bir yandan
markay! vurgulamayi denerken diger yandan gelecege dogru yonelimi
simgelemektedir. Misterisiyle sakin ve sade , teknolojik ama yumusak ve sicak
konusmasini kictk harflerin kullanimi simgelemektedir. Harflerin dolgun yapilar
kurulusun, markanin gtcini belirtme amacindadi (Camdereli, 2000: 112).
Markanin gicind belirtmek amaciyla ciliz, ince bir harf tasarimindan
yararlanilmasi kurulusun géndermek istedigi mesaja uygun dismeyebilirdi.

3.2. Renkler

Renk, her gorsel kimligin dnemli ve anlamli bir 6gesidir. Renk bilimi
arastirmacilari her renge farkli bir deger ytklemektedirler. Kuruluslar da hedef
gruplarinda yaratmak istedikleri etkiye gore kendilerine uygun gelen rengi
secmektedirler (Okay, 2000: 143). Her rengin algilanmasi bitln algilamalar gibi

” Bu konuda bilgi icin bkz.Hurriyet, 7 Aralik 2003, s.9
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kiltureldir. Ornegin, siyah renk yasi temsil etmesine karsin, Cin'de yas rengi
beyazdir. Kuruluslar renk secimlerinde , arzulanan etkiyi uyandimak icin kaltdrel
kodu goz ardi etmemelidirler (Joly, 1993: 88).

"Arcelik" ag sitesinde kullanilan ana renk kirmizidir. Bu sayfada kullanilan kirmizi
koyu ve parlaktir. Kirmizi hareketin ve heyecanin rengidir ve gucld, tesvik edici,
tahrik edici, aktif, koruyucu, duygusal etkiler tasimaktadir. Bu rengin kullanimi
Arcelik kurulusunun tiketiciye vermek istedigi iletiye uygun dismektedir ¢cunku
daha dnce de belirttigimiz gibi kurulus yeni atihmlar yapmaktadir ve bu heyecani,
yeniligi ve enerjiyi belirtmek icin kirmiziyi secmistir.

Ag sayfasinin sag orta bolimunde yer alan Celik karesinin sag Ust kdsesinde
koyu kirmizi kullaniimis, asaglya dogru acik kirmizidan griye dogru uzanan renkler
kullanilarak kontrast yaratiimistir. Kirmizi rengin en acik tonu olan pembe sevgi
ve yardimseverlik guduleri kuvvetli bir karakteri cagristirarak buradaki Celik
karakterini gtclendirmektedir. Yine ayni bolimde kullanilan gri renk seckinligi ve
teknolojiyi gdstermektedir.

3.3. Tecimsel Karakter Odesi

Kurumsal kimligi olusturan bir baska 6ge de tecimsel karakter ©gesi olarak
adlandirilan logonun disinda kurulusla battnlesmis olan simgesel karakterlerdir.
Bu karakterler gorildigu yerde kurulusu hatirlatir ve bu karakterlere genellikle
mizah 06gesi yuklenerek toplumun ruhsal durumunu etkilemek amaclanir
(Jefkins, 1994: 327).

Onceki béliimlerde de (goriintlibirimler ve icerikbirimler) incelemis oldugumuz
Celik, Arcelik'in yeni kampanyasinda kullanmis oldugu tecimsel karakter
ogesidir. Adini saglam, dayanikli ,gri metalik renkli celik metalinden alan Celik bu
metalin butldn ozellikleriyle tanittigr Grintn ozelliklerine de gdnderme yapar.

"Celik" adini tasidigr metal gibi parlak ve saglam bir gorindm sergilemektedir.
Celik'in robot olarak tasarlanmasi Argelik'in yeni Urlnlerindeki teknolojiyi ama
ayni zamanda yeni degisimi ,yeni yonelimi hatta olan tiUm yeni projeleri kisaca
yeni atilimlari cagnistirir. Oyle ki "Akilli Yasam" secimlik paketi de bu teknolojinin
bir uzantisidir. "Celik" sevimli bir robot olarak tasarlanarak cocuklara da hitap
ederken hem UrUnlerdeki kaliteyi, saglamhgi, guvenilirligi bir kez daha cagristirr
hem de tlketicilere sundugu sonsuz gilveni bir kez daha bizlere sunar. Ote
yandan "Celik"in gri renkte bir robot olmasi dayanikllik, teknoloji ve de seckinlik
gOstergesini cagristirir.
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Sonug

Buraya kadar aciklamaya calistigimiz gortntUsel gdstergelerin ¢cozimlemelerini
bir tablo araciligiyla aktarmaya calismak yerinde olacaktir.

Gorlinttisel géstergenin gorsellestirilmes?

Gorsel ileti (GorlntUsel Gosterge)

GoruntUbirimler (Gosterenler) icerikbirimler (Gosterilenler)
Dizanlamlar Yananlamlar
Celik Sevimli robot Teknoloji, cagdaslik,
seckinlik, kalite, muziplik
Can simidi Yuazmeye yardimci | Glvenilirlik, korumaci bir
bir arac tutum, yardimseverlik
Bulut Ince su parcaciklan | Huzur, mutluluk, sakinlik
yigimi
Ok Bir yonlendirme Buyruk, dikkat, belirginlik,
aracl kesinlik, mecburiyet
Kare Bir geometrik sekil |Huzur, rahatlik, dinlendirici
etki, belirtme amaci
Erkek profili Yizun yandan Kararlilik, netlik, glc,
gorinim iktidar, akil
Renkbirimler icerikbirimler (Gosterilenler)
Dizanlamlar Yananlamlar
Kirmizi Bir renk® Sicaklik, enerji, canlilik,
hareketlilik, 6fke, yeni
baslangiclar, glg, hirs,
Turkiye'nin milli rengi
Beyaz Bir renk Temizlik, saflik, masumiyet,
darUstluk
Pembe Bir renk Saygl, yardimseverlik,
incinebilirlik
Gri Bir renk Teknoloji, seckinlik,
belirsizlik, endise
Sari Bir renk Samimiyet, giiven, yenilik

iktidar, akil

® Bu tabloda Mete Camdereli'nin "cok ileri giderek bir mavi afisi okumak" isimli makalesinden
esinlendik. Gazi ileti§im, Sayi: 5, 105.

® Renklerin diizanlamlarinin tabloda bir renk olarak belirtiimesindeki neden renklerin yalnizca icinde
bulunduklari ortama gore bir anlam kazandiginin distnulmesidir.
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Kurum kimliginin énemli bir parcasini olusturan gorsel kimlik, kurulusun hedef
kitleleri Gzerinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratma acisindan énem tasir.
Kurulusun kimligini dogru yansitan, vermek istedigi mesajlari tasiyan gorsel
kimlik ile kurum kimligi basarili hale gelir. Biz de inceledigimiz kurulusa ait web
sayfasinda yer alan gorsel kimlik gostergelerini ¢ézimledigimizde kullanilan
renklerin, yazi karakterinin, logonun kurulusun vermek istedigi mesajlar
dogrultusunda secildigini saptadik.

Arcelik ag sitesinin ana sayfasinda yer alan gorintl beyaz dipylzey Uzerinde
parlak kirmizi rengin agir bastigi gorsel 6gelerle olusturulmustur. Kirmizi renk
hareketi, canliligi, heyecani simgelemesiyle kurulusun yeni drtnle ilgili vermek
istedigi mesaja uygunluk gostermektedir. Sayfada yer alan dikkat cekici bir yer
kaplayan fotografik gostergede tecimsel karakter 6gesi olan Celik yer almaktadir.
Celik'in adini aldigi metal gibi ‘saglam’, ‘dayanikli’, ‘btkdlmez’ olmasi teknolojiyi
simgeleyen robotla iliskilendiriimistir internet kullanicilarina.

Arcelik ilk bakista kivrilmis dikdortgen izlenimi veren logosuyla ‘esnekligi’,
‘kararliigi” ve muUsteri beklentilerine gore sekil alabilme glcini gdstermektedir.
Acilan yeni bir sayfanin da gostergesi sayilabilecek bu logoda ‘mdsterilerin gllen
yUzUinin' de gizli oldugunu sdyleyebiliriz. Saga dogru egimli, yani gelecege dogru
egilimi gosterdigi sdylenebilecek klclk harfler Arcelik’in musterilerine sade ve
sakin bir dille ulasmak istedigini gostermektedir. Arcelik'in logosunda yapmis
oldugu degisiklikler yalnizca bir logo degisimi olarak goridlmemelidir. Arcelik bu
degisimle kurumsal kimligini degistirmektedir. Logoyu piyasaya sunarken Arcgelik
reklam stratejisini de degistirerek Celik robotunu sunmus ve Celik yeni logonun
taninmasina yardimci olmustur.

ww.arcelik.com.tr adresinden ulasilabilecek bir ag sitesi olan Arcelik, teknik
olanaklar acisindan kullanicinin istedigi bilgilere hizla ulasabilmesine imkan
vermektedir. Siteden kurulusun halkla iliskiler calismalari hakkinda bilgi alabilmek
de mumkuUndur. Yapilan etkinlikler, kampanyalar ve basin bultenleri sitede genis
olarak yer almaktadir; bu da ana sayfaya diger sayfalara acgilan bir kapi islevi
kazandirmak ve kullanicilyi yakalayan bir tasarimla saglanmaktadir.



114

Kaynakca

BARTHES Roland (1964), "Rhétorique de I'lmage"’, Communication, Sayr:4, 40-51.

BARTHES Roland (1993), Gdstergebilimsel Seriiven, istanbul, Yapi Kredi
Yayinlari.

CAVALIER Jean-Jacques (1994), Techniques de Production, Paris, Brel.

CAMDERELI Mete (2000), "Cok ileri giderek bir mavi afisi okumak', Gazi lletisim,
Sayi: b, 105.

Encylopédie des Symboles (1996), Paris, Le Livre de Poche.
FLOCH Jean-Marie (1995), /dentités Visuelles, Paris, PUF.

JEFKINS Frank (1994), Public Relations Techniques, Oxford, Butterworth-
Heinemann.

JOLY Martine (1993), Introduction a I'’Analyse de I'lmage, Paris, Nathan.
KLEIN Naomi (2002), No Logo, Ankara, Bilgi Yayinevi.

MARTINET André (1980), Eléments de Linguistique Générale, Paris, Armand
Colin.

OKAY Ayla (2000), Kurum Kimligi, Ankara, Media Cat Kitaplari.

PHILIBERT Myriam (2000), Dictionnaire des Symboles Fondamentaux, Paris,
Editions du Rocher.

PUSKULLUOGLU Ali (1997), Tiirkce Sézlik, Ankara, Arkadas Yayinlari.

SAUSSURE, Ferdinand de (1985), Genel Dilbilim Desleri, Ankara, Birey ve
Toplum Yayinlari.

SEMPRINI Andrea (1996), Analyser la Communication, Paris, L'Harmattan.
ZILLIOGLU Merih (1993), /letisim Nedir?, istanbul, Cem Yayinevi.
www.is0.0rg.tr/15.09.2003



