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Özet

Propagandan›n temel araçlar› diyebilece¤imiz dezenformasyon, spin
(döngü) ve di¤er manipülasyon teknikleri, savafl ya da bar›fl zamanlar›nda
kamu yarar›n›n tamamen karfl›s›nda yer alarak sosyal, ekonomik ve siyasi
ya da askeri gücün kurumlar›na hizmet ederler. Bu makalede, negatif bir
anlam yüklenerek "döngü uzman›" (spin doctor) olarak adland›r›lan ve
toplumun görünmeyen mekanizmas›n› kitle iletiflim araçlar›n› kullanarak
manipüle eden kiflilerin baflvurduklar› etik d›fl› tekniklerin yaln›zca iflletme
odakl› olarak de¤il, kamusal iletiflimin çeflitli boyutlar›nda uluslararas›
"savafl iletiflimi"nin hizmetinde nas›l kullan›ld›¤› incelenmifltir.

Halkla iliflkilerin özellikle de gazetecilik uygulamalar›yla iç içe geçti¤i
uygulamalar›n ›fl›¤›nda; "r›za mühendisli¤i"nden "savafl mühendisli¤i"ne
kadar gidebilen tek yönlü, kamu zihnine ulaflan yolda "hatlar›n nas›l
çekildi¤i" ele al›nm›flt›r. Bu amaçla modern halkla iliflkilerin kurucular›ndan
iletiflim elefltirmenlerine, gazetecilerden halkla iliflkiler teorisyenlerine
"kamu yarar›n›" temel alan elefltirel bir literatür taramas› yap›lm›flt›r.
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Sonuç olarak halkla iliflkilerin iki yönlü iletiflim modelinin diyalo¤a, fleffafl›¤a ve
“consensus” oluflturmaya dayal› anti-Makyavelist özelli¤inin gelecekte küresel
iletiflim sisteminde daha da sofistike bir hal alabilecek etik d›fl› uygulamalara
karfl› koyabilece¤i ortaya konulmufltur.

anahtar kelimeler: halkla iliflkiler modelleri, spin (döngü), kamu manipülasyonu,
dezenformasyon. 

Abstract

We might call disinformation, spin and other manipulation techniques as the
tools for propaganda. That employed by the institutions of the military, political,
economic and social power. A negative approach to the meanings of the above
terms has been analyzed and defined as the "spin doctors". Those are real actors
using the unseen mechanism of the public communication to manipulate the
public opinion. In this study, the unethical techniques of those actors’ role in the
public communication are merely scrutinized with the perspective of the
"international communication in war", definitely not with the corporate level.

Where the journalism interfere public relations in the form of manipulation
which has also been an enlightening for the orientation of this study since the
"engineering consent" leads the "engineering war". That subsequently allows us
to conduct how the lines are drawn.

For the above end, a critical research in the literature has been made with a
particular attention to the public interest from the critics in public relations,
journalists and to the public relations’ theoreticians. 

As a result, public relations’ two-way model-based on transparency and
consensus building "anti-Machiavellian" approach-via the study conducted has
proved that the unethical applications could meet a resistance in the
sophisticated global communication in the future. 

key words: public relations models, spin, public manipulation, disinformation.
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Girifl

Sosyal, siyasi ve ekonomik ya da askeri gücün kurumlar› taraf›ndan kamu
manipülasyonu amac›yla kullan›lan halkla iliflkiler tekniklerinin uluslararas›
boyutta, sonu kimi zaman savafla varan son derece ciddi sonuçlar›
olabilmektedir. Propagandan›n temel araçlar› diyebilece¤imiz dezenformasyon,
spin (döngü) ve di¤er manipülasyon teknikleri, savafl ya da bar›fl zamanlar›nda
kamu yarar›n›n tamamen karfl›s›nda yer alarak, bu kurumlara hizmet ederler.
Çokuluslu halkla iliflkiler flirketleri, hükümet sözcüleri, bas›n veya iletiflim
dan›flmanlar›; "r›za mühendisli¤i"nden (engineering consent), "savafl
mühendisli¤i"ne gidebilen bu yolda etik d›fl› "stratejik iletiflim yönetimi"
uygulamalar›n›n aktörleri konumundad›rlar. 

Bu noktadan hareketle makalede, kendilerine negatif bir anlam yüklenerek
"döngü uzman›" (spin doctor) olarak adland›r›lan ve toplumun görünmeyen
mekanizmas›n›, kitle iletiflim araçlar›n› kullanarak manipüle eden bu anlay›fl›n
uygulay›c›lar›n›n baflvurduklar› tekniklerin kökenine inilerek, uygulamalar›ndan
çeflitli örnekler verilecektir. Önemli bir güç olan halkla iliflkilerin tamamen kamu
yarar›n›n aleyhinde nas›l kullan›labildi¤i bu örneklerin ›fl›¤›nda ele al›nacakt›r. 

1.1. "Zarars›z hilekâr" P.T.Barnum’dan, "Spin Doctor" Alastair Campbell’a; 
"Taktik ve Medyatik" Yalan

Kamuoyunu manipüle ederken baflvurulan "yalan"lar, halkla iliflkiler modelleri
içinde tek yönlü iletiflimin esas al›nd›¤› uygulamalarla örtüflmektedir.

1.1.1. Bas›n Ajans› ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli

19.yy.da bas›n ajanslar›nca siyasal kampanyalar ve çeflitli gösteriler için
"manipülasyon" tekni¤i kullan›larak kamuoyunun kazan›lmas›na çal›fl›lm›flt›r.
Propaganda amaçl› bir halkla iliflkiler modeli olan Bas›n Ajans› (Publicity)
modelinin en önemli uygulay›c›s›, Barnum & Bailey Sirki’nin kurucusu
P.T.Barnum’dur. Barnum, sirkine müflteri çekebilmek için uydurdu¤u Jumbo fil
karakteri, vücudu bal›k, bafl› ve elleri maymun fleklindeki deniz k›z›n›n yan›s›ra
George Washington’un zenci hizmetkâr› Heath’in 160 yafl›nda oldu¤u yalan›n›
kamuoyuna yayarak, bu kad›n› görmek isteyenlerden haftada 1500 $
kazanm›flt›r. Penny Press ad› verilen, ucuz ve haber de¤eri olmayan bas›n da bu
uydurma haberlere genifl yer vermifltir. London Times P.T.Barnum’a zarars›z
hilekâr s›fat›n› lây›k görürken, Eric Goldman "kamuoyu kand›r›lm›flt›r" demifltir
(Pelteko¤lu, 2001: 70-71).

Tek yönlü iletiflimin esas oldu¤u bir di¤er halkla iliflkiler modeli de "kamuyu
bilgilendirme modeli"dir. Hükümetlerin ve kurulufllar›n bas›n sözcüleri taraf›ndan
uygulanan bu model, "kamuoyu ayd›nlat›lmal›d›r" görüflünden hareket
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etmektedir. Dürüstlü¤ün gerekli oldu¤u bu modelde amaç enformasyon
yaymakt›r. Günümüzde, özellikle de gazetecilik ve halkla iliflkiler uygulamalar›n›n
birbiri içine geçti¤i uygulamalarda her iki modele de s›kl›kla rastlamak
mümkündür. Ancak halkla iliflkiler teorisyenlerince etik d›fl› olarak kabul edilen
kamunun bilgilendirilmesinde dürüstlü¤ün, fleffafl›¤›n olmad›¤› uygulamalar ve
sonuç olarak her iki modelin de propaganda amaçl› kullan›lmas›, halkla iliflkiler
uygulay›c›lar›na olumsuz bir imaj yüklemektedir. Halkla iliflkiler mesle¤indeki kimi
etik d›fl› uygulamalar nedeniyle bu kifliler spin doctor olarak adland›r›lmaktad›rlar.

1.1.2. Spin doctor (döngü uzman›) ve "Medyatik Yalan"

Bafllang›çta ‘spin’in anlam› s›n›rl› olarak siyasi kampanya dan›flmanlar›n›n etik
olmayan ve yan›lt›c› aktiviteleri için kullan›lm›flt›r. 1990’lar›n ortalar›ndan itibaren,
medya bu terimi halkla iliflkiler personelinin bir olay ya da sorunla ilgili durumu
olumlu hale getirmek için her türlü çabas›n› tan›mlamak için kullan›lm›flt›r. ‘Spin
doctor’ terimi ilk olarak 1984’de kullan›lm›flt›r. William Safire’›n Political
Dictionary adl› kitab›nda, The New York Times’›n Yaz› ‹flleri, Reagan’›n yeniden
baflkan seçilmesi için yap›lan seçim kampanyas› ile ilgili aktivitelerle ilgili olarak
kulland›¤› yer almaktad›r (Wilcox, v.d. 2000: 11-12). Daha iyi sonuçlar elde etmek
için mesajlar istenilen flekle çevrilir, hatta kimi zaman bafltan afla¤›ya farkl› bir fley
söylemek söz konusudur (Seitel, 1998: 2). ‘Spin’ (e¤irme, örme) "kamu
iletifliminin kamu manipülasyonuna dönüfltürülmesidir" (Erdo¤an, 2002: 355). Bu
noktada kamusal iletiflimin (public communication) tek yönlü iletiflime olanak
verdi¤i, propagandaya en uygun halkla iliflkiler uygulamas› oldu¤u ve özellikle de
bas›n ve hükümet sözcüleri ya da bas›n dan›flmanlar›nca kullan›ld›¤›n›
hat›rlatal›m.

Modern halkla iliflkilerin kurucusu Edward Bernays, Propaganda (1928) adl›
eserinde flöyle demekteydi:

"Kitlelerin organize olmufl al›flkanl›klar›n›n, fikirlerinin bilinçli ve ak›ll›ca
manipülasyonu demokratik toplumun önemli bir ögesidir. Toplumun bu
görünmeyen mekanizmas›n› manipüle edenler ülkemizin gerçek yönetsel gücü
olan görünmez bir hükümeti olufltururlar. Bizler yönetiliriz, zihinlerimiz
flekillendirilir, zevklerimiz biçimlendirilir, fikirler kendilerinden hiç haberdar
olmad›¤›m›z adamlar taraf›ndan yo¤un olarak empoze edilir. Bu durum
demokratik toplumumuzun nas›l organize oldu¤unun mant›ksal sonucunu ortaya
koyar. Çok say›da insano¤lu e¤er pürüzsüz iflleyen bir toplumda bir arada
yaflamak istiyorsa bu flekilde iflbirli¤i yapmal›d›r. Yaflamlar›m›zdaki hemen
hemen her eylemde, ister sosyal tavr›m›zda ya da etik düflünce biçimimizde,
ister politik isterse ifl sahas›nda olsun kitlelerin zihinsel sürecini ve sosyal
kal›plar›n› anlayan görece olarak az say›da insan taraf›ndan yönetiliriz. Kamu
zihnini kontrol eden hatlar› çekenler iflte bu kiflilerdir" (O’Shea, 2002: 4).
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Asl›nda Bernays bu eserinde "hatlar› çeken kifliler" derken spin doctor (döngü
uzman›) tan›m›n› da ilk kez ortaya koymufltur. ‹flte bu görünmez hükümeti
oluflturanlar, kitle iletiflim araçlar›n› kullanarak propaganda (burada kastedilen
özellikle kara ve gri propagandad›r) ile onun temel araçlar› spin (döngü),
manipülasyon, dezenformasyon gibi tekniklerle mesajlar› deforme ederek,
çarp›t›lm›fl gerçekleri ç›karlar› do¤rultusunda kullan›rlar. Bugün spin doctor terimi,
halkla iliflkiler uygulay›c›lar›na negatif bir anlam yükleyerek tüm uygulamac›lar›
kapsayacak flekilde kullan›lmaktad›r.

P.T.Barnum örne¤indeki gibi "zarars›z yalanlar"›n kamuoyuna verdi¤i zarar›n
boyutlar› ile günümüzde "medyatik yalanlar"›n verdi¤i zararlar aras›nda oldukça
büyük farklar bulunmaktad›r. Öncelikle "insanlar niçin yalan söylerler?" sorusuna
cevap vermek gereklidir. ‹nsanlar; olgular, amaçlar, de¤erler ve fikirler, inançlar,
ideolojiler için yalan söylerler. Yalan› taktik ve medyatik olmak üzere ele al›rsak,
taktik kullan›mda planlar rakipten saklan›r, böylelikle rakibin kararlar almas›
önlenir ve sürpriz bir sald›r›dan korunulur, k›sa süreli sonuçlar hedeflenir.
Medyatik kullan›mda ise rakibin imaj› söz konusudur; rakiple ilgili fitne at›l›r,
uluslararas› kamuoyunda rakip karalan›r ve sonuçlar› uzun süreli olur (Durandin,
1993: 56). "Medyatik yalanlar" sosyal, ekonomik, siyasi ya da askeri gücün
kurumlar› taraf›ndan kamuoyu manipülasyonu amac›yla kullan›lmaktad›r. Örnek
vermek gerekirse P.T.Barnum "taktik yalanc›"d›r. Günümüzün en "medyatik
yalanlar›" ise Irak Savafl› s›ras›nda ‹ngiltere Baflbakan› Tony Blair’in ‹letiflim
Direktörü Alastair Campbell taraf›ndan ‹ngiliz kamuoyunun savafla evet demesi
için planlanm›flt›r. Campbell, Irak’›n elinde bulundurdu¤u iddia edilen kitle imha
silahlar›n›n 45 dakika içinde kullanabilece¤i ihtimalini, bu silahlar› kullanaca¤›
‘dezenformasyon’u haline getirmifltir. Bu "medyatik yalanlar"›n etkileri
uluslararas› boyutta olmufltur (Taylor ve Simon, 2004). 

1.3. ‘Dezenformasyon’ (Enformasyon, Haber Tahrifat›) ve Kamusal ‹letiflim

"Sahtekârl›¤›n ve baflka tekniklerin; hedeflenen hükümetlerin, kiflilerin ya da
politikalar›n itibar›n›n sars›lmas› için kullan›m›" (Watson ve Hill, 2000: 94) fleklinde
tan›mlanabilecek ‘dezenformasyon’ kelimesinin ilk olarak ne zaman kullan›ld›¤›na
iliflkin kesin bir tarih bulunmamakla beraber, kelimenin Rusça dezinformatzia’dan
tercüme edildi¤i ve 1920’lerin bafl›nda yine bu ülkede kullan›lmaya baflland›¤›
bilinmektedir. SSCB’ye karfl› kapitalist ülkelerin zararl› fikirler afl›lama çabalar›
‘dezenformasyon’ olarak tan›mlanm›flt›r. Öte yandan KGB ve Tcheka (Pan-Rus
karfl› devrim ve sabotaja karfl› mücadele komisyonu) da bu tekni¤i
kullanmaktayd›. Hatta Tcheka bir dezenformasyon bürosu kurmufltur.
S.Ojeyov’un 1949 bas›ml› Rusça sözlü¤ünde "yalana dayal› enformasyonlar
vas›tas›yla yanl›fl yola sürükleme eylemi" olarak tan›mlanan ‘dezenformasyon’,
1952 tarihli Büyük Sovyet Ansiklopedisi’nde ise "kamuoyunu yanl›fl yola
sapt›rmak için yaz›l› bas›n, radyo vs. ile arac›l›¤›yla yalanlar›n yay›lmas›" olarak yer
alm›flt›r (Durandin, 1993: 17-19).
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Fransa’da ise ‘désinformation’ kelimesi ilk kez 1956’da Frans›z Komünist Partisi
kurucular›ndan Boris Souveraine taraf›ndan kullan›l›r. Souveraine, "SSCB
Hakk›nda Dezenformasyon: Politbüro’nun S›rlar›" adl› bir makale kaleme al›r.
Ancak kelimenin kullan›lmas› 1980’lerde a¤›rl›k kazanm›flt›r. Kelime, 22 May›s
1980’de Académie Française Sözlü¤ü’nde flöyle tan›mlanm›flt›r "rakibin
güçsüzlefltirilmesi amac›yla yap›lan, rakibin yanl›fl yola sürüklenmesi ya da
y›k›m›n› sa¤lamak için sürekli ya da sürekli olmayan eylem". ‘Dezenformasyon’
günümüzde de "bilinçli olarak yanl›fl enformasyonun yay›lmas›, karfl›s›ndakinin
politikalar›n› ya da fikirlerini etkilemek amac›yla özellikle de hükümet ya da onun
temsilcisi taraf›ndan yabanc› bir güce ya da medyaya karfl› kullan›lmas›" olarak
tan›mlamaktad›r (Durandin, 1993: 20). Bu noktada ‘dezenformasyon’ ile
‘mezenformasyon’ aras›ndaki ayr›m› ortaya koymak gereklidir.
‘Mezenformasyon’da yanl›fl, hatal› enformasyon söz konusudur, ancak kas›t
yoktur. Propagandadan fark›, ‘mezenformasyon’un her zaman için do¤ru
olmayan› iletmesidir. Propaganda her zaman yalan de¤ildir (Information and Its
Counterfeits: Propaganda, Misinformation and Disinformation).

Nas›l ki kifliler aras›nda yalandan bahsedildi¤inde, yalan söyleyenin ç›kar›na
yarayan yalanlar ve baflkas›n›n ç›kar› için söylenen iyiliksever yalanlardan
bahsedebiliyorsak, ‘dezenformasyon’da da yalan›n ç›kar boyutunu ele almak
gereklidir. ‘Dezenformasyon’da "iyiliksever yalan" yoktur. Yalan,
‘dezenformasyon’u yapan›n yarar›na ve çoklukla da karfl›s›ndakine zarar vermek
amac›yla üretilir. Kamu yarar›na söylenen yalanlar, "iyiliksever yalan" olarak ele
al›nabilir. Bu tür yalanlar kamunun ç›kar› için egoist olmayan amaçlarla yap›l›r.
Do¤al ya da teknolojik bir facia varsa otoriteler kimi zaman haberin verilmesini
geciktirirler (yard›m›n gecikmemesi için vs.). Bu durum ekonomik kriz
haberlerinde de söz konusu olabilmektedir (örne¤in devalüasyon öncesinde).
Ancak burada sa¤duyuyla ‘dezenformasyon’ aras›ndaki s›n›r› çizmek zordur. Zira
kimi zaman bir faciay› geç haber vermek sorumlular›n maskelenmesine hizmet
ediyor olabilir (Durandin, 1993: 54-56).

Neil Postman ‘dezenformasyon’u yan›lt›c› (yersiz, ilgisiz, parçal› ya da yüzeysel)
enformasyon; yani insanda bir fley hakk›nda bilgi sahibi olma yan›lsama yaratan,
oysa asl›nda insan› bilgilenmekten uzaklaflt›ran enformasyon olarak
tan›mlamaktad›r. Televizyon, ‘dezenformasyon’ denebilecek bir enformasyon
türü yaratarak, "bilgilenmenin" anlam›nda de¤ifliklik yapm›flt›r (Postman, 1994:
119 ).

Görüldü¤ü gibi propagandan›n temel araçlar› olan ‘spin’ (döngü),
‘dezenformasyon’ ve di¤er manipülasyon teknikleri, kamusal iletiflimin yalan
mekanizmas›n› çal›flt›ran araçlard›r. Bu araçlar yaln›zca bar›fl zamanlar›nda ve
iflletme odakl› olarak de¤il, savafl zamanlar›nda da özellikle uluslararas› "savafl
iletiflimi"nin hizmetinde kullan›lmaktad›r.
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2. "R›za Mühendisli¤i"nden "Savafl Mühendisli¤i"ne: Bilinç Yönetimi

Halkla iliflkiler teknikleri sosyal, ekonomik ve siyasi ya da askeri gücün kurumlar›
taraf›ndan kamu manipülasyonu amac›yla kullan›labilmektedir (Ewen 1996: 28)
Bu uygulamalarda, çokuluslu halkla iliflkiler flirketleri, hükümet sözcüleri, özel ve
kamu kurufllar›n›n bas›n veya iletiflim dan›flmanlar›, Walter Lippman’›n deyimiyle
"r›za mühendisli¤i" (engineering consent) için u¤rafl vermektedirler. Lippman’›n
1922’de yazd›¤› "Public Opinion" isimli kitab›nda ifade etti¤i gibi "insanlar
demokraside yaflarlar, demokraside yaflayan insanlar dünyay› anlamaya muktedir
de¤ildir. Onlar, kafalar›n›n içindeki görüntülerle, resimlerle yaflarlar, oluflturulmufl
sahte çevrelere tepki verirler" (Barsamian, 2003: 8). ‹flte yönetilenlerin bu sahte
çevrelerde "r›za üretimi" ile manipüle edilmeleri söz konusudur. Kamu yarar›n›n
tamamen göz ard› edildi¤i etik d›fl› pek çok halkla iliflkiler uygulamas›nda
gerçekler çarp›t›larak, demokrasinin özü de¤il ancak bir yan›lsamas› kitlelere
sunulmaktad›r. 

Yukar›da ele ald›¤›m›z tekniklerle oluflturulan "medyatik yalanlar"›n ›fl›¤›nda bugün
"r›za mühendisli¤i"nin boyutu art›k savafl›n haks›z nedenlerini imal eden "savafl
mühendisli¤i"ne varan son derece sofistike, bir o kadar da tehlikeli bir hal
alm›flt›r. Burada en iyi halkla iliflkiler uygulamas›n›n görünmez olan›n, yani kimin
taraf›ndan yap›ld›¤› bilinmeyen halkla iliflkiler çal›flmas› oldu¤unun da alt›n›
çizmek gereklidir.

Burson-Marsteller, Hill & Knowlton* ve Rendon Group gibi çokuluslu halkla
iliflkiler flirketleri sadece deterjan, margarin vb. ürünlerin tan›t›m ve halkla iliflkiler
faaliyetlerini yürütmüyorlar. Bu flirketler, çeflitli ülkelerdeki ofisleri (ço¤unlukla da
çokuluslu reklam flirketleriyle iflbirli¤i içinde) ve ba¤lant›l› olarak çal›flt›klar› yerel
halkla iliflkiler flirketleriyle uzun süreden beri savafl yanl›s› kamuoyu yaratmak için
halkla iliflkiler faaliyetleri yürütmektedirler (Barsamian, 2003: 11-12).

Woodrow Wilson’›n I. Dünya Savafl› s›ras›nda Amerikan kamuoyunu savafla ikna
etmek için kurdurdu¤u Creel Komisyonu (1917), Edward Bernays’in United Fruit
Co. (ABD) ad›na anti-kapitalist Guatemala hükümetinin devrilmesi amac›n›
tafl›yan kampanyalar›, kitlelerin bilincini yönetmeye dayal› halkla iliflkiler
uygulamalar›d›r ve pasifist halklar›n nas›l savafl ç›¤›rtkan› haline getirildi¤i, halk›n
r›zas›n›n nas›l yönetildi¤inin örnekleridir (Chomsky, 1993: 30-43). Körfez Savafl›
(1992) ve Irak Savafl› (2003) da "savafl mühendisli¤i"nin en son ulaflt›¤› noktad›r.
Anti-spin aktivisti olarak adland›r›lan John Stauber’in "Halkla ‹liflkiler Endüstrisi
Körfez Savafl›’n› Amerika’ya Nas›l Satt›: Bütün Müflterilerin Anas›" adl›
makalesinde Ortado¤u’da savafl›n Amerikal›lara nas›l "sat›ld›¤›" anlat›lmaktad›r.
Hill & Knowlton, Körfez Savafl› ile ilgili olarak Kuveyt’te 20 halkla iliflkiler, hukuk
ve lobicilik flirketiyle anlafl›r ve Saddam Hüseyin’e karfl› Amerikan halk›n›
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harekete geçirmeye çal›fl›r. Citizens for Free Kuwait adl› bir grup kurularak
Kuveyt hükümetinin gerçek rolü gizlenir. ABD’deki kolej kampuslerinde "Free
Kuwait" yazan t-shirt ve ç›kartmalar da¤›t›l›r, Irakl›lar›n iflkence yapt›klar›na dair
bas›n konferans› düzenlenir. Ayr›ca Suudi Arabistan’da radyo programlar›, bas›n
konferanslar› düzenlenir. 15 yafl›ndaki bir Kuveytli k›z olan Nayirah’n›n (daha
sonra Kuveyt Emiri Nas›r El-Sabah’›n k›z› oldu¤u ortaya ç›km›flt›r) Amerikan
Kongresi’ne verdi¤i, Irak askerlerinin Kuveyt’i iflgalleri s›ras›nda bir hastanede
bebekleri kuvözlerinden ç›kararak yerlere att›¤›n› anlatt›¤› yaz›l› ifadesinin yalan
oldu¤u ve ard›nda da Hill & Knowlton’un oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Sonuç olarak 12
ofiste çal›flan 119 Hill & Knowlton yöneticisinin Kuveyt hükümetinden para
ald›klar› Kongre kay›tlar›na geçmifltir (Stauber ve Rampton, 2003: 2-3).
Kaç›n›lmaz olarak medyan›n genifl yer verdi¤i bu örne¤in yan›s›ra medyan›n itibar
etmedi¤i örnekler de vard›r. 

Pentagon, Afganistan’› bombalamas›n› kamuoyu önünde hakl› göstermek için
Rendon Group ile anlafl›r (397.000 $ karfl›l›¤›nda). Rendon Group’un müflterileri
aras›nda Kuwait Petroleum Corporation ve Kuveyt Hükümeti de bulunmaktad›r.
1990’lar›n bafl›nda CIA ile anlaflma yapan Rendon Group, medyan›n Irak Ulusal
Kongresi’ni Saddam Hüseyin’e karfl› desteklemesini sa¤lam›flt›r. Sonuç olarak 79
ülkede Afganistan’a sald›rmak için kamuoyu oluflturulur (focus gruplar, web
sayfalar› vs. kullan›lan araçlar aras›ndad›r) (Solomon, 2003: 1).

2003 y›l›ndaki Irak Savafl› için nas›l kamuoyu oluflturulmaya çal›fl›ld›¤›n› yukar›da
A. Campbell örne¤inde ele alm›flt›k. Hiç kuflkusuz ki savafl öncesi kamuoyu
oluflturmada kullan›lan halkla iliflkiler teknikleri ayn› yo¤unlukta savafl s›ras›nda
da uygulanmaktad›r. Irak Savafl› s›ras›nda 600 “embedded” ya da "askeri yat›l›
muhabirin" (Duran, 2003) ‹ttifak askerleriyle savafl› izlemesi de bir halkla iliflkiler
stratejisidir. Ayr›ca medyada kullan›lan görüntülerin aç›lar›, formatlanmas›,
çerçevelenmesi, kullan›lan kelimelerin seçilmesi ("Irak’›n iflgali yerine Irak
halk›n›n özgürlefltirilmesi", "iflgal güçleri yerine koalisyon güçleri", "Basra’n›n ele
geçirilmesi yerine güvenli¤inin sa¤lanmas›" vb.) (Hiebert, 2003; Fisk, 2003) gibi
gitgide daha sofistike bir hal alan iletiflim stratejileri, "savafl mühendisli¤i"nin
unsurlar›d›r. "Bilinç yönetimi" en masum flekilde mallar›, hizmetleri üretenlerin,
en ac›mas›z biçimde de savafl› "satan" güçlerin hizmetindedir. Dilbilim, sosyal
psikoloji, iletiflim kuramlar›, iletiflim teknolojileri, retorik bu güce sahip olanlar›n
elinde flekillenmektedir.

Halkla iliflkilerin sosyal sorumluluk ve kamu yarar› gibi kavramlar› d›fllad›¤›
durumlar, yukar›da örneklerini gördü¤ümüz Grunig’in yaln›zca tek yönlü iletiflime
olanak veren, halkla iliflkiler modelleri için geçerlidir. Grunig, halkla iliflkilerin
simetrik olarak uyguland›¤›nda iletiflim sistemlerinin de¤erli bir bilefleni oldu¤unu
ifade eder ve e¤er iki yönlü simetrik model, sosyal sorumluluk prensiplerine ba¤l›
olarak uygulan›rsa küresel iletiflim sisteminin önemli bir ögesi durumuna
gelece¤ini belirtir (Grunig ve Hunt, 1984: 149).
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Sonuç

21. yüzy›lda "stratejik iletiflim yönetimi" olarak karfl›m›za ç›kan halkla iliflkiler son
derece önemli bir güçtür. Kimi sosyal, ekonomik, siyasi ya da askeri kurumlar bu
gücü tek yönlü iletiflime dayal›, sosyal sorumluluk ve kamu yarar›n› hiçe sayan,
etik olmayan bir anlay›flla bilinçleri yönetmek için kullanmaktad›rlar. "R›za
mühendisli¤i"nden "savafl mühendisli¤i"ne gidebilen ve demokrasinin yaln›za bir
yan›lsamas›n› ortaya koyan bu tür uygulamalar, halkla iliflkiler disiplinine negatif
anlamlar yüklenmesine neden olmaktad›r. Kendilerine spin doctor (döngü
uzman›) ad› verilen bu uygulamac›lar, tek yönlü halkla iliflkiler modellerinin
manipülasyona son derece uygun, propagandadan fark› olmayan özelli¤inden
faydalanmaktad›rlar. 

Çeflitli dezeformasyon ve manipülasyon teknikleriyle savafl›n haks›z nedenlerini
imal eden, "medyatik yalan"larla gerçekleri e¤ip büken ve hatta tamamen
de¤ifltiren tek yönlü bir sistemin parças› olmak, "taktik yalan"larla müflteri çeken
uygulamalarla karfl›laflt›r›lamayacak derecede vahim sonuçlara neden
olabilmektedir.

Sonuç olarak halkla iliflkilerin iki yönlü iletiflim modeli diyalo¤a, fleffafl›¤a ve
consensus oluflturmaya dayal› anti-Makyavelist özelli¤iyle küresel iletiflim
sisteminde ço¤unlu¤u tek yönlü, etik d›fl› uygulamalara karfl› durabilecek özelli¤e
sahiptir. 
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