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Dongu Uzmanlari (Spin Doctors),
Medyatik Yalan ve Kamu Manipulasyonu

Ar. Gér. inci CINARLI

Ozet

Propagandanin temel araclari diyebilecegimiz dezenformasyon, spin
(dongdi) ve diger maniplilasyon teknikleri, savas ya da baris zamanlarinda
kamu yararinin tamamen karsisinda yer alarak sosyal, ekonomik ve siyasi
ya da askeri gliciin kurumlarina hizmet ederler. Bu makalede, negatif bir
anlam yliklenerek ‘déngi uzmani” (spin doctor) olarak adlandirilan ve
toplumun gdriinmeyen mekanizmasini kitle iletisim araclarini kullanarak
maniplile eden kisilerin basvurdukiari etik disi tekniklerin yalnizca isletme
odakli olarak degil, kamusal iletisimin cesitli boyutlarinda uluslararasi
'savas iletisimi'nin hizmetinde nasil kullanildigr incelenmistir.

Halkla iliskilerin Ozellikle de gazetecilik uygulamalariyla ic ice gectigi
uygqulamalarin 1siginda, ‘riza mdhendisligi'nden "savas mdhendisligi'ne
kadar gidebilen tek yonlid, kamu zihnine ulasan yolda ‘hatlarin nasil
cekildigi" ele alinmistir. Bu amacla modern halkla iliskilerin kurucularindan
iletisim elestirmenlerine, gazetecilerden halkla iliskiler teorisyenlerine

‘kamu yararini" temel alan elestirel bir literatir taramasi yapilmistir.
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Sonug olarak halkla iliskilerin iki yonli iletisim modelinin diyaloga, seffafliga ve
“consensus” olusturmaya dayal anti-Makyavelist o6zelliginin gelecekte kiiresel
iletisim sisteminde daha da sofistike bir hal alabilecek etik disi uygulamalara
karsi koyabilecegi ortaya konulmustur.

anahtar kelimeler: halkla iliskiler modelleri, spin (déngdi), kamu maniptlasyonu,
dezenformasyon.

Abstract

We might call disinformation, spin and other manipulation techniques as the
tools for propaganda. That employed by the institutions of the military, political,
economic and social power. A negative approach to the meanings of the above
terms has been analyzed and defined as the "spin doctors". Those are real actors
using the unseen mechanism of the public communication to manipulate the
public opinion. In this study, the unethical techniques of those actors’ role in the
public communication are merely scrutinized with the perspective of the
"international communication in war", definitely not with the corporate level.

Where the journalism interfere public relations in the form of manipulation
which has also been an enlightening for the orientation of this study since the
"engineering consent" leads the "engineering war". That subsequently allows us
to conduct how the lines are drawn.

For the above end, a critical research in the literature has been made with a
particular attention to the public interest from the critics in public relations,
Journalists and to the public relations’ theoreticians.

As a result, public relations’ two-way model-based on transparency and
consensus building ‘anti-Machiavellian" approach-via the study conducted has
proved that the unethical applications could meet a resistance in the
sophisticated global communication in the future.

key words: public relations models, spin, public manipulation, disinformation.
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Girig

Sosyal, siyasi ve ekonomik ya da askeri glcin kurumlan tarafindan kamu
manipUlasyonu amaciyla kullanilan halkla iliskiler tekniklerinin uluslararasi
boyutta, sonu kimi zaman savasa varan son derece ciddi sonugclari
olabilmektedir. Propagandanin temel araclarn diyebilecegimiz dezenformasyon,
spin (dongu) ve diger manipulasyon teknikleri, savas ya da baris zamanlarinda
kamu yararinin tamamen karsisinda yer alarak, bu kurumlara hizmet ederler.
Cokuluslu halkla iliskiler sirketleri, hikimet sozclleri, basin veya iletisim
danismanlari;  'nza muhendisligi'nden (engineering consent), ‘"savas
muahendisligi'ne gidebilen bu vyolda etik disi "stratejik iletisim yonetimi"
uygulamalarinin aktorleri konumundadirlar.

Bu noktadan hareketle makalede, kendilerine negatif bir anlam ytklenerek
'déngl uzmani" (spin doctor) olarak adlandirilan ve toplumun gérinmeyen
mekanizmasini, kitle iletisim araclarini kullanarak maniplle eden bu anlayisin
uygulayicilarinin basvurduklar tekniklerin kékenine inilerek, uygulamalarindan
cesitli 6rnekler verilecektir. Onemli bir gii¢ olan halkla iliskilerin tamamen kamu
yararinin aleyhinde nasil kullanilabildigi bu érneklerin 1siginda ele alinacaktir.

1.1. "Zararsiz hilekdr" P.T.Barnum’dan, "Spin Doctor" Alastair Campbell’a;
"Taktik ve Medyatik" Yalan

Kamuoyunu manipUle ederken basvurulan "yalan'lar, halkla iliskiler modelleri
icinde tek yonlu iletisimin esas alindigl uygulamalarla értismektedir.

1.1.1. Basin Ajansi ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli

19.yy.da basin ajanslarinca siyasal kampanyalar ve cesitli gdsteriler icin
"manipulasyon” teknigi kullanilarak kamuoyunun kazanilmasina calisimistir.
Propaganda amacli bir halkla iliskiler modeli olan Basin Ajansi (Publicity)
modelinin en 6nemli uygulayicisi, Barnum & Bailey Sirki'nin kurucusu
P.T.Barnum'dur. Barnum, sirkine musteri ¢cekebilmek icin uydurdugu Jumbo fil
karakteri, vicudu balik, basi ve elleri maymun seklindeki deniz kizinin yanisira
George Washington'un zenci hizmetkarn Heath'in 160 yasinda oldugu yalanini
kamuoyuna vyayarak, bu kadini gérmek isteyenlerden haftada 1500 $
kazanmistir. Penny Press adi verilen, ucuz ve haber degeri olmayan basin da bu
uydurma haberlere genis yer vermistir. London Times P.T.Barnum’a zararsiz
hilekar sifatini layik gortrken, Eric Goldman "kamuoyu kandiriimistir' demistir
(Peltekoglu, 2001: 70-71).

Tek yonlU iletisimin esas oldugu bir diger halkla iliskiler modeli de "kamuyu
bilgilendirme modeli"dir. HiktUmetlerin ve kuruluslarin basin sézcdleri tarafindan
uygulanan bu model, "kamuoyu aydinlatiimalidir® goértstinden hareket
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etmektedir. DuUrlstligin gerekli oldugu bu modelde amac enformasyon
yaymaktir. Gintmduzde, 6zellikle de gazetecilik ve halkla iliskiler uygulamalarinin
birbiri icine gectigi uygulamalarda her iki modele de siklikla rastlamak
mumkdnduar. Ancak halkla iliskiler teorisyenlerince etik disi olarak kabul edilen
kamunun bilgilendiriimesinde duristligin, seffafigin olmadigr uygulamalar ve
sonuc olarak her iki modelin de propaganda amacl kullaniimasi, halkla iliskiler
uygulayicilarina olumsuz bir imaj yuklemektedir. Halkla iliskiler meslegindeki kimi
etik disi uygulamalar nedeniyle bu kisiler spin doctor olarak adlandiriimaktadirlar.

1.1.2. Spin doctor (dongli uzmani) ve "Medyatik Yalan"

Baslangicta ‘spin’in anlami sinirh olarak siyasi kampanya danismanlarinin etik
olmayan ve yaniltici aktiviteleri icin kullaniimistir. 1990'larin ortalarindan itibaren,
medya bu terimi halkla iliskiler personelinin bir olay ya da sorunla ilgili durumu
olumlu hale getirmek icin her tirll ¢abasini tanimlamak icin kullaniimistir. ‘Spin
doctor’ terimi ilk olarak 1984'de kullaniimistir. William Safire'in Political
Dictionary adli kitabinda, The New York Times'in Yazi Isleri, Reagan'in yeniden
baskan secilmesi icin yapilan secim kampanyasi ile ilgili aktivitelerle ilgili olarak
kullandigi yer almaktadir (Wilcox, v.d. 2000: 11-12). Daha iyi sonuclar elde etmek
icin mesaijlar istenilen sekle cevrilir, hatta kimi zaman bastan asagiya farkli bir sey
sOylemek soz konusudur (Seitel, 1998: 2). ‘Spin’ (egirme, 6rme) "kamu
iletisiminin kamu manipUtlasyonuna donudstdrtlmesidir' (Erdogan, 2002: 355). Bu
noktada kamusal iletisimin (public communication) tek yonll iletisime olanak
verdigi, propagandaya en uygun halkla iliskiler uygulamasi oldugu ve 6zellikle de
basin ve hukimet sozclleri ya da basin danismanlarinca kullanildigini
hatirlatalim.

Modern halkla iliskilerin kurucusu Edward Bernays, Propaganda (1928) adli
eserinde soyle demekteydi:

"Kitlelerin organize olmus aliskanliklarinin, fikirlerinin bilincli ve akillica
manipulasyonu demokratik toplumun &énemli bir 6gesidir. Toplumun bu
gorinmeyen mekanizmasini manipule edenler dlkemizin gercek ydnetsel gucU
olan goérinmez bir hidkdmeti olustururlar. Bizler ydnetiliriz, zihinlerimiz
sekillendirilir, zevklerimiz bicimlendirilir, fikirler kendilerinden hi¢c haberdar
olmadigimiz adamlar tarafindan yogun olarak empoze edilir. Bu durum
demokratik toplumumuzun nasil organize oldugunun mantiksal sonucunu ortaya
koyar. Cok sayida insanoglu eger purlzsltz isleyen bir toplumda bir arada
yasamak istiyorsa bu sekilde isbirligi yapmaldir. Yasamlarimizdaki hemen
hemen her eylemde, ister sosyal tavrimizda ya da etik dislnce bicimimizde,
ister politik isterse is sahasinda olsun Kkitlelerin zihinsel sUrecini ve sosyal
kaliplarini anlayan gorece olarak az sayida insan tarafindan yonetiliriz. Kamu
zihnini kontrol eden hatlari cekenler iste bu kisilerdir" (O’'Shea, 2002: 4).
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Aslinda Bernays bu eserinde "hatlari ¢ceken kisiler" derken spin doctor (dongu
uzmani) tanimini da ilk kez ortaya koymustur. iste bu goriinmez hikimeti
olusturanlar, kitle iletisim araclarini kullanarak propaganda (burada kastedilen
Ozellikle kara ve gri propagandadir) ile onun temel araclari spin (déngu),
manipullasyon, dezenformasyon gibi tekniklerle mesajlari deforme ederek,
carprtilmis gercekleri ¢ikarlar dogrultusunda kullanirlar. Bugin spin doctor terimi,
halkla iliskiler uygulayicilarina negatif bir anlam yUkleyerek tim uygulamacilari
kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

P.T.Barnum &rnegindeki gibi "zararsiz yalanlar'in kamuoyuna verdigi zararin
boyutlari ile ginimdizde "medyatik yalanlarin verdigi zararlar arasinda oldukca
biyik farklar bulunmaktadir. Oncelikle "insanlar nicin yalan sdylerler?" sorusuna
cevap vermek gereklidir. insanlar; olgular, amaclar, degerler ve fikirler, inanclar,
ideolojiler icin yalan soylerler. Yalani taktik ve medyatik olmak Uzere ele alirsak,
taktik kullanimda planlar rakipten saklanir, boylelikle rakibin kararlar almasi
onlenir ve slrpriz bir saldirndan korunulur, kisa slreli sonuglar hedeflenir.
Medyatik kullanimda ise rakibin imaji s6z konusudur; rakiple ilgili fitne atilir,
uluslararasi kamuoyunda rakip karalanir ve sonuclari uzun sureli olur (Durandin,
1993: 56). "Medyatik yalanlar" sosyal, ekonomik, siyasi ya da askeri gucun
kurumlari tarafindan kamuoyu manipiilasyonu amaciyla kullanilmaktadir. Ornek
vermek gerekirse P.T.Barnum "taktik yalanci"dir. GUnUmizin en "medyatik
yalanlar" ise Irak Savasi sirasinda ingiltere Basbakani Tony Blair'in iletisim
Direktorl Alastair Campbell tarafindan ingiliz kamuoyunun savasa evet demesi
icin planlanmistir. Campbell, Irak’in elinde bulundurdugu iddia edilen kitle imha
silahlarinin 45 dakika icinde kullanabileceg@i ihtimalini, bu silahlar kullanacagi
‘dezenformasyon’u haline getirmistir. Bu "medyatik vyalanlar'in etkileri
uluslararasi boyutta olmustur (Taylor ve Simon, 2004).

1.3. ‘Dezenformasyon’ (Enformasyon, Haber Tahrifat)) ve Kamusal lletisim

"Sahtekarligin ve baska tekniklerin; hedeflenen hikimetlerin, kisilerin ya da
politikalarin itibarinin sarsilmasi icin kullanimi* (Watson ve Hill, 2000: 94) seklinde
tanimlanabilecek ‘dezenformasyon’ kelimesinin ilk olarak ne zaman kullanildigina
iliskin kesin bir tarih bulunmamakla beraber, kelimenin Rusca dezinformatzia'dan
tercime edildigi ve 1920’lerin basinda yine bu ulkede kullanilmaya baslandigi
bilinmektedir. SSCB'ye karsi kapitalist Ulkelerin zararli fikirler asilama cabalari
‘dezenformasyon’ olarak tanimlanmistir. Ote yandan KGB ve Tcheka (Pan-Rus
karsi devrim ve sabotaja karsi mucadele komisyonu) da bu teknigi
kullanmaktaydi. Hatta Tcheka bir dezenformasyon birosu kurmustur.
S.Ojeyov'un 1949 basimli Rusca so6zliginde 'valana dayali enformasyonlar
vasitasiyla yanlis yola surikleme eylemi" olarak tanimlanan ‘dezenformasyon’,
1952 tarihli BUylk Sovyet Ansiklopedisi'nde ise "kamuoyunu yanlis yola
saptirmak icin yazil basin, radyo vs. ile araciligiyla yalanlarin yayilmasi" olarak yer
almistir (Durandin, 1993: 17-19).
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Fransa'da ise ‘désinformation’ kelimesi ilk kez 1956'da Fransiz Komdinist Partisi
kurucularindan Boris Souveraine tarafindan kullanilir. Souveraine, "SSCB
Hakkinda Dezenformasyon: Politbdro'nun Sirlari" adli bir makale kaleme alir.
Ancak kelimenin kullaniimasi 1980°'lerde agirlik kazanmistir. Kelime, 22 Mayis
1980'de Académie Francaise Sozligi'nde sdyle tanimlanmistir "rakibin
glgsUzlestiriimesi amaciyla yapilan, rakibin yanlis yola slriklenmesi ya da
yikimini saglamak icin slrekli ya da sUrekli olmayan eylem". ‘Dezenformasyon’
glnimuzde de "bilincli olarak yanlis enformasyonun yayilmasi, karsisindakinin
politikalarini ya da fikirlerini etkilemek amaciyla ¢zellikle de hikiimet ya da onun
temsilcisi tarafindan yabanci bir glice ya da medyaya karsi kullanilmasi" olarak
tanimlamaktadir (Durandin, 1993: 20). Bu noktada ‘dezenformasyon’ ile
‘mezenformasyon’  arasindaki ayrimi  ortaya koymak  gereklidir.
‘Mezenformasyon’'da yanlis, hatali enformasyon séz konusudur, ancak kasit
yoktur. Propagandadan farki, ‘mezenformasyon’un her zaman icin dogru
olmayani iletmesidir. Propaganda her zaman vyalan degildir (Information and Its
Counterfeits: Propaganda, Misinformation and Disinformation).

Nasil ki kisiler arasinda yalandan bahsedildiginde, yalan soyleyenin cikarina
yarayan vyalanlar ve baskasinin cikari icin soylenen iyiliksever yalanlardan
bahsedebiliyorsak, ‘dezenformasyon’da da yalanin cikar boyutunu ele almak
gereklidir.  '‘Dezenformasyon’da  ‘iyiliksever vyalan" yoktur. Yalan,
‘dezenformasyon’u yapanin yararina ve coklukla da karsisindakine zarar vermek
amaclyla Uretilir. Kamu yararina soylenen yalanlar, "iyiliksever yalan" olarak ele
alinabilir. Bu tUr yalanlar kamunun cikari icin egoist olmayan amaclarla yapilr.
Dogal ya da teknolojik bir facia varsa otoriteler kimi zaman haberin verilmesini
geciktirirler (yardimin gecikmemesi icin vs.). Bu durum ekonomik kriz
haberlerinde de s6z konusu olabilmektedir (6rnegin devallasyon oncesinde).
Ancak burada sagduyuyla ‘dezenformasyon’ arasindaki siniri cizmek zordur. Zira
kimi zaman bir faciayl gec haber vermek sorumlularin maskelenmesine hizmet
ediyor olabilir (Durandin, 1993: 54-56).

Neil Postman ‘dezenformasyon’u yaniltici (yersiz, ilgisiz, parcali ya da ylzeysel)
enformasyon; yani insanda bir sey hakkinda bilgi sahibi olma yanilsama yaratan,
oysa aslinda insani bilgilenmekten uzaklastiran enformasyon olarak
tanimlamaktadir. Televizyon, ‘dezenformasyon’ denebilecek bir enformasyon
tUrd yaratarak, "bilgilenmenin" anlaminda degisiklik yapmistir (Postman, 1994:
119).

Goraldigu gibi  propagandanin  temel aracglari olan ‘spin’ (dongl),
‘dezenformasyon’ ve diger manipllasyon teknikleri, kamusal iletisimin yalan
mekanizmasini calistiran araclardir. Bu araclar yalnizca baris zamanlarinda ve
isletme odakli olarak degil, savas zamanlarinda da 6zellikle uluslararasi "savas
iletisimi"nin hizmetinde kullaniimaktadir.



171

2. "Riza Mihendisligi"nden "Savas Mihendisligi"ne: Biling Yonetimi

Halkla iliskiler teknikleri sosyal, ekonomik ve siyasi ya da askeri glictn kurumlari
tarafindan kamu manipulasyonu amaciyla kullanilabilmektedir (Ewen 1996: 28)
Bu uygulamalarda, cokuluslu halkla iliskiler sirketleri, hikimet sozclleri, 6zel ve
kamu kuruslarinin basin veya iletisim danismanlari, Walter Lippman’in deyimiyle
riza mUhendisligi" (engineering consent) icin ugras vermektedirler. Lippman’in
1922'de vyazdigi "Public Opinion" isimli kitabinda ifade ettigi gibi ‘insanlar
demokraside yasarlar, demokraside yasayan insanlar dinyayi anlamaya muktedir
degildir. Onlar, kafalarinin icindeki gorintulerle, resimlerle yasarlar, olusturulmus
sahte cevrelere tepki verirler' (Barsamian, 2003: 8). iste ydnetilenlerin bu sahte
cevrelerde "riza Uretimi" ile manipule edilmeleri s6z konusudur. Kamu yararinin
tamamen g6z ardi edildigi etik disi pek cok halkla iliskiler uygulamasinda
gercekler carpitilarak, demokrasinin 6zU degil ancak bir yanilsamasi kitlelere
sunulmaktadir.

Yukarida ele aldigimiz tekniklerle olusturulan "medyatik yalanlar'in i1siginda bugtn
‘riza mUhendisligi"nin boyutu artik savasin haksiz nedenlerini imal eden "savas
muhendisligi'ne varan son derece sofistike, bir o kadar da tehlikeli bir hal
almistir. Burada en iyi halkla iliskiler uygulamasinin gériinmez olanin, yani kimin
tarafindan vyapildigi bilinmeyen halkla iliskiler calismasi oldugunun da altini

cizmek gereklidir.

Burson-Marsteller, Hill & Knowlton” ve Rendon Group gibi ¢okuluslu halkla
iliskiler sirketleri sadece deterjan, margarin vb. UGrlnlerin tanitim ve halkla iliskiler
faaliyetlerini yaritmuyorlar. Bu sirketler, cesitli Ulkelerdeki ofisleri (cogunlukla da
cokuluslu reklam sirketleriyle isbirligi icinde) ve baglantil olarak calistiklari yerel
halkla iliskiler sirketleriyle uzun stireden beri savas yanlisi kamuoyu yaratmak icin
halkla iliskiler faaliyetleri yUrtGtmektedirler (Barsamian, 2003: 11-12).

Woodrow Wilson'in I. Dlinya Savasi sirasinda Amerikan kamuoyunu savasa ikna
etmek icin kurdurdugu Creel Komisyonu (1917), Edward Bernays'in United Fruit
Co. (ABD) adina anti-kapitalist Guatemala hikimetinin devriimesi amacini
tasiyan kampanyalari, kitlelerin bilincini yénetmeye dayal halkla iliskiler
uygulamalaridir ve pasifist halklarin nasil savas cigirtkani haline getirildigi, halkin
rizasinin nasil yonetildiginin érnekleridir (Chomsky, 1993: 30-43). Kérfez Savasi
(1992) ve Irak Savasi (2003) da "savas muihendisligi'nin en son ulastigl noktadir.
Anti-spin aktivisti olarak adlandirilan John Stauber'in "Halkla iliskiler Endstrisi
Korfez Savasi'ni Amerika'ya Nasil Satti: BUtGn Mdusterilerin Anasi" adli
makalesinde Ortadogu’da savasin Amerikalilara nasil "satildig’” anlatilmaktadir.
Hill & Knowlton, Korfez Savasi ile ilgili olarak Kuveyt'te 20 halkla iliskiler, hukuk

ve lobicilik sirketiyle anlasir ve Saddam Huseyin'e karsi Amerikan halkini

" Hill & Knowlton 1986'daki Cernobil faciasini halka nasil duyuracagini bilemeyen SSCB Disisleri
Eski Bakani E. Chevardnazde'ye de danismanlik yapmistir.



172

harekete gecirmeye calisir. Citizens for Free Kuwait adli bir grup kurularak
Kuveyt hiklimetinin gercek rolt gizlenir. ABD'deki kolej kampuslerinde "Free
Kuwait" yazan t-shirt ve cikartmalar dagitilir, Iraklilarin iskence yaptiklarina dair
basin konferansi dizenlenir. Ayrica Suudi Arabistan’'da radyo programlari, basin
konferanslari dizenlenir. 15 yasindaki bir Kuveytli kiz olan Nayirah'nin (daha
sonra Kuveyt Emiri Nasir El-Sabah’in kizi oldugu ortaya cikmistir) Amerikan
Kongresi'ne verdigi, Irak askerlerinin Kuveyt'i isgalleri sirasinda bir hastanede
bebekleri kuvdzlerinden cikararak yerlere attigini anlattigi yazili ifadesinin yalan
oldugu ve ardinda da Hill & Knowlton'un oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak 12
ofiste cgalisan 119 Hill & Knowlton ydneticisinin Kuveyt hikimetinden para
aldiklari Kongre kayitlarina gecmistir (Stauber ve Rampton, 2003: 2-3).
Kacinilmaz olarak medyanin genis yer verdigi bu érnegin yanisira medyanin itibar
etmedigi érnekler de vardir.

Pentagon, Afganistan’t bombalamasini kamuoyu 6nlnde hakli gdstermek icin
Rendon Group ile anlasir (397.000 $ karsiliginda). Rendon Group'un musterileri
arasinda Kuwait Petroleum Corporation ve Kuveyt Hiklimeti de bulunmaktadir.
1990'larin basinda CIA ile anlasma yapan Rendon Group, medyanin Irak Ulusal
Kongresi'ni Saddam Huseyin'e karsi desteklemesini saglamistir. Sonug olarak 79
Ulkede Afganistan'a saldirmak icin kamuoyu olusturulur (focus gruplar, web
sayfalar vs. kullanilan araclar arasindadir) (Solomon, 2003: 1).

2003 yilindaki Irak Savasi icin nasil kamuoyu olusturulmaya calisildigini yukarida
A. Campbell 6rneginde ele almistik. Hic kuskusuz ki savas oncesi kamuoyu
olusturmada kullanilan halkla iliskiler teknikleri ayni yogunlukta savas sirasinda
da uygulanmaktadir. Irak Savasi sirasinda 600 “embedded” ya da "askeri yatili
muhabirin" (Duran, 2003) ittifak askerleriyle savasi izlemesi de bir halkla iliskiler
stratejisidir. Ayrica medyada kullanilan goértntdlerin acilari, formatlanmasi,
cercevelenmesi, kullanilan kelimelerin secilmesi (‘lrak’in isgali yerine Irak
halkinin &zgurlestiriimesi', “isgal glcleri yerine koalisyon gicleri®, "Basra’nin ele
gecirilmesi yerine glvenliginin saglanmasi" vb.) (Hiebert, 2003; Fisk, 2003) gibi
gitgide daha sofistike bir hal alan iletisim stratejileri, "savas muhendisligi'nin
unsurlandir. "Biling yonetimi' en masum sekilde mallari, hizmetleri Gretenlerin,
en acimasiz bicimde de savasi "satan" guclerin hizmetindedir. Dilbilim, sosyal
psikoloji, iletisim kuramlari, iletisim teknolojileri, retorik bu glce sahip olanlarin
elinde sekillenmektedir.

Halkla iliskilerin sosyal sorumluluk ve kamu vyarari gibi kavramlari disladigi
durumlar, yukarida drneklerini gordtigimuz Grunig'in yalnizca tek yonlu iletisime
olanak veren, halkla iliskiler modelleri icin gecerlidir. Grunig, halkla iliskilerin
simetrik olarak uygulandiginda iletisim sistemlerinin degerli bir bileseni oldugunu
ifade eder ve eger iki yonli simetrik model, sosyal sorumluluk prensiplerine bagli
olarak uygulanirsa kuresel iletisim sisteminin 6nemli bir 6gesi durumuna
gelecegini belirtir (Grunig ve Hunt, 1984: 149).
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Sonug

21. yUzyilda "stratejik iletisim ydnetimi" olarak karsimiza cikan halkla iliskiler son
derece 6nemli bir glctlr. Kimi sosyal, ekonomik, siyasi ya da askeri kurumlar bu
glcu tek yonll iletisime dayali, sosyal sorumluluk ve kamu yararini hice sayan,
etik olmayan bir anlayisla bilincleri yénetmek icin kullanmaktadirlar. "Riza
muhendisligi'nden "savas muhendisligi"'ne gidebilen ve demokrasinin yalniza bir
yanilsamasini ortaya koyan bu tir uygulamalar, halkla iliskiler disiplinine negatif
anlamlar yuklenmesine neden olmaktadir. Kendilerine spin doctor (dongu
uzmani) adi verilen bu uygulamacilar, tek yonllU halkla iliskiler modellerinin
manipllasyona son derece uygun, propagandadan farki olmayan ozelliginden
faydalanmaktadirlar.

Cesitli dezeformasyon ve maniptlasyon teknikleriyle savasin haksiz nedenlerini
imal eden, "medyatik vyalan'larla gercekleri egip biken ve hatta tamamen
degistiren tek yonlu bir sistemin parcasi olmak, "taktik yalan'larla musteri ceken
uygulamalarla karsilastirlamayacak derecede vahim sonucglara neden
olabilmektedir.

Sonugc olarak halkla iliskilerin iki yonli iletisim modeli diyaloga, seffafliga ve
consensus olusturmaya dayall anti-Makyavelist 0ozelligiyle kiresel iletisim
sisteminde cogunlugu tek yonld, etik disi uygulamalara karsi durabilecek 6zellige
sahiptir.
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