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Abstract
The Temples of Shopping and Consumption

This analysis — focused on three main shopping malls of Istanbul:
Olivium, Capitol, Kanyon — examines the structure of socialization in big
cities, the socio-economic divergences and the transformation of the
composition of social identities and social definition of itself by shopping
malls and new spatial organizations. In the post-modern society where
economic, social, cultural values, perceptions, admirations, socialization
and regarding to these the habitudes of consumption change, shopping
malls are not only the spaces confirming the consumption of needs but
instead they became “organic” spaces, flourished by symbols, serving to
the diversity of appreciations. This consumption of comfort and pleasure is
concretized by shopping malls and by the “consumption of social spaces”.
The speed of information flow has changed the speed and structure of
the consumption that caused the creation of new socialization area and
fortification of our social identities.

keywords: consumption, post-modernism, socialization, identity,
popular culture, shopping mall, consumption of social spaces, globalization
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Resumé
Les temples d'achats et de consommation

Cet article, focalisant sur les trois grands magasins d’Istanbul : Olivium,
Capitol et Kanyon, a I'objectif d’analyser, les structures de socialisation dans les
grandes villes, la transformation de la création des identités et de la définition
sociale de soi-méme, a travers les grands magasins et la nouvelle organisation
des espaces sociaux. Dans la société post-modern, ot se transforment les valeurs
économiques, sociales et culturelles, les perceptions, les golts et la socialisation
et parallelement les habitudes de consommation, les grands magasins se sont
éloignés d’étre seulement des milieux de consommation mais ils sont devenus
des milieux « organiques » enrichis par des symboles, qui rendent service a la
diversité d’appréciations des personnes. Dans ce processus, la consommation
des besoins a cédé sa place a la consommation des désirs et du confort. Cette
nouvelle forme de consommation a provogué la «consommation de I'espace»
et «la fortification de I'identité sociale» par I'intermédiaire des grands magasins.

mots-clés : consommation, postmodernité, socialisation, identité, culture
populaire, grand magasin, consommation de |'espace social, globalisation

Ozet

Bu calisma, Istanbul’daki 6nemli alisveris merkezlerinden (¢t (Olivium,
Capitol ve Kanyon) lizerine yogunlasmis olup, geng katiimcilarin bu alisveris
merkezlerini tercih etme nedenlerini incelemektedir. Calismada, 21. ylzyil
blyliiksehirlerindeki toplumsallasma bicimlerinin, sosyoekonomik ayrismalarin,
alisveris merkezleri ve yeni mekénsal Orglitlenmeler araciligiyla kimlik
olusumlarinin ve sosyal tanimlanma sekillerinin nasil déndistligu ele alinmaktadir.
Ekonomik, sosyal ve kliltlirel degerlerin déndistligu, algi, begeni, sosyallesme ve
bunlara bagli olarak tiiketim aliskanliklarinin degistigi postmodern toplumda genis
kitlelerce ziyaret edilen alisveris merkezleri salt tliketimi pekistiren mekanlar
olmaktan ¢ikmis, belli gésterge ve sembollerle zenginlesen, kisilerin sosyallesme
ve begeni cesitliligine hizmet eden “organik” mekénlara déniismdislerdir. Bu
stirecte tliketim, klasik anlaminda “ihtiyacglarin tlketimi”nden uzaklasarak,
“konforun ve keyfin tlketimi”ne doénilismds, bu yeni tiiketim sekli “mekanin
tiiketiimesi” hedefi ile AVM’lerde somutlasmistir. Yogun bilgi akisi, tiketimin
hizini ve seklini déndstlirerek, bu yeni yapiya uyan mekanlarin olusturulmasina,
bireyin bu mekanlar sayesinde yeni sosyallesme alanlari yaratmasina ve toplumsal
kimligini mekénlar cercevesinde gliclendirmesine neden olmustur.

anahtar kelimeler: tliketim, kiltir, popdler kiiltiir, kimlik, toplumsallasma,
postmodernizm, alisveris merkezi, mekan tiiketimi, kliresellesme
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Giris

Liberal ekonomiye gegis, endlstri sonrasi dénem, blyulksehirlerin
orgltlenmelerinin degisimi ve yeni olusan mekansal ve kultirel akimlarla,
tlketim kdltlrine olan egilim artmistir. Arastirmamizin da beslendigi Turkiye, bu
durumlardan etkilenmis ve toplumsal yapisini yeni diizene uydurmaya calisarak
glnimuzde sayilarn slrekli artan alisveris merkezlerine ydnelmistir. TlUketime
ve AVM'lere (alisveris merkezi) bu ydnelis bize, popdller kiltlrin ve yeni hayat
sekillerinin nasil yayildigini ve degisik gevreler arasindaki sinirlarin zamanla nasil
yok oldugunu gostermektedir. Gelir durumu ve sosyokultlrel aidiyeti ne olursa
olsun, artik istanbul’da her biitceye ve her kesime yonelik alisveris merkezi
bulunabilmekte ve her AVM tiklim tiklim dolmaktadir. Alisveris merkezlerindeki
tlketimin gunltk, basit tiketimden ¢ok, bireysel gercekligin sosyal ortamda
yaratilmasi, kimligin bu sosyal ortamda glglendirilmesi, yasam tarzinin, kltdrin
ve toplumsallasmanin gegeklesmesi seklinde tezahir ettigi, gergeklestirilen saha
calismasi ile dogrulanmaktadir. BlyUksehir insanlari, artik kendi varligini tiketim
araciligiyla ve bir gdsteri havasinda somutlastirmaktadir. Somut olarak tiketildigi
sanilan tUm Urdnler ise gostergeleri araciligiyla takip edilmekte, arzu ve ihtiyaglar
arasinda karmasa yasanmaktadir. Bizim icin dzel olan, bizim igin bir anlam ifade
eden mekanlar tiketmekte, toplum iginde yer alarak kendi 6zgirlesmelerimizi
glclendirmekteyiz. Bireyleri tiketim amaciyla ayni gati altina toplayan alisveris
merkezleri, onlara ayni mekéanda toplumsallasma imkéani da saglamaktadir.
Gengler ve onlarin egilimleri Uzerine yogunlasmis olan galismamizda, genglerin
yeniliklerden ve durmadan Ustimize yagan enformasyon akisindan sirekli
haberdar olmalari, gengleri tercih etmemizi saglamistir.

Arastirmanin saha ¢alismasi Kanyon, Capitol ve Olivium alisveris
merkezlerinde gergeklestirilmistir. Alisveris merkezlerinin secimi, orta alt, orta
ve orta Ust gelir durumlarina hitap etmeleri ve genis bir yelpazeyi hedef almalari
dogrultusunda secilmistir. is merkezlerinin kalbi olan Levent semtinde yer
alan Kanyon alisveris merkezi, mimarisi, iginde barindirdigi magaza ve yiyecek
bolimleri ile orta Ust sinifa ve hatta IUks tlketim tercih eden siniflara hitap
etmektedir. Secilmis, tasarim butiklerinin ve halkin her kesimine hitap eden
fastfood restoranlarinin yerine butik kafelerin Kanyon'da yer almasi, alisveris
merkezinin tekil ve oOzel karakterinin altini gizmektedir. Anadolu yakasindaki
Acibadem semtinde yer alan Capitol alisveris merkezi daha gok orta gelir diizeyine
hitap eden, ¢ok sayida magaza ve popller yiyecek mekanlarini (neredeyse tim
fastfood restoranlarini barindirir) icinde bulundurmasi ile dne ¢gikmaktadir. Olivium
ise 1950Q’li yillarda Anadolu’dan blylk goég¢ almis ve gecekondu mahallesi olarak
bilinen ve daha sonra kentsel donlstim calismalari ile 1970'lerden bu yana tekstil
fabrikasl galisanlarina yonelik bir yasam alani haline getirilen Zeytinburnu'nda
yer almaktadir. Semtin genel karakteri ile paralellik gosteren Olivium alisveris
merkezi daha ¢ok orta alt seviyedeki genclere ve sehir merkezine uzakhgi
nedeniyle siklikla semt sakinlerine hizmet vermektedir. Capitol alisveris merkezi
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ile benzer karakterler gdsteren Olivium'da popller fastfood restoranlari ve gok
sayida giyim magazas! bulunmaktadir.

Arastirma érnekleminin ana tabanini 15-25 yas arasi, lise ve/veya Universite
mezunu, orta alt, orta ve orta Ust gelir dlizeyine sahip gengler olusturmaktadir.
Orneklem dahilinde secilmis olan Ug alisveris merkezinin her birinde rastlantisal
segime dayall olarak on derinlemesine gorisme ve katilimci gézlem metotlar
izlenmistir. Rastlantisal olarak her alisveris merkezinden secilen on genc ile yapilan
toplam otuz gdérisme, mekanlarda gergeklestirilen katilimci gdzlem metodu ile
birlikte analiz edildiginde, alisveris merkezinin fiziki dzelliklerinin ve mekani tiketen
genclerin mekan icerisindeki dogal davranislarinin, derinlemesine gérlisme
sorularina verilen cevaplarla birebir ortistigind goéstermekte ve kanitlanmak
istenen gorisleride dogrulamaktadir. Kanyon alisveris merkezinde gergeklestirilen
10 gorismenin, 5'i devlet, 3'U istanbul ve ABD'deki 6zel iniversitelerde okuyan
ve Istanbul'da bulunan 6zel liselerden mezun olduklari tespit edilen, 8'i kadin 2'si
erkek gengler ile gergeklestirilmistir. Bu genglerin sorulara verdikleri cevaplar,
ailelerinin egitim ve mesleki 6zellikleri, giyim ve tiketim aliskanliklari ve Kanyon'u
tercih etme nedenleri incelendiginde orta Ust gelir diizeyine ait kisiler oldugu
gozlenmistir. Capitol’'de gergeklestirilen gorismelerin yedisi kadin, Ggl erkek
katihmcilarindan altisi devlet, biri 6zel Universite mezunu, ikisi lise mezunu, biri
acik 6gretim mezunudur. Esnaf, 6gretmen, emekli ve serbest meslek gruplarina
ait ailelere mensup olan genglerin orta gelir diizeyine sahip olduklari gézlenmistir.
Olivium'da gergeklestirilen gorliismelerde ise katilimcilarin dagilimi esittir: Besi
kadin, besi erkek on gorismecinin besi lise mezunu iken, biri Universite, biri de
acik 6gretim dgrencisidir. iki gdriismeci orta okul mezunu, biri ise orta okulu terk
etmistir. Genglerin blylk ¢cogunlugunun baba meslegi muzisyenlik iken, geri
kalanlar emekli, esnaf ve fabrika calisanidir. Olivium oérneklemindeki katilimcilarin
cogunlugunun istanbullu olmamasi bélgenin géc almis oldugunu, katilimcilarin
mesleki ozellikleri ve egitim durumlari ise orta alt gelir grubuna ait olduklarini
gostermektedir. Kentli orta ve orta Ust sinifa mensup genclerin daha gok populer
mekanlarda olmaktan, gérmek ve gorilmekten bu sayede de sosyal kimliklerini
glclendirmekten hosnut olduklari tespit edilmis olup, sosyoekonomik durumu ne
olursa olsun, her gencin kendi sosyal gevresi dahilinde mekéan tiiketme egilimine
sahip oldugu gdzlenmistir.

Makalenin birinci bélimnde, postmodern kiltdrin tiketim aliskanliklarini
donlstirmesi ve yayginlastirmasi Uzerinden kamusal alan ve mekan tiketimi
kavramlariaciklanmistir. ikinciboliimde, bu yeni tilketim aliskanliklarinin, metropol,
megapol diye de adlandirilan istanbul gibi bilylksehirlerde nasil somutlastigi
ve bireyin kimlik ve hayat tarzini mekéanlara nasil yansittiginin alti gizilmektedir.
Uciincli ve son boliimde ise segili alisveris merkezlerinde gergeklestirilmis olan
derinlemesine gorismeler Gzerinden genglerin bu mekanlari nasil tikettigi ve
salt aliveris, ihtiyac giderme mekéanlari olarak gorilen alisveris merkezlerinin
sosyallesmeye ve kisisel kimlikleri butlnleyici etkilerine deginilmektedir.
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Bu makale, populer ve gindemde olan tiketim aliskanliklari Gzerine kisa
bir akil yurGtmedir. Alisveris merkezleri ve igine yiklenen yogun tiketim, ileri
kapitalist toplumlarda ve son birkag yildir Tirkiye'de 6zellikle de istanbul'da
gbzlemlenen ve Uzerinde durulan bir konudur. Alisveris merkezleri iglerindeki
cok sayida markay! bulunduran dikkéanlari, restoran, kafe ve eglence alanlariyla
blyUksehir insaninin tlketim Gzerinden, yeni toplumsallasma ve bireyselligini
glclendirme mekanlaridir.

Postmodern Kiiltiirde Tiiketimin Yayginlasmasi

Tiketim, insanoglunun birincil, giinltk ihtiyaclarindan biridir. insanoglu var
oldugu glinden itibaren, giyinmek, barinmak, beslenmek gibi birincil ihtiyaclarin
karsilayarak varligini sirdirmeye galismistir. Avcilikla hayatini idame ettiren insan
icin avinin kutsal bir degeri varken giinimdze gelindiginde bu birincil ihtiyaclarin,
gercek kullanim degerlerinden uzaklastigini gérmekteyiz. ilk caglarda avcilik
ve toplayicilikla ihtiyaglarini gideren insan, 21. ylzyilin ilk yarisina geldiginde
ihtiyaclarini cok daha genis bir alana yaymay! ve gesitlendirmeyi basarmistir. Bu
nedenle insanin en temel ihtiyaglarinin kullanimi ginimuzde “tlketim” olarak
adlandirimaya ve farkli boyutlara ulasmaya baslamistir. Tlrkiye de ilerlemesini
strdlren gelismekte olan diger Ulkeler gibi, ileri kapitalist Bati toplumlarinda
gorilen "tlketim” aliskanliklarini gbézlemekte ve bu toplumlarin seviyesine
ulasmak icin caba gdstermektedir. Sanayi sonrasi topluma gegisin kismi olarak
gec yasandig Ulkemizde modernlik ve sanayilesme kavramlarinin gozle gorulir
hale gelmesi ancak 90l ve 2000'li yillari bulmaktadir. Bu 6zellikleri ile Turkiye
Batili Glkelerin sanayilesme ve tlketim egilimlerinden ayrilmaktadir.

Sanayi toplumundan postmodern topluma bakis: Akiskanliklar
cagindan kacis olarak tiiketim

Sanayi toplumundan, sanayi sonrasi topluma gegis, toplumda yasanan
kimi degisikliklere bagli olarak yasanmistir. Ekonomik, sosyal, bilimsel alanlardaki
degismeler yasam sekillerinde farklilasmalara ve insanin artik kurumsal varligindan
cok bireyselliginin 6n plana g¢ikmasina neden olmaya baslamistir. Degisim,
Uretim sekillerinden iletisime, tiketimden ulasima birgok alanda yasanmaktaydi.
Bu donltsimler makinelerden fabrikalara, sehirlesmeden uluslararasi iletisim
aglarina, modalardan reklamlara ve kitleler igin yaratiimis blylk merkezlere
kadar ulasmaktaydi. Cesitlilikler denizi iginde kendine bir yol arayan insan, bu
dongilsel karmasadan ¢ikis yolunun “karmasanin bir pargasi olmak” oldugunu
kesfetmesiyle birlikte i¢ ve dis etkenlere daha duyarli ve her an yenilenmeye hazir
bir duruma ulasmistir. Durkheimci anlamdaki mekanik dayanismadan organik
dayanismaya gecis, sanayi - sonras! toplumunda mesleklerin ve is yasaminin
cesitlenmesini, bu gesitliligin yeni toplumsallasma bigimlerine ve tliketimi arttiric
etkenlere doniismesini de beraberinde getirmistir. Bu gegis ve degisim donemi
“ayniliklardan” “farkliliklara” gegisin de baslangici sayilabilir. Kurumsallasmanin
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bogucu, gri havasindan, bireysellesmenin renkli kaleydoskobuna gegis insan-
oglunda kuskusuz yeni ufuklarin olusumunu saglamistir.

Bu denge degisimleri slresince insanin var olusu ile toplumun érgutlenisi
arasinda bir catisma olusmasi da muhtemeldir. Zira dénlsen sadece ekonomik ve
sosyal kosullar degil, insanin egilim, istek ve arzularidir. insan sanatin, mimarinin,
tlketimin, modanin &zglrlesmesi ve degisimiyle, kendini ve bireyselligini
kesfederek dzglrlesmeye baslamaktadir. Bu 6zgirlesme gergevesinde yasamini
ve kendi gergekligini yeniden Uretmeye ve bu gergekligi yeniden adlandirmaya
baslayacaktir. Artik var olandan g¢ok soyut olanin, gegici slrekli yenilenmenin
onemli oldugu bir toplum insasi baslamistir. Gegici akiskanliklarin, gérinmez
ellerin, sakl liderlerin, gizli stratejilerin, makro-mikro liberal ekonomilerin yénetimi
ele aldigi postmodern toplumlarda bireye, “déngulerin bir parcasi olmak” disinda
bir secenek kalmamakta ve birey yeni kurgulanmis ¢agin vazgecilmez bir pargasi
olmaktadir.

Akiskan ve gecgici Ozelliklere sahip yeni toplumsallasma bigimlerinin
hakimiyeti kendini hangi somut sartlarla mesrulastirmaktadir? Bireyin birincil
ihtiyaclarini karsilamak icin kimi mallari “kullanmasi”, glinimuizde gesitlenme
ve yenilenmeler araciligiyla mallarin “tlketimi”ne donUstldrilmektedir. Sdrekli
degisim ve yenilenmeler gagindaki gecicilik dénglsU, bireyin kendini tlketim
araciligiyla ifade etmesine ve yasamini tiketim araciligiyla somutlastirmasina
neden olmaktadir. Marx'in da belirttigi gibi kapitalist dlzenin Gretim sekillerinde
yarattigl degisim, kadin ve erkegin o Uretim slrecinde kendi Kkisiliklerini
olusturamamalarinin ve bireyselliklerinden yoksun kaldiklarinin altini gizer (Storey
2000:136-137). Bu durumda Uretim sirecinde kendini ifade edemeyen birey,
tlketim araciligiyla bireyselligine ve dzgurligine kavusur, aksi takdirde surekli
akisanliklar yigini olan toplumsal dongl iginde kaybolup gitmeye mahkum
olacaktir. Boylesine tlketim agirlikli bir toplumda mallarin kullanim degerleri,
degisim degerlerinin yaninda kaybolup gitmektedir. Malin degisimi, yenilenmesi,
strekli tiketimi var olan diizeni mesrulastiran ve onu gugli kilan yegéne yol haline
gelmistir. Uretilen ve kullanilan malin kendidegerinden ok tilketiminin éne ¢ikmasi
kuskusuz bireyi ve bireysellesmeyi de harekete gecirmeye baslamaktadir. Birey
kendini slrekli dontsen mallarin arasinda, tlketimi gergeklestiren yegéane glg
olarak goérlp kendini bu sekilde ifade etmeye baslayacaktir. Kendini ifade etme
sekillerini popuUler kdltlrin ve kamusal alanda yasanan degisimlerin etkileriyle
zenginlestirmeye ydnelecektir.

Postmodern deneyimin bilesenleri: Popiiler kiiltiir, kitle kiiltiirii ve
kamusal alan

Toplumsal degisimler nedeniyle kiltlire atfedilen deger ve anlamin da
degistigi ve kaltlrin kitleleri harekete gegirici dzelliginin arttigini séyleyebiliriz.
Her seyin biyuk bir hizla degisip dénlstigu toplumda kdilttr de bu duruma uyum
saglamis, bireylerin yeni egilimleri takip etmelerini kolaylastirici, yol gdsterici
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durumuna gelmistir. Tlketim bize sUrekli “bir sey”lerin eksikligini vurgularken,
popiler kultir de glnlik yasamdaki cogunlugun egilimlerini bize surekli,
hissettirmeden baskilamaya calisir. Pierre Bourdieu, gunlik kdltlrin sosyal
gruplar ve siniflar arasinda bir karsilasma alani oldugunu ve bir sosyal sinifin
glclnin ekonomik olarak goriinse dahi o gicln aldigi seklin aslinda kulttrel bir
sekil oldugunu belirtir. Populer kiltlrin her an ve herkes igin erisilebilir olusu
kaltarin degisiminin ne kadar hizli, etkisinin de ne kadar gegici ve akiskan
oldugunu gozler 6nline sermektedir.

Kaltdr, insanligin varolusundan itibaren, gevreyi anlamlandirmak, hayatin
kodlarini yeniden okumak igin gerekli bir ara¢ olmustur. Postmodern toplumun
olusumu ile kdltir kavrami da degisime ugramaktadir. Mike Featherstone
katlrin degisen anlamini agiklarken, kaltdrin gercedi gorintilere dontstiren
ve zamani gegici simdilere ayiran iki 6zelligi Gzerinde durur (Storey 2000:139).
Toplumun gegici ve ugucu 6zelligi kiltdrin de degisimine ve kiltirtn algilanisinda
farkliliklar olusmasina neden olmustur. Adorno eserlerinde postmodern kultirdn,
postmodern toplumun degisimi c¢ergevesinde nasil donUstigidnd ve kaltlrin
“kdltlr endustrisi” adi ile Uretim sekillerinin bir pargasi haline geldigini aciklar.
Adorno, bu adlandirmasi ile kitle kdlttri kavraminin yerine kiltir enddstrisi
kavramini getirmektedir. Adorno kiltir endUstrisini geleneksel ve eski olanin yeni
kalitede olanla birlesmesi seklinde agiklar. Ayrica bu degisimle, Adorno kiltlr ve
gercgek arasindaki sinirlarin da silindigini ve kiltirtn ticarilesme 6zelliginin, kaltdr
ve gunlik hayat pratigi arasindaki farklilasmanin da nedeni oldugunun altini gizer
(2001:98-99). Bu noktada kulttrdn ekonomik boyutu ve degisme degeri glindelik
hayatin simgeleri ile karismaya ve karsl karsiya gelmeye baslamaktadir. Kutsal ve
Ozel degerleri barindiran kdiltdr, popllerlesmeye baslar ve “tlketim klltdri”ne
gecisi atesler. Popdler olanin sahip oldugu tanidiklik, bilindiklik hissi insanda onu
tiketmeye, daha ¢ok tlketmeye iter ve bilindik olanin bu gekiciligi poptlerlik
etkeniyle en Ust seviyesine ulasir. Tim bunlar kltdrin eski tanimlarindan
uzaklasmasini ve glndelik hayatin kalbine inerek onun simgelerinden beslenerek
cogalmasini ve "her yerdeligi“ni korikler. Bu popdllerlik 6zelligi de kaltdrin
tamamen toplumdan beslenen ve kamusal alanda kendini gdsteren durumunu
da gozler éniine serer.

Kaltdr, toplumu olusturan insanlardan bagimsiz bir sekilde ilerleyemez,
¢lnkd birey toplumdaki birgok olusani gergeklestiren yegane varlktir. Tim bu
olusanlar toplumdaki farkhliklari, egilimleri belirlerken kiltlr de toplumun degisen
nabzindan payina diseni alir. Bu sebeple kiltdr, iginde yetistigi toplumun ve
kamusal alanin seklini alir. 19. ylzyilda sadece burjuvalara ait oldugu dustnUlen
kaltdr, ginimuizde sokaga inmis, genis halk kitlelerine yayilmistir. Her sosyal
grup ve zUmre kendi kUltlrinG kendi sosyal ortaminda yaratir ve gelistirir. Bu
sayede cesitli kilttrler toplumsal yasamda karsi karsiya gelerek postmodern
toplumun cesitli ve ¢ok katmanli yapisini da gdzler dnine serer. Kiltdrin
bu katmanlasmasini alisveris merkezlerinde yaptigimiz calismada da agik bir
sekilde gordik. Gérlismecilerimizden biri Kanyon alisveris merkezi igin soyle
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demistir: “Burasl benim sosyal ortamim, buradaki diger kisilerle ayni seylerden
zevk aliyorum, klasik mduzik konserlerine gidip kaliteli yemekler vyiyoruz.”
Yiksek sosyal sinif nasil kendi sosyokultirel mekanini belirliyorsa, orta ve alt
siniflarda da bu belirleyiciligi goérebiliyoruz. Her sosyal sinif, ekonomik ve kiilttrel
birikimi ne olursa olsun kendi sosyal mekanini ve ait oldugu kultir kodlarini
belirlemektedir. Kamusal alan kimi noktalarda, kimi alt kiltlre ait kisilere kapali
gibi goriinse de, alisveris merkezleri 6rneginde bu alanin aslinda demokratik bir
yaninin da oldugunu soyleyebiliriz. Nancy Fraser'in belirttigi gibi parcali ve gok
bélinmUs toplumlarda bir tek kamusal alandan degil, aksine “karsi kamular”dan
bahsedebiliriz (Fraser 1991:66.). Alisveris merkezlerinde yurittigimuiz calismada
Kanyon, Capitol ve Olivium'a giden geng kesimin, kendi gelir dagilimlari, kilttrel
ve sosyal aliskanliklari gergevesinde tercihlerini yaptiklarini, kendi sosyallesme
ortamlarini yarattiklarindan, diger bir anlamda bu g ayri 6zellikteki AVM arasinda
“karsi kamular” olusturuldugundan bahsedebiliriz. Bu durumda popduler kiltdrin
kamusal ve sosyal alanlardan ayri tutulamayacagi, kultlrin toplumdan beslenip
yine toplumun kendisine “karsilikli” bir etki yarattigini sdyleyebiliriz.

Diger yandan, Herbert J.Gans bir tek kdltirden degil insanlarin
yaptiklarl segimlerle gesitlenen “estetik gogulluk”tan ve “keyif mekani”ndan
bahsetmektedir. Bu kavramlar asagi yukari ayni estetik begenileri olan ve ayni
tercihleri yapan Kkisiler tarafindan olusturulan “keyif kOltGrG”ninde temelini
olusturur. Gans'a gore, degisik “keyif mekanlar” farkli sosyoekonomik gelirlere
gore degisir (J. Gans 2005:102-104). Kiltire bagl olarak degisim gdsteren bu
"keyif mekanlari” mallarin ve mekéanlarin gok ciddi bir sekilde standartlasmasina
ve endUstrilesmesine neden olmaktadir. Tek tiplesmis mallar insanlar tarafindan
asirt bir hizla talep edilmeye ve kullanim degerlerinden hizla uzaklastiriimaya
baslamislardir. Bu mal ve mekanlar, degisim degerlerinin yaninda simgesel
degerlere de sahip olmaya basladiklarindan toplumda bu simgesel degere sahip
mallara “sahip olma” kaygisi belirmeye baslar. Alisveris merkezleri tercihleri
gorismecilere soruldugunda 6zellikle Kanyon alisveris merkezi icin kisiler tek
tiplesme ve standartlasma egilimlerini acikga ortaya koymuslardir. Kanyon'u
tercih etmekteki en dnemli nokta “ortam”in onlarin sosyoekonomik ve kiilttrel
kodlarina uymasi ve cevrelerinin de burada bulunmasidir. Kamusal alandan
beslenen populer kdltlrin etkilerinin yogunlastirdigi standartlasma ve tek
tiplesme mekan ve mallarin tiketiminde belirleyici rollinl postmodern toplumun
cesitli ve akici yapisinda, hizla artirarak gostermektedir.

Sanayi sonrasi ekonominin ideolojisi olarak tiiketim: Gésteri amach
mekan tiiketimi, giinliik hayat kiiltiiriinii parcalama amach tiiketim

TUketim kavrami 1960°lardan itibaren elestirimeye baslanmis, Veblen,
Simmel, Goblot gibi disindrler, IUks mallarin tiketiminin degisik seviyelerdeki
sosyal siniflar arasindaki farkliliklari, sosyal statllerini kuvvetlendirmek amaciyla,
belirginlestirdiginin altini ¢izmislerdir. GUndmuUzdeki tlketim aliskanliklari ise
ayrim gibi gértlmekten gok yaygin bir kilttrdn GrinG olarak anlamlandiriimaktadir.
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Sosyologlara gére tlketim birgok glndelik 6zelligin bir arada bulunmasi
dogrultusunda gergeklesir. Bu oOzellikler kullanim (konfor, glvenlik), keyif
(tatmin, hedonist tiketim), anlamdir (hayat tarzi, farklilasma, bir gruba ait olma
sembolleri). Bu sekilde toplum tarafindan 6zel anlamlar atfedilen, “isaretlenen”,
anlami kuvvetlendirilen Grinlerin tiketimi bireyin toplumdaki yerini saglamlastirip
kisiligini bir sosyal zlimreye oturttugu gibi, toplumsallasmasina de katki
saglamaktadir. Bu mekanlari ya da mallari tiketme istegi sadece bir ihtiyactan
degil, o mallarin ve mekanlarin bize verdigi hazdan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
Kanyon drneginde mekanin, érnegin gidilen restoranin, mekansal dnemi oranin
tercih edilmesinde buyUk rol oynamaktadir.

Mekéan tiketimi her bireyin sosyal hayati boyunca fark etmeden yaptigl
ve sik sik tekrarladigi bir harekettir. Ozellikle biyiksehir insanlari olarak bizler
her gin farkl kafe, restoran veya barlarda arkadaslarimizla, tanidiklarimizla
zaman gegirip bu mekanlari tiketiyoruz. Mekanlarin segimi ilk olarak ekonomik
duruma bagll olsa da diger yandan sosyal ve kiltlrel durum ve ihtiyag, zevk
ve aliskanliklannmiz dogrultusunda da farklilik goéstermektedir. Pargalanmis ve
katmanlasmis postmodern sehir hayatinda birey secimlerini bu U¢ 6zelligi gdz
onlnde bulundurarak, seceneklerin fazlaligi arasindan tercihlerini yapmaktadir.
Yasamin hizi, akiskanligi ve uguculugu modern bireye fazla zaman tanimamaktadir.
Zamansizligin yaninda birey kimliksizlesmeye de baslamistir. Bu noktada
gbze carpan ironik durum, mekéan tlketiminin kisinin bireysel &zelliklerinin
ve tercihlerinin belli bir dogrultuda saglamlastigini ve kendisini belli bir ziimre
icinde konumlandirdigini belirlerken, diger yandan sinirsiz sosyal karsilasmalar
icinde bulunan modern bireyde bir kimlik kaybi ve fazla iletisim akisindan dolayi
bir kimsesizlesme yaratmaktadir. Bu ugucu durum en iyi sekilde AVM'lerde
gorilmektedir. Tlketim ve sadece tlketimin amaglandigi bu mekanlarda
bireyler suurlarini kaybetmiscesine, sonsuz sosyal karsilasmalar yasayarak
kimliksizleserek tiketmeye yoneltiimekteyken; diger yandan toplumsallasmakta
ve kendi kendilerini bulduklart mekéanla kisiliklerini tam olarak 6zdeslestirmekteler.
Lefebvre bu durumla ilgili olarak “sosyal olarak olusturulmus mekan”in
yeniden Uretilerek, karsilikli bir sosyal ¢catismaya dondstliginU ve bireyi zaman-
mekansizlastirdigini belirtir (2000:42-43). Mekanin sosyal olarak olusturulmasi,
kimi Grtnlerin o mekanda bulunmasi ile de paralel olmaktadir. Bir Grinin 6zellikle
bulundugu mekéan, o GrGnUn ttketicileri tarafindan 6zellikle tercih edilmektedir.
Ornegin bir AVM'de tiiketicinin aradigi dikkan bulunmaktaysa deneklerimizin
de dogruladigi gibi tlketici o AVM'ye gitmeyi tercih etmektedir. Bu yeniden
yaratiimis ve tlketime aglk mekanlar tam Debord'un tanimladigi “gosteri
toplumu” kavraminin igine oturmustur. Estetiklestiriimis, misteriye 6zel olarak
hazirlanmis, sosyokultlrel 6zelliklere gére yeniden insa edilmis mekéan tiketiciyi
“goOsteri toplumunun” estetik gorintllerini tlketmeye davet etmektedir.
Debord'un “gdsteri toplumu” imajlar Gzerine kurulmus bir sosyal Uretim
modelidir (1992:16-17). Bu model postmodern toplumun gergekliginin yeniden
simgelerle Uretilmesinin ta kendisidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi “gosteri
toplumu” da bireyi gergeklikten ve kimliklerinden uzaklastirmakta, postmodern
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toplumun ugucu ve gergekleri yeniden kodlayici karakterine uyum saglamaktadir.
Bu toplumsallasma kendi kendini gostergelerin yogun akisiyla yenilerken diger
yandan ayni hizla kendini yok etmektedir. Boylesi yogun bir akiskanlikta siren
toplumsal yasamda, tlketim de kullan-at seklinde devam eder. Satin alinan
arinln ya da tliketilen mekanin dmra gitgide kisalirken kalici olma ihtimali de
azalir. Sinirsiz dongu icinde birey tiketmedigi anda hayatin déngisinidn disinda
kaldigini gézlemlemektedir.

Ekonomik 6zelliginin baskinliginin yaninda bu tiketim farklilasmasinda
kaltarin payinin  ¢ok biyldk oldugunu vyadsiyamayiz. Bourdieu tercih ve
secgimlerin keyfi oldugunu ve kdltirel olarak bireyleri toplumda, digerlerine gore,
farklilastirdigini belirtir (2003:6). Postmodern devirde bireyin sosyal siralanmasi,
tlkettigi Urlnlere gore degismektedir. Tlketim dogrudan kdltlre referans
verirken toplumun 6zelliklerini ve belirleyici noktalarini da agiga ¢ikarir. Tlketim
fazlasi ve ekonomik ve sosyokultirel farklliklari daha da belirginlestirici yapisiyla
blyUksehir, yeni toplumsallasmalarin ve kimlik olusumlarinin gértldtgt mekandir.

Tiiketimin Sehirde Sekillenisi

Postmodern  toplumda  bUyUksehir, bireyin  toplumsallasmasinin
gerceklestigi heterojen bir ortam olmustur. Sosyoekonomik sartlarin degisimi
bu heterojen ortami ve blylksehri etkilemistir. Blyuksehirlerin “metropol”
olarak yeniden adlandiriimaya baslamasi da karmasanin, gok katmanli yapinin ve
degisen mimari yapilasmanin etkileri ile olmustur. Biz de galismamizda 21. ytzyil
blyUksehirlerindeki toplumsallasma bigimlerinin, sosyoekonomik ayrismalarin,
alisveris merkezleri araciligiyla ve yeni mekéansal 6rgitlenmeye goére olusan
ya da bu o6rgltlenmeden etkilenen kimlik olusumlarinin ve sosyal tanimlanma
sekillerinin nasil dondstliglnl inceleyecegiz.

Postmodern sehrin diizeni: Sosyallesmenin aynasi olarak sehir,
sosyal ve ekonomik ayrimiar

Weber'e gore sehir bir pazar alanidir. Sehir birbirinden ayri evlerden ve
mahallelerden olusmus kapall bir yasam alani oldugu igin oturanlar birbirlerini
tanimazlar. Yerel Pazar bu koloninin ekonomik diizeninin merkezinde oldugundan
yasayanlar icin hayatin vazgecgilmez bir parcasidir (Weber 2003:85). Weber'in
bahsettigi yerel pazarin ginimuzde alisveris merkezleri seklinde boyutunu ¢ok
daha arttirmis olarak karsimiza ciktigini gérmekteyiz. GUnUmizde sehirdeki
sinirsiz hareketlilik bizi tiketime ve sabit durmaya alisik olmayan bir blnyeye
sahip olmaya itmektedir. Bu hareketlilik bizi sinirsiz sosyal karsilasmalara maruz
birakirken toplumsallasmamizin de temelini olusturmaktadir.

Toplumsallasma ayni sosyal ortami paylasan insanlarin etkilesimlerine
bagldir. Toplumsallasma sehirlesme slrecinde agikga gorllen, kolektivitenin
karsilikli iliskiye girdigi bir durumdur. Sehirlesme ve sehirde toplumsallasma
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karsilikli iliskiler batininden etkilendigi gibi sehirde oturan kisilerin sosyokdltdrel
yapllarindan da etkilenmektedir. istanbul'da hizla artmakta olan alisveris
merkezleri de bize sehir sakinlerinin tercih ve egilimleri hakkinda bilgi vermektedir.
Gorlismecilerimizden bir tanesinin bize: “insanlar alisveris merkezlerini seviyor ve
istiyorlar!” demesi, sehir insaninin tercihini ortaya koymaktadir. Bu durum bize,
cesitli tlketim araglari tarafindan igsellestiriimis bir kiltirin somutlastirildigini
gostermektedir. Tlketime yonelis o kadar i¢sellestiriimis ve benimsenmistir ki,
bu normal davranis sekli alisveris merkezleri ile somutlasmistir. Sehir bu sirekli
iliskiler agindan etkilenerek kendisi de yasayan bir organizmaya donldsmds,
toplumsallasmanin aynasi konumuna gelmistir.

Sehirdeki bu sonsuz karsilasmalar aslinda birgok farkli dinsel, etnik, sosyal,
kaltarel, ekonomik ozellikleri olan insani da bir araya getirir. Sosyal acgidan bdyle
kurulmus bir ortamda karsitliklarin da olmamasi mimkdn degildir. Simmel bu
ortami su so6zlyle agiklar: “Kitlelerin sosyal ortami, kuskusuz, metropoldir”
(2003(a):12). Nasll olur da bu kadar farkli 6zellige sahip insan bir sehirde ayni sosyal
ortamlari paylasabilir? Sinirsiz kalabaligin sehirdeki orgttlenmesi ve iliskileri para
ekonomisinin ydnetiminde farkli bir yone ilerler. Bu olusturulmus para ekonomisi
metropol insaninda yeni bir 6zellik yaratmaktadir. Bu yeni kisilik 6zelligi Simmel'e
gbre her seyi “ne kadar?” sorusuna ve her seyi parasal degerine indirgeyen ve
diger tum 6zellikleri yok sayan kisiliktir (2003(b):88). Her seyin para ekonomisine
indirgenmis olmasi, sehirde yasayan bir kisim sosyoekonomik ve sosyokultirel
anlamda farklilasan grubun da digerleri arasinda elenmesine ve sosyal
ayrimciliklarin olusmasina neden olur. Bu ayrimi alisveris merkezleri érneginde
de agikga gérmekteyiz. Dinya metropolleri arasinda yer almaya baslamis olan
ve yatinmlari her giin daha da arttiran istanbul’da birbirinden farkli ézelliklerde,
farkli sosyoekonomik gruplara ydnelik birgok alisveris merkezi para ekonomisinin
ve tlketim aliskanliklarinin temel yonlendirici pargasini olusturur. Metropolde
yasayan ve farkliliklara karsi yogun bir farkindalik benimsemis olan bireyler bu
alisveris merkezleri arasindaki farkliliklari agikga dile getirip tercihlerini bu sekilde
belirtmekteler. Gorlsmecilerimiz alisveris merkezi tercihlerinde kendilerini rahat
hissettikleri yerleri daha cok tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin Olivium'u
tercih eden bir tliketici Kanyon ya da Akmerkez hakkinda, bu AVM'lerde kendisini
rahat hissetmedigini oralarin ortaminin farkli oldugunu ve Olivium’u zaten belli bir
muhitin insanlarinin tercih ettigini belirtmektedir. Bu agiklamalardan, somut olarak
AVM girislerinde bir ayrimcilik olmasa da sehir insaninin mekéanlar arasindaki
farklihgr agikga ayirt edebildigini gormekteyiz. Olivium’'un tam karsit 6rnegi
sayllabilecek Kanyon'daki gérismelerimizden ise bu AVM'nin sosyal ve kiilttrel
kodlari yeniden Ureten bir mekan oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gorlismecilerimiz
Kanyon'da olmanin glvende olmak oldugunu, Beyoglu'nda “herkes”in oldugunu
belirtmislerdir. Buradaki “herkes” sdzclgi bize dislnsel, kiltlrel, mekansal ve
ekonomik olarak farklilasmis bir kesimin, diger kesimi “herkes” olarak gordtgun
belirtir. Sehirde bu sekilde olusmus tliketim 6rgltlenmesi sosyal ve mekansal
farkliliklan acikca gozler dniine sermektedir.
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Sosyal tanimlanmalarin merkezi olarak biiyiiksehir: Kimlik, life style,
diissel mekan olarak AVM

BlyUksehrin kendine 6zgU orgltlenme bigimleri oldugu gézlemlenir. Fiziki
bUyUkIGgU, insani kendi gergekliginin icine ¢eken blyUk binalar, mahallelerin
sosyoekonomik seviyelere gore dagilimi, sehir hayatindan dogan kultdr, ayni
sosyal ortami paylasan insanlarin farklihgi, dolayisiyla olusturdugu heterojen
yapl, “metropol”e 6zgU ozelliklerdir. Tim bu 6zellik ve belirtiler sehrin, bireylerin
kendilerini sosyal olarak tanimladiklari bir ortam oldugunu bize gdstermektedir.
Sosyal olarak tanimlanma sekilleri sosyal yasamin icinde gizli olan hal, davranis,
aliskanlik ve egilimlerden beslenerek bireyin yasaminin géstergeleri haline gelmis,
bireyin sosyal gercekliginde tanimlanmislardir. Ozellikle sinirsiz karsilasmalarin
ve etkilesimlerin mekéani olan buylksehrin yasam donglsi bu tanimlanma
sekillerini beslemektedir. Postmodern toplumun bireye ylkledigi imaj, simge
ve gostergelerin fazlaligi da bireyi hem kendi varligini hem toplumun varligini
sosyal gergeklik icinde tanimlamaya itmektedir. Toplumsallasma igindeki birey
ayni zamanda kendi kimligini de arama yollarina yonelir.

Berger ve Luckmann kimligin sosyal siregler tarafindan olusturuldugunun,
sosyal iliskilerin  kimligi yogurup donUstlrdiginin altini gizer (2006:284).
BlylUksehrin karsilasmalarla yogrulan bireyi catisma iginde 06zglrlesmeye
baslamakta ve kendine dayatilan zorluklara méruz kalmaktadir. Bu durumda
blyUksehirdeki birey kendi kimligini ve érgltlenmesini duruma uygun bir sekilde
belirlemektedir. Tabii ki bu heterojen ortamda tim bireyler kendi 6zglnlUklerini
ve kimliklerini ortaya koymak istediklerinden, kimlik gatismalar da kaginilmaz
olmaktadir. Bu karsitliklardan beslenen birey de kimligini olustururken disaridaki
sosyal hayatl kendi tercih ve secimleriyle etkiler. Goffman bu noktada her
bireyin belirli cercevelerde kendine kimi sosyal roller insa ettiginden bahseder.
Burada “gerceve” kelimesi alisveris merkezleri ya da sokak olarak okunabildigi
gibi, bireyin sosyallesme mekéanlarini icine alr (Goffman 1973:33-34). Bu
gercevelenmis mekéanlarin AVM'’ler seklinde somutlastigini da soyleyebiliriz.
Edinilmis sosyal roller gergevesinde Kanyon'u tercih eden bir tiketici Olivium’u
neredeyse kesinlikle, tercih etmemektedir. Cevrenin de etkisiyle belirlenmis
olan bu sosyal gergeveler, bireyin sosyal ortaminin ve cevresinin de smirni
belirlemektedir. Diger yandan Goffman cok tercih edilen, herkes tarafindan
gidilen mekanlara gidilmemesini, tanimlanmis olan sosyal gergekligin
mekanindan uzak kalmak olarak degerlendirmektedir. Goffman’a gére hayat bir
s6len ve toplumun ahlaki degerlerinin yeniden dogrulandigi bir yerdir (1973:41).
Bu durum buyulksehir insaninda bir sikisma ve gerginlik olusturmakta, popdiler
mekéanlara gitme, gorilme istegi uyandirmaktadir. Gértismecilerimizden dzellikle
Kanyon'u tercih edenlerden bazilari, herkesin durmadan bahsettigi Kanyon'u
gbrmek igin geldiklerini, en azindan gevrelerindekilerle konustuklarinda Kanyon'a
gitmis olduklarindan bahsedebileceklerini ve gergceklesen konusmadan uzak
kalmayacaklarini belirttiler. Bu sekilde sosyal yasamin icinde olan birey “sosyal
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prestij”e sahip bir mekani, restorani ya da dikkani bilmesi, gérmesi ve oradan
alisveris etmesi ile kendini ve kimligini gtglendirmis, sosyal gergekligin iginde
bulmus olur. Birbirinden sirekli etkilenmek daha énce de belirttigimiz gibi, strekli
karsilasmalar halinde olan bireyin kisiliginde olusan ve artik dogal kabul edilen
bir 6zellik olmustur. Berger ve Luckmann bu durumu sdyle aciklar: “Biz sadece
kendi dlinyamizda yasamiyoruz, hepimiz digerinin varolusuna da katiliyoruz.”
(2006:225). Bu durumda birey kendi gercekliginin disinda, toplumda kolektif bir
sekilde yasadigi diger bireylerin gercekliklerini benimsemek zorunda kalmaktadir
ve bu zorunluluk onda kimi kisisel bunalimlara ve sikintilara da yol agmaktadir.
Bilgi, simge ve gostergeler fazlaligi icinde ortak bir yasam slrdirmeye ¢alisan
metropol hayatindaki birey icin artik her sey normal seviyeye indirgenmis, higbir
sey onu heyecanlandiramaz olmustur. Bu kadar sikinti ve ayniligin iginde birey
farkliliklarin, kendi kimliginin ve 6zglrliginin arayisina girmistir. Bu arayista
modern sehirli bireye en ¢ok yardimci olan érnek alisveris merkezlerinin bireyi
oyalayici, kendinden bir seyler bulmasini saglayici gekici yonleri olarak ortaya
ctkmaktadir.

Zaman ve mekanla tanimlanan tlketim aliskanliklar sosyal tanimlanmalarin
daacikca gdzlemlendigialisveris merkezlerinde somutlasmaktadir. istanbulda cok
saylda bulunan ve glin gegctikce sayilari artan alisveris merkezleri, bulundurduklar
cesitli restoran, kafe, dikkan ve eglence alanlari ile sehir sikintisindan ve
trafiginden bunalmis insani kendilerine ¢ekmektedir. Devletin dizeninin
degismesi ve kiresel dinyanin yeni kiltlrel kodlar, bireyi akiskanliklara ve
gostergelere bogarken; modern birey kendini bulmak ve sosyal gerceklige dahil
olmak igin tercihlerini degistirmeye baslamis, AVM'lere yonelmistir. Bu alisveris
merkezleri genellikle ana caddeler Uzerinde, herkesin kolayca ulasabilecegi
bulusma noktalari haline gelmistir. iclerinde bulundurduklar sayisiz mekanin
disinda organize ettikleri 6zel etkinlik ve promosyonlar sayesinde daha da gekici
hale gelmislerdir. AVM'lerin islevsel karakteri de ulasim kolayligl kadar énemli
bir tercih sebebidir. Gérlismecilerimizin gogu tim ihtiyaglarini ayni ¢ati altinda
karsilayabilmenin blyUk rahatlk sagladiginin, yemek viyip, kahve igip, sinemada
istedikleri filmi izleyip alisverislerini de ayni yerde yapmanin biydksehir hayatinin
yukin( hafiflettiginin altini cizmislerdir. islevselligine ek olarak is ve yerlesim
yerlerine yakinhigi da bu alisveris merkezlerini tercih edilir kilmaktadir. icinde
her seyi bulduklari, evlerine de yakin olan AVYM'de zaman gecgirmek bireyin hem
zamandan hem de mekéandan kolayca yararlanmasini saglamaktadir. Diger yandan
Henri Levebfre tlketimin gergek bir davranistan ¢ok hayali bir egilim oldugundan
bahseder: “Tuketim sizi distnUr, sizin igin dzel olarak hazirlanmis, ya da sizin
Oznel 6zglrliginizle kullanabileceginiz Urlnler yaratir” (1968:165). Sadece size
Ozel Urlnlerin yaratildigl, bireye kendini tek, 6zel ve 6nemli hissettiren ve hig sonu
gelmeyen bir tiketimi 6n géren bu dinyanin gergek disi oldugunu distnmek
herhalde ¢ok da uzak gelmeyecektir.

Bireyin sosyal gerceklikte kendini tanimladigr ve 80Q’li yillardan itibaren
daha ¢ok belirgin olan diger bir kavram life style’dir. Aynilasma ve blyulksehir
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bunalimi icinde kimlik ve toplumsallasma arayisi igindeki birey, 6zglnlGgunu
ve Ozgurltigund yaratmak igin kendine yasam tarzlar insa etmeye yonelmistir.
Onemli olan ayniliklardan uzaklasip kamusal sosyal ortama yeni gdstergeler ve
isaretlerle ¢ikmaktir. TUrkiye'de 80 sonrasi degisen sosyal ve ekonomik dlzen
ile birlikte sosyal ortamda kapitalizmin ve liberal ekonominin édnemi artmistir.
Cogu ABD'’de iyi Universitelerden mezun, 6zellikle ekonomi ve finans sektériinde
calisan yeni beyaz yakal sinif zenginlesmeye ve yeni kiltir kodlari oturtmaya
baslamistir. Politik ve ekonomik déonidstimlerin sosyal hayat Uzerindeki etkileri gok
onemli olmustur. Kredi kartlarina gegisle birlikte hedeflenen seylerden bir tanesi
de tiketimdir (Bali 2007:31). is yasantisinin kiiglik esnaftan, biyiik plazalara
yonelmesiyle ve Sirkeci-Eminénl hattindan Etiler—Levent arasina gegisiyle bu
alanda ¢ogalan alisveris merkezleri, tiketimin ve bos zaman degerlendirilmesinin
yegane ortamlar haline gelmistir. Yogun is yasantisinda bulunan bireylerin
kolay, hizli ve kaliteli yemek yemeleri alisveris merkezlerindeki |Uks lokantalar
sayesinde daha da kolaylasirken, yukselen beyaz yakalilarin donUstlirmeye
basladiklari hayat tarzlari da goérinUr olmaya baslamistir. Kredi kartlari, bUyulyen
alisveris merkezleri ve Avrupai restoran ve barlar bu yeni tiketim kUltGrinin
ve hayat tarzlarinin belirleyicileri olmuslardir. Orta ve alt, kimi zaman, Ust sinifin
dahi elde edemeyecegi UrUnler kredi kartlar ile ¢ok kolay erisilebilir, ayni yerde
olmasl ¢ok zor olan restoran ve magazalar tek bir ¢ati altinda bulunabilir, tim
tlketim ve eglence ihtiyaclari ayni anda giderilebilir olmustur. Mahalle pazarlarinin
ve bakkallarinin yerini mahalle alisveris merkezleri, ciizdanlari dolduran paralarin
yerini ise kredi kartlari almis; toplumsallasma bicimleri agik hava mekéanlarindan
kapall mekéanlarda gergeklesir olmustur.

Tiiketim ve Sosyallesme Mekani Olarak Alisveris Merkezleri

21.ylUzyilda alisveris merkezleri sosyallesmenin ve tiketimin ana mekanlari
olmustur. Postmodern toplumun gegici, akiskan, ugucu &zellikleri gérintl
ve simgeleri én plana ¢ikarmis, kullanim degerinden ¢ok degisim degerini ve
hatta simgesel degeri, Uretimden c¢ok tiketimi, endUstriden ¢ok teknolojiyi
onemli kilmistir. Bu dénemde blylksehir insaninin kimligi bireysellige, fazla
bilgi ve degisken akisinin yarattigi kaygili ve sikintili bir karaktere déntismustur.
Sosyal yasamin gekirdeginde de gorilen degisimlerle, tiketim yogunlugunu ve
gorunurligunu arttirmis, bir var olma ve gérinme meselesine donustirmustdr.
Alisveris merkezlerinin giinimduzdeki artisi da tlketimin bu ¢ekici 6zelligine paralel
olarak ilerlemektedir. Bu blyuk magazalar insanlar igin hem bir toplumsallasma
mekani hem de alisveris araciligiyla var kalma durumlanini gtglendirdikleri
ortamlara déntismusttr. Metropol insani icin artik AVM vazgegilmez ve sanildigi
kadar da bUyuk olmayan gunltk ihtiyaglarin giderildigi bir merkez olmus, orta
blUyUtklUkteki marketlerin ve eski bakkallarin yerini almistir. Fakat ginimuzde
tUketim dedigimiz olgu basit gunlUk ihtiyaglardan, ev alisverislerinden cok arzularin,
gegici olanin istenmesi ve istendigi anda tlketilmesine dénusturdlmastar. 21.
yUzyilin simgeler, gorintiler ve sosyal tanimlanma sekilleri ile gevrelenmis olan
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insani, varligini arzularinin tatmini ile devam ettirmeye ¢alisir. Birey bu yeni
tlketim mabetlerinde tlketir, kimligini kuvvetlendirir, sosyallesirken ticarilesen
AVM'lerde olusan yeni bir kdtle kiltGrdnin olusumu da toplumda gbz 6nline
ctkmaktadir.

Tiiketim mabetlerinde sosyallesme: Vazgecilmez bir ihtiyac olarak
tiiketim, ihtiyaclardan cok arzularin tiiketimi

21. ylUzylda varatilan tlketim mekéanlarinin, d6zellikle AVM'lerin, belli
Urtnlerden ok gorintl ve simgelerle donatildiginive gekiciliginihem sundugu Griin
cesitliligiyle hem de sunus bicimlerinin farkliigiyla kanitladigini gézlemlemekteyiz.
Gorlsmelerimizde de gordigimuiz gibi bir mekanda kurulan sosyal iliskiler
bireyi daha ¢ok gekmekte ve Ozellikle mekani tercih etmesini saglamaktadir.
GorUsmecilerimizin gogu alisveris merkezi segimlerini gevrelerinden etkilenerek
yaptiklarini ve bulunduklar mekanlarda, kafe, restoran gibi, tanidiklari gérmenin,
tercihlerini etkileyen bir unsur oldugunun altini dnemle gizmislerdir. Dolayisiyla
amag sadece yemek yemek, karin doyurmak, kahve igmek ve gerekli ihtiyaglar
almaktan ¢ok; tanidiklarin ve gevrenin de tercih ettigi, gidildigi zaman bir gok
kisiyle karsilasma olanaginin bulundugu yerlerde bu gunlik goériinen ama
ardinda kimi simge ve imajlar saklayan tiketim ihtiyaclarini gidermektir. Bunun
yani sira Urdn ve mekan arasinda da dnemli bir bag olusmaktadir. Bu Grtn bir
restoranda yenilen yemek, bir magazadan daha ucuza alinan bir kiyafet olabilir.
Kanyon'u tercih eden gorismecilerimiz belli restoran isimlerinden ve monulerin
zenginliginden bahsederken Olivium’u tercih edenler cok uygun fiyatli alisveris
yapabildiklerini belirtmislerdir. Bu noktada yakinhgin, gevre etkisinin ve simgesel
cekiciligin disinda somut olarak sunulan hizmetin ve igeride bulunan Grinlerin
mekanla olan iliskisi de 6n plana ¢ikmaktadir. Uriinleri miisteriye sundugu anlam
sadece bir kiyafet, bir tabak yemek, ya da bir sinema filminden ¢ok, mekénla
Ozdeslesmis olan, simgesel bir sosyal tanimlanma anlamidir. Yemegi belirli
restoranda yemek, kiyafeti arzulanan magazadan satin almak, filmi G¢ boyutlu
ekranda izlemek 21. ylizyil bireyi igin kendini sosyal gevresi icinde tanimlamasina
ve kisiligini yonlendirmesine yarayacak unsurlar haline gelmislerdir. Baudrillard'a
gbre vitrin basit bir sekilde drlnlerin sergilenmesi degil, tlketiciyi daha karmasik
egilimlere iten simgelerin, gostergelerin sergilenmesidir (1970:18-19). Vitrinde
sergilenen bu Urlnler ve hatta simgeler bireyin mutlulugunu saglayan araclardir.
Bu durumda modern cagdaki bireyin mutlugu, satin aldigi Grinlerin tasidig
veya cevre tarafindan tasidiginin sanildigi anlam zenginligine bagl olmaya
baslamaktadir. Her sosyal sinifa ait olarak insa edilmis ve donatiimis alisveris
merkezleri, sosyoekonomik durumu ne olursa olsun bireyi ihtiyaglar ve
arzuladiklanyla gevreleyip tiketimi ¢ekici kilmayi basarmaktadir.

Metropol hayatinin degiskenlerine maruz birey, birincil ihtiyaclarini
karsiladiktan sonra, etrafini saran sinirsiz akiskanlktan etkilenerek arzuladigi
drlnlere yonelmektedir. Harvey Ferguson arzularin ihtiyaglara oranla baskin
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olmasindan bahsetmektedir. Ona goére insani ihtiyaglar sosyal olarak insa edilmis
olup tuketimin temelini olustururken bireyi tlketime asil gekenler arzularin
bilinmeyen dinyasi ile glnlik hayatin mantikli kurulusu arasindaki halkadir
(Ferguson 1992:26). Bu noktada ihtiyaglar, biyolojik ve dogal hayatimizin bir
parcasiyken, arzular sosyal hayatimizi ve toplumsallasmamizi kuvvetlendiren
drGnlerdir. Bu arzulanan UGrlnlere yonelik alisveris merkezleri de bireyi ideallerine
ve arzularina yaklastirmayl amacglamis olan mekanlar olarak insa edilmistir.
AVM'lerde bulunan bireyin 6zel arzularina yonelik hizmetlere birkag 6rnek
vermek gerekirse, bunlar cesitli restoran, kafe, ylksek teknolojili sinema
salonlar disinda kuafdr, berber, 6zel otoblsler, bebek bakim ve oyun odalari,
ibadet odalari, mescit, tiyatro, konser ve konferans salonlarindan olusan genis bir
yelpazeye yayllmaktadir. Bu olanaklardan yararlanan tlketiciler, disaridaki yogun
sehir hayatindan ve karmasadan uzak bir sekilde ayni ¢ati altinda istek, ihtiyag
ve arzularina ulasabilmektedirler. Yakinlik ve ulasim kolayliginin da bulundugu
alisveris merkezleri, gerek galisan is kesimi, gerekse sehir insanlari igin tercih
edilir ortamlar olmaktadir. TUm bu kolaylarindan beslenerek AVM'ler zamanin
ve mekanin tldketiminin birlesimini agikga gdsterirken goérmek ve gorilmek
meselesini ve sehirdeki glivenlikli alanlar da olusturmaktadirlar.

Zamanin ve mekanin yaratiimasi: Gérmek ve goériilmek, giivenlik
kaygisi

Yogun calisan, blylk sehrin kesmekesinin etkisinde kalan 21. ylzyil
insani yemek aralarina sikismis bos zamanlarini ve toplumsallasma anlarini,
olabildigince iyi degerlendirmeye ve bu amagla da kendine alternatif mekanlar
yaratmaya baslamistir. GinimUzde zaman, mekanin 6énline gegmis, blylksehir
insani zamanla bUyUk bir yaris icerisinde, sosyal ve kultlrel olarak kodlanmis
mekanlar arasinda gidip gelmektedir. Bu sebeple alisveris merkezleri gok tercih
edilir olmustur. Gorlismecilerimiz arasindan c¢alisan kesimdekiler, AVM'leri
06gle yemek aralarinda arkadaslari ve is gevresi ile bulusabildikleri sohbet edip
iyi vakit gecirebildikleri, is yerlerine yakinhgindan dolayl da avantajli olduklari
mekéanlar olarak tanimlamaktadirlar. Zamanin durdurulamaz akisina bir karsithk
olustururcasina insa edilen alisveris merkezleri 6nemli is merkezlerinin
yani basinda, is dlnyasinin kesmekesi icindeki bireylere sinirsiz hizmet
sunmaktadir. Kendilerini evlerinde gibi rahat hisseden ve gevreleriyle bulusabilen
insanlar zamansal ve mekéansal sikisikliktan alisveris merkezleri sayesinde
kurtulabilmektedirler. Mekanin simgesel ve mimari olusumu da bireyleri
etkilemektedir. Sosyokdltirel yapilara uygun sembollerin ve gdstergelerin
glclenmesi, mekénsal glglenmeyi de beraberinde getirmekte, mekan kisiyle
6zdeslesip simgesel dnem kazanmaktadir. Ozellikle Kanyon érneginde mekanin
sosyokdultlrel simgeler tasimasinin tercih edilmesindeki dnemini agikga gortrken,
Capitol ve Olivium 6rneklerinde bu mekanlarin genel olarak ihtiyag giderme ve
yakinlik nedeniyle tercih edildiklerini gordik. Sosyal olarak érgltlenmis zaman-
mekan iliskisi toplumsallasma agisindan blyik énem tasimaktadir. Diger yandan
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bu toplumsallasma mekéanlari blydk bir gdzetim ve glvenlik mekanizmasini da
beraberinde getirmektedir.

Metropol hayatinin karmasasinda yasayan insan, gérmek ve gorilmek
arzusu ile kendi benligini ve kisiligini glglendirmek ister. Modern bireyler kendiyle
ayni sosyal ortamlari paylasan insanlar tarafindan kisiliklerinin gliglendiriimesinden
ve bireyselliklerinin 6n plana ¢ilkmasindan memnuniyet duyarlar. Sosyal ¢evre
tarafindan belirlenen sosyal kodlar ve roller yeri geldiginde yasanilan ¢evreyi ve
mekani etkiler. Cevrenin etkisi, tanidiklar tarafindan gértilmek ve tanidiklari gérmek
bir mekanin tercih edilme sebeplerinin basinda gelir. Blylksehir hayatindaki
birey kendisine benzeyen, kendi gibi giyinen ve davranan diger bireyleri etrafinda
gérmekten gliven duyar. Ozellikle Kanyon 6rneginde goriismecilerimizden
biri gortslerini su climlelerle belirtmistir: “Kanyon sik ve elit bir yer, buranin
bir imaji var. Buraya geldiginizde iyi giyimli olmalisiniz, ¢lnk( her an ¢evreden
biriyle karsilasabilirsiniz ve sik olmadiginiz takdirde buradan bir kisi olamazsiniz.”.
Diger bir gériismeci Kanyon'a yemek yemenin ve gezmenin disinda gevresi ve
atmosferi icin geldigini ve kendi gibi insanlari gérmekten mutluluk duydugunu
belirtmektedir. Bu gozlemler bize mekéanin cevreden, sosyal yasamdan ve
egilimlerden ne kadar beslendigini gostermektedir. Metropol insaninin diger bir
Ozelligi, cevresinden beslenmesi ve gevresinin verdigi degeri Snemsemesidir.
Sehrin karmasas! ve sonsuz etkilesimler zincirinde birey, kendini populer olan
ve ¢ok tercih edilen mekanlarda gevresine gostererek bireyselligini ve kisiligini
kanitlamak, sosyal hayattaki varligini vurgulamak istemektedir. Tim davranislarin
gbsterinin bir pargasi olarak algilandigi sosyal hayatta, modern birey, oyununu
cevresindeki diger oyunculara goére oynamalidir. BlyUksehrin kaosundan kagan
insani, goérmek ve gortlmek meselesi, sosyal hayatin igine dahil olmak istegi ve
glvenlik kaygisi alisveris merkezlerine itmektedir. Heterojen ve karmasik yapisi
ile blyUksehir her an tehlikelere agik bir alandir. Kimi sosyal gruplar kendilerinden
farkli sosyoekonomik ve kiltlrel degerlere sahip kisileri “risk” olarak goérerek
kendilerine givenlikli alanlar yaratma gabasina girerler. Sehirlesmenin yogunlugu
arttikca, sehir tehlikeli bir hale gelmektedir. Virilio'nun tanimiyla global ve hiper
sehirler karmasik toplumsal yapisindan dolayi tehlike ve glivenlik anlaminda sorun
yasayan vyerlerdir (2001:71). Tim bu glvensiz yapiya ragmen bUyUlksehirdeki
alisveris merkezleriinsanlarda glvenlik hissi uyandirmaktadir. Kapilarda donanimli
gorevliler, her yeri her an izleyen givenlik kameralari, insanlari rahatlatmaktadir.
Gorusmecilerimize acgik hava mekani olarak birgok olanagi bir arada barindirdigi
ve ¢ok popller oldugu igin Beyoglu bdlgesi ile tercih ettikleri AVM'leri
karsilastirmalarini istedigimizde verilen cevaplar genelde Beyoglu'ndaki gtivenlik
sorunlarinda yogunlasmistir. Genelde sosyoekonomik seviyesi yilksek olan
kisiler, Beyoglu'nu cok farkli insan kitlelerine agik yapisindan dolay! glvenliksiz
bulmaktadir. Yeni sehirlesme planlariile Beyoglu'nda ¢ok sayida sik ve pahali kafe-
restoranlarin agiimasina ragmen ylksek maasli kisiler burada toplumsallasmayi
tercih etmediklerini belirtmislerdir. Kanyon'u tercih eden gdrtismecilerimizden
bircogu “ben Beyoglu kalabaligini sevmiyorum, kendimi oraya ait hissetmiyorum
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ve glvenliksiz hissediyorum” derken, Olivium'da goristigumiz bir kisi de
Beyoglu'ndan gecisinde ¢alinan clzdanindan dolayr bu bdlgeyi glvenliksiz
ve asir kalabalik buldugunu belirtmektedir. Beyoglu'nun glvenlik sorununun
yaninda barindirdigi sosyokultirel kodlarin kimi gevrelerinkine uymamasi da
tercih edilmemesine neden olmaktadir.

Sonug

AVM'lerde glivende olmak, kendine benzer kisilerle ayni sosyal ortamda
bulunmak, blylksehrin sikintisindan ve karmasasindan kacan insan igin
onemli bir tercih noktasi olmaktadir. Sosyoekonomik dagilimdaki farkliligin
mekan segimlerindeki etkisi de agiga ¢ikmakta ve bu farklilik givenlik sorunu
ile somutlasmaktadir. Herkesin ortak ve glnlik yasantisinin bir pargasi olan
tlketim, sosyal cevrenin ekonomik, kiltlrel ve sosyal yapi degisimlerinden
etkilenmekte, kendi varligini alisveris merkezleri ile saglamlastirmaya, gordndr
kilmaya calismaktadir.

Calismalarimizdan da gérdigimuz gibi gindmuz toplumu tiketim arzusu
ile sekillenmektedir. Modernlesme, sanayilesme sonrasi dénem, tim sosyal
siniflara yayllmis olan popduler kdlttrin etkisi, farkli sosyoekonomik ozelliklere
sahip siniflar arasindaki sinirlarin etkisiz hale gelmesi, zamanin ve mekanin
"gosteri” seklindeki tlketiminde ve alisveris merkezlerini igine alarak yeni bir
toplumsallasma bicimi ortaya koyan blylk sehrin yeni drgttlenmesinde dnemli
rol oynadilar. GlinUmduzde tlketimin degisim ve gosterge degeri olarak énem
kazandigini belirttik. Onemli degisimler gdsteren ekonomik pazar, tiiketicileri
kendilerine dontk yasamaya, kendi egolarini ve arzularini tatmin etmeye
yoneltmistir. Modern insanin dis hayatin baskilarina karsi kullandigi en yeni,
glcld ve modern kalkan kuskusuz tlketimdir. Modern insan tlketerek var
olma duygusunu ve hazzini hisseder, bu durumun tam tersi ise kisinin modern,
sosyal gergeklikten uzak, hatta o gergekligin tamamen disinda kalmasina neden
olur. Toplumsallasma bigimi olarak tiketim, blyUlksehrin karmasik, hatta kaotik
yapisinda somutlasir, tiketimin farkli mekan ve bigimlerde gdrtlmesine neden
olur. Bu mekéanlarin en basinda gelen alisveris merkezleri, bireyleri tlketime
cagirir, davet eder. Tim ihtiyaglarin ve arzulananlarin ayni gati altinda bulunmasi,
yakinlk ve ulasim kolayliklari blyilksehir insanina alisveris merkezlerini cazip
kilmistir. Diger yandan farklilasmalar da gorilmekte, her alisveris merkezinin
hitap ettigi sosyal gevre kendini AVM'nin yapisi, mimarisi, igcerisinde bulunan
dikkan ve restoranlar ile ele vermektedir. Sosyal bir varlik olan birey, tercihlerinin
ekonomik, sosyal, kultlrel ve estetik boyutlari ile mekanin érgttlenmesini de
etkilemektedir. Gorlsmecilerimiz de, kendi sosyal cevrelerine, gelirlerine ve
aliskanliklarina uyan alisveris merkezlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu
sayede segimleri ile sosyal gergeklik igerisinde kendi kimliklerini gliclendirmeye
calismaktadirlar. Alisveris merkezleri de giinimizde basit marketlerden ¢ok, kitle
kaltarG ve sosyallesme adina énemli ve derin anlamlar tasliyan kamusal alanlara
doénlismuslerdir. Sosyoekonomik durumlari orta ve Ust seviyedeki bireyler
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AVM'leri daha ¢ok toplumsallasmak icin kullanirken orta ve alt seviyedekiler
daha ¢ok ihtiyag gidermek igin kullansalar da, her AVM kendi iginde bir var olma
ve toplumsallasma mekéani olusturmaktadir. Alisveris edilmese de o mekanda
bulunmak, oranin havasini solumak sehirli birey icin dnemli bir ayirt edilme
noktasl haline gelmistir. AVM kapilarinda girisleri engelleyici bir unsur olmasa da
birey kendini mekanin sosyoekonomik ve kdltirel kodlarindan uzak hissederek
damgalanma hissine kapilmakta, aidiyet sorunlari ile ylz ylze gelmektedir. Oysa
tanidik, bilindik, yakin, marjinal strprizler vaat etmeyen bir ortam, bireye glven
ve aliskanlik duygusu yiklemektedir.

Sonug olarak, ginimuzdeki alisveris merkezleri Gizerinden yayilan tiketim
aliskanliklari, basit glnlik hayat harcamalarindan gok toplumsallasma ve kimlik
glclendirme amaclari ile mekéanlarin dontsturilmelerine ve tiketiimelerine
neden olmaktadir. Tiketimin ekonomik boyutunun yaninda, populer egilimlerden
ve sosyal degisimlerden beslenen sosyal ve kiilttrel boyutu da, bu kavramin ne
kadar glincel ve dinamik oldugunu gostermektedir.
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