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Abstract

Postmodern Museums as an Interactive Matrix and a
Consumption Ground: A Study on the Private Museums in Istanbul

Today, the classical sociological criticism of museums, which
perceives their function as strengthening the sense of belonging in
some, and that of exclusion in others, seems to lose its validity. The new
approach to museology has saved museum from its former perception as
a temple of muses and constructed it as a hybrid place amidst a shopping
mall and a public fairground.

This study aims to discuss the notion of postmodern museum that
has emerged in Turkey through the establishment of private museums
with the concept of new museology, based on the relationship between
economic and cultural capital (which became an industrial one). Moreover,
the interactive relationship between postmodern museums and visitors is
analysed within the context of daily life, leisure, and tourism. Theoretical
discussion is complemented with the field studies conducted in Pera
Museum and Sabanci Museum.

keywords: museum studies, postmodernism, globalization,
consumption theories
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Résumé

La transformation des fonctions sociales du musée en tant que
matrice interactionnelles et espace de consommation: Le cas des musées
privés a Istanbul

De nos jours, la critique sociologique classique des musées, dont la
fonction est de renforcer le sentiment d'appartenance pour certains, d’augmenter
le sentiment d’exclusion pour d’autres, semble perdre sa validité ; car la nouvelle
approche de la muséologie a supprimé sa perception comme un temple ancien
de muses, elle I'a plutét construit comme un lieu hybride situé entre un centre
commercial et un champ de foire.

Dans ce cadre, cette étude vise a discuter le concept de musée
postmoderne, qui a émergé en Turquie a travers la création de musées privés
avec le concept de la nouvelle muséologie, sur la base de la relation entre le
capital économique et capital culturel - qui apparait désormais comme une
industrie. L'étude est soutenue par le travail sur terrain dans le Musée de Pera
et le Musée de Sabanci.

mots-clés : muséologie, postmodernisme, mondialisation, théories de la
consommation

Ozet

Glnlmdizde islevi bazi insanlarda aidiyet duygusunu, bazi insanlarda ise
dislanma duygusunu pekistirmek olan mlizeye yénelik eski sosyolojik elestiri
gecerliligini yitirmis gordndyor; zira yeni mdlze anlayis, muzeyi artik esin
perilerine ait bir mabet yeri olmaktan cikarmis, onu halk panayir ile alisveris
merkezi arasi melez bir mekéan olarak yeniden diriltmis bulunmaktadir. Bu ¢alisma
ekonomik sermaye ve kliltlirel sermaye arasindaki (artik bir enddistri gorindmdi
alan) iliskiden yola ¢ikarak, 6zel mdzelerin Tiirkiye'ye yeni miizecilik anlayisiyla
getirdigi postmodern mdlize kavramini tartismaktadir; postmodern mdizelerin
miize ve toplum arasinda kurduklari etkilesime dayali iliskiyi glindelik hayat, bos
zaman ve turizm kavramlari etrafinda ele almaktadir. Kavramlar lizerine edinilen
teorik bilgi, Pera Mlizesi ve Sabanci Mlizesi ziyaretgileriyle gerceklestirilen saha
calismalariyla desteklenmektedir.

anahtar kelimeler: mdizecilik, postmodernizm, kiiresellesme, tliketim
kdiltdrd
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"Bir glin bltln blylk magazalar mlze, biitin blylk mUizeler de magaza olacak.”

Andy Warhol

“Modernligin kendine ait mUze tasarisi olmadan distnutlmesi olanaksizdir”
(Huyssen 1999:27). Clnkld mize modernlesmenin tahribatina ugramis seyleri
toplayan, yok olmaktan kurtaran ve muhafaza eden paradigmatik kurum olarak
ortaya gikmistir. Ozl itibariyle diyalektik bir yapiya sahip olan mize, ge¢gmisi
simdinin séylemleri i1siginda ve ginimuzuln ilgi alanlan ¢ergevesinde kurar. Mize
modern ¢ag insanlarina ge¢gmisle olan iliskiyi tartisma ve dile getirme olanagi
vermektedir.

“Belki de modern anlamda ilk mUze Paris'teki Louvre'du. Fransa krallari
icin bir saray olarak insa edilen bu bina, genis kraliyet koleksiyonlari igin bir depo
haline gelmistir” (Schubert 2004:18). Birgoklari tarafindan halkin ylksek kiltdre ait
mekanlara mazeler yoluyla ulasimi bir tir demokratiklesme olarak yorumlanmistir.
Ancak burada bir paradoks da bulunmaktadir: Ziyaret yerleri olmalarina ragmen,
muzeler o kadar sik ziyaret edilmezler; kultir merkezi olduklar séylenir, ama
bircok insana ¢ok uzak kalirlar (Shaw 2004:7). Clnkl modern zamanda muzeler
bir eglence yeri olarak gorilmez; tam aksine gegmisin birer mabet yerleridirler ve
korumaci tavirlariyla sikici bir atmosfer olustururlar. Ote yandan, bir kamu mekani
olarak muze herkese aciktir; ancak muze, sosyal esitsizlikleri yok etmez, tam
tersine bunun altini gizmektedir (Artun 2006:183). Burada bahsi gegen sadece
kalturel farkliliklar degildir. Oyle ki mize, ziyaretgi olan ve olmayanlar arasindaki
ekonomik ve sosyal ayrismayi da isaret eder.

GUnUmUzde islevi “bazi insanlarda aidiyet duygusunu, bazi insanlarda ise
dislanma duygusunu” (Bourdieu v.d. 1997:165) pekistirmek olan mizeye yonelik
eski sosyolojik elestiri gegerliligini yitirmis gérinmektedir; zira yeni mize anlayisi,
muzeyi artik esin perilerine ait bir mabet yeri olmaktan ¢ikarmis, onu halk panayiri
ile alisveris merkezi arasi melez bir mekéan olarak yeniden diriltmis bulunmaktadir
(Huyssen 1999:27).

Cagdas Miizecilik Anlayisi pazarlama, halkla iliskiler ve reklamcihg
kapsayan yeni alanlara vurgu yapar. Denilebilir ki, mizelerin bu yeni vasiflari,
postmodern mduzenin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Postmodern muzecilik,
muzeyi milli ideoloji ve toplumsal hafizanin gelecek kusaklara aktarildigi, kutsal
ve muhafazakér mekan olarak tanimlayan modern muzecilik anlayisinin tam
tersini simgeler. Ote yandan, bu yeni goriinim, 21. yizyil tiketim toplumunun
muzelere yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

Bu slregte yeni muze ve sergileme pratikleri, degisen izleyici
beklentilerine denk dusmektedir. Kultirel bilgi, ciddiyet ve titizlikle edinilecek
yerde, giderek daha ¢ok sayida seyirci abartili deneyimler, anlik aydinlanmalar,
parlak olaylar ve carpici gdsteriler ariyor gibidir. (MUzede egitim programlarina
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dair etkinliklerin ziyaretgilerin sosyoekonomik durum, yas, egitim seviyesine
gore cgesitlendiriimesinin de bu istekten kaynaklandigi soylenebilir.) “Muizeye
bigilen rol, seckinci bir koruma merkezi, gelenegin ve ylksek kiltirin kalesi
iken, giderek bu durum degismis, bugiin muize bir kitle iletisim aracina seyirlik bir
mizansen ve abartill bir gdsteriye donlismdstir” (Huyssen 1999:26).

Bu surecte kiltlrile sermaye arasindaki uzun streli, ancak gogu zaman gizli
iliskinin giderek daha gordlir hale geldigini ve kdiltdiriin ézellestigini gérmekteyiz.
Ozel sermayenin sanat alanina mudahalesinin altinda yatan sebeplerden biri,
devletin bu alandaki kaynaklarinin azalmis olmasidir (Wu 2005:206). Ancak
yeni kUltdr politikalar, mizeyi, acikga bir sehrin ya da sirketin imgesini daha iyi
hale getirmek Uzere kullanmaktadir (Huyssen 1999:35); 17. yUzyilin mesenlik
kavrami, ginimUzde yerini sponsorluk kavramina birakirken, ayni sekilde 19.
ylzyilin filantropisi, kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle yer degistirmistir.
Burada dikkat edilmesi gereken énemli nokta ise aradaki iliskinin tiridur; Medici
ailesiyle simgesellesmis olan mesenlik sanatsal bir olguyken, sponsorluk ticari
bir kavramdir. Sponsorluk, sirketin dogrudan iliskisi olmadigi bir sanatsal olaya
ekonomik destek saglamasiyken, Medici ailesi sanatginin yasamina dogrudan
katki saglamaktaydi; ve hatta sanatcl, aileyle birlikte yasardi. Burada énemli bir
nokta da devletlerin sponsorlugu destekleyici vergi indirimlerini kabul etmeleridir.’
Diger bir deyisle, sirket, hem kendini toplumda daha duyarl bir gériiniime tasimis
olmakta hem ekonomik bir yarar saglamaktadir. Elbette sponsorlugun reklam
gibi isleyisi de asla unutulmamalidir. Ayni sekilde giinimizde ¢ok popduler olan
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri de sirketlere sponsorlukla benzer faydalar
saglamaktadir. Sirketler agisindansa bu durum halktan aldiklarini halka geri
vermek, vergi olarak devlete verecekleri parayla, sirketlerinin biinyesinde kendi
istedikleri alanlarda toplumun gelisimine katki saglamaktir.

Bltin bu gelismelerin Tirkiye'deki seyrine baktigimiz zaman, 1980°i
yillarin, Tarkiye'de liberal ekonomiye gecis ve kiresellesmeyle yeni bir dénemin
baslangicini temsil ettigini gortriz. Bu doénemde, devletin kati ekonomi
politikalarinin yerini, Tdrk ekonomisinin disa aciimini mimkin kilan serbest
piyasa almistir. Boylece “[...] ulusal kalkinmaci dénemde Tirkiye'den uzak duran
yabanci sirketler, devletin liberal sdyleminden dolayi ikna olarak Turkiye'de yatirm
yapmaya ve sube acmaya yoneliyorlardi. ihracat atiliminin da basarili olmasi
Istanbul’da diinya pazarina doénik yiiksek sayida firmanin kurulmasi anlamina
geliyordu” (Keyder 2000:23). Ayrica, kiresellesme dinya capindaki sosyal
iliskilerin siddetlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu sosyal iliskiler birbirinden
uzakta bulunan vyerellikleri birlestirirken, yerellikler birbirine yardimci olaylarla
sekillenir ya da tam tersi (Giddens 1990:64). Bununla birlikte, klresellesme
milli sermayenin diinya pazarina eklemlenmesidir; bdylece kararlari artik dinya
kapitalizmi belirler (Yeldan 2002:14).

1 Turkiye'de sponsorluk anlasmasina getirilen vergi indirimini 6ngdren kanun igin bkz.
14.07.2004 tarihli ve 5225 sayili Kultlr Yatinimlan ve Girisimlerini Tesvik Kanunu,
21.07.2004/25529 Resmi Gazete.
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Ote yandan 1980'deki ekonomik doniisiimle beraber ortaya cikan yeni
tabakalasma Tirk isadamlari Gzerindeki sosyal ve kultUrel etkilerini kisa zamanda
gostermistir. Medyada daha fazla yer alarak, ekonomi disindaki her konuda da
goris belirterek, is adamlar glndelik hayatta daha fazla yer almaya baslamis,
bir nevi gorinirlik kazanmislardir (Bali 2004:34). isadamlari sosyal ve kiiltirel
etkinliklerde daha fazla gorinerek, bu alanlara sponsorlukla yatirim yaparak ayni
zamanda ekonomik sermayelerini de artirmaktaydilar. Bu dénemdeki ekonomik
dénlsiime paralel olarak, istanbul’da bir dizi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yeniliklerin
ortaya gikmasi da isadamlarinin bu dontsdmlerinin izlerini tasimaktadir. Bunlarin
baslicasl, yeniden bigimlenen toplumsal tabakalasmadir. Yenilenerek zenginlesen
mahalleler (mutenalastirma), istanbul disinda kurulan liks siteler, sehir icinde
bati tarzi ylksek gokdelenler ve rezidanslar, alisveris merkezleri, is merkezleri
vb. yeni yapilanmalar kentsel donlisimin sosyoekonomik boyutuyken; tarihi
binalarin restore edilerek bu mekéanlarda festivaller, fuarlar dizenlenmesi ya
da sanat galerileri ve miizeler acilmasi da istanbul’'un kiltirel dénistimini
gostermektedir.

Kaltdrel dénisUmin en blydk atiimlarindan biri mdzecilik alaninda
gerceklesmistir. Vehbi Kog'un esi Sadberk Hanim'in vasiyeti Uzerine, Kog ailesi
girisimde bulunmus ve 1980'de Sadberk Hanim MUzesi'nin kurulmasiyla TUrkiye
muzecilik alanina 6zel miizecilik tanimi ve onun islevleri girmistir. 2000'li yillardan
itibaren bir holdingin ya da vakfin blnyesinde ya da tamamen bireysel girisimle
bircok 6zel koleksiyonun? 6zel mizeye donUstirildigd ve halka sunuldugu
gorilmektedir. istanbul'da daha ¢ok sayida miizenin kuruldugu ve éncekine oranla
daha gok insanin mlzelere ve sergilere akin ettigi bir ddnemde, geleneksel mize
elestirisi ve bunun degisik postmodern bigimleri fazlasiyla ¢caresiz gériinmektedir.

Bu cergevede, bu cgalisma slresince, ekonomik sermaye ve kiiltlrel
sermaye arasindaki (artik bir endUstri goériinUmU alan) iliskiden yola c¢ikilarak,
Ozel muzelerin Tlrkiye'ye yeni miizecilik anlayisiyla getirdigi postmodern muize
kavrami tartisilacak; postmodern mizelerin mize ve toplum arasinda kurduklari
etkilesime dayali iliski glindelik hayat, bos zaman ve turizm kavramlari etrafinda
ele alinacaktir. Kavramlar Gzerine edinilen teorik bilgi, bu galisma kapsaminda
Pera MUzesi ve Sabanci MUzesi ziyaretgileriyle gergeklestirilen saha galismalariyla
desteklenecektir.

Cagdas Muzecilik Anlayisi ve Postmodern Miizeler
GUnlUmiz cagdas muzecilik anlayisina bakildigi zaman iki farkli, ama belki

de birbirini destekleyen durum tespit etmek mimkindur; bir yandan, bireylerin
mUzelere ve objelere erisimine bakarak, muzeciligin demokratiklestigi ve diger

2 Bireylerin koleksiyon olusturmalarina yardimci olmak adina Yapi Kredi Bankasi'nin
sanatseverlere sundugu “Tablo Kredisi” de bu noktada sanata yatirim alaninda énemli
bir yenilik olarak degerlendirilebilmektedir.
http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/ozel_bankacilik/sanat.aspx (28.08.08)
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yandan, muzelerde sunulan yeni hizmetler ve imkéanlar dolayisiyla muzeciligin
ticarilestigi sOylenebilir. Bu durum mduzecilik tarihinde yeni bir kavramin
olusmasina neden olmustur; postmodern mdizecilik.

Postmodernlik sanildiginin aksine modernligin sona ermesini isaret etmez.
Postmodern “slUphesiz modernin bir pargasidir” (Lyotard 1993:12). Ancak
postmodern, modernden daha sonra gelir. Postmodern ve modern arasindaki
streklilik Fredric Jameson tarafindan Uretilen ge¢ kapitalizm kavraminda anlamini
bulmaktadir; s6z konusu iki slre¢ arasinda bir kopukluk bulunmamakta, tam
tersine sureklilik icinde bir degisme bulunmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki
postmodern aslinda bir ge¢ moderndir (Kahraman 2005:264).

Jameson postmodernin teorik sorularini estetik Uretimin en carpici
orneklerini sunan mimari alana yoneltmistir. Mimarideki postmodern tutumlar,
modern mimari elestirisinden ayri  degerlendiriiemez. Ote yandan, bu
degerlendirmeler yeni tir kentlesmenin ve estetik gorlistni bicimlendirmektedir
(Jameson 1991 :xxii)

Modern mimarinin temel amaci uluslararasi nesnel bir Usltp kurmaktir.
1920 ve 1960'larin basindaki genel egilim, bitin mimari mirasi reddederek ve
sembolizmle dekorasyona yaslanarak, kusursuz bir akilciiga dogru yonelmekti.
Bu kesin akilcilik bir yandan ihtiyaglarin karsisinda mimariyi yetersiz kiliyor, ote
yandan birbirine benzer kentlerin ortaya ¢ikisiyla 6zgin kent karakteristiklerinin
eksikligine yol aciyordu (Ozer 2005:35). Bu noktada alti gizilmesi gereken unsur
modern slregte, gercegin icinde Uretildigi ve iginden algilandigi bir baglam olarak,
mekanin varligidir (Kahraman 2005:271). Bu baglamda, mimarideki bu benzerlik
bir gesit standartlasma olarak algilanabilir.

Modern mimariye karsi gikan birgok yaklasim mevcut olmasina ragmen,
postmodernizmin bunlarin arasinda en gok 6ne ¢ikan oldugu sdéylenebilir. “Kisaca,
Ozetlenecek olursa, postmodernizm 20. yUzyil sehir folklorundan esinlenen, yer
yer tarihten, yer yer ticari reklamlardan formlar aktaran, cevreye uyumu gevreyi
tekrarlama seklinde anlayan, sislemeci, sembolik, esprili ve stprizli mekéanlarla
dolu bir akimdir” (Ozer 2005:38).

Yapilan calismalar ve aciklamalar dogrultusunda postmodernizm bes farkli
baglamda degerlendirilebilir (Odabasi 2004: 21):

1. Postmodernizm, modernist diinyaya karsl bir durus ve modernizmi
sorgulayan bir yontemdir. Bu tanim buglin de 1970’lerde oldugu gibi
gecerliligini korumaktadir.

Postmodernizm ideoloji karsiti bir ideolojidir.

Postmodernizm bir distnce bigimidir.

Postmodernizmi bir akim olarak postmoderniteden ayirmak gerekir.
Postmodernizm bir sanat akimi ve kiltlr olgusudur.

SN
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Postmodernizmin bitin bu baglamlan birlestirebilecek sekilde en glzel
aciklamayi basaran belki de Duchamps’in duvara ters astigi psivuardir. Hasan
Bulent Kahraman, Duschamps’in bu eserini su sekilde yorumlamistir:

"Her sey Duchamps’la baslar. Duvara asilan, mekéana vyerlestirilen pisuvar
bircok seyi birden yanitlama tutkusunun bir uzantisidir. Ama asil garpici
olani her seyin otekini kapsayacak bigimde “bu”nunla i¢ ice gecmisligidir.
ikili karsitlklar bir metafiziktir ama karsithgin diglayiciigr bir diyalektige
dayanmaktadir: Birisi olmazsa 6teki hig olmayacaktir. Oyleyse yiksek kdltir de,
alcak kultGr de bir aradadir, birliktedir. Bir pisuvarin sanat yapitina dontsturilip
doénlstirilemeyecegini sorduran yaklasimla, glindelik, siradan bir aracin da sanat
yapiti olabilecegini gosteren, sokaktaki adamin “o” ara¢ baglaminda kendisini
her seyle 6zdeslestirebilmesine olanak sagdlayan duygulanim Duschamps'da
kesismektedir. Ya o ya 6burl degildir, artik aranan, hem o hem de 6burtdur.”
(Kahraman 2005:268).

Bu ylUzden, donemsel bir sorun olarak ele almak yerine Jameson,
postmoderni kulttrel bir egemenlik olarak isler. Aslinda, dénemsellestirme iki
kaygiyl barindirir; bir yanda, farklihklar iyi gosterememe tehlikesi bulunurken,
diger yanda, iki tarafin sinirlarinin agiklanmasindan yoksun bir kitle tarihi yaratmak
mumkinddar.

Boylece, mimari ve sanatsal alanlardaki postmodern gelismelere bakarak,
modernin standartlasmasinin yerini postmodernin ¢esitliliginin aldigr séylenebilir.
Ayni sekilde, sanatin glindelige asiladigl akla gére sanat da bir demokratiklesme
sureci igcindedir; artik, sadece bir bilgi nesnesi olarak degerlendirilemez.

Modern muzecilik, koleksiyonculuk ve sergileme temeline dayanrr.
Muzenin otoriter tavri karsisinda mizede egitim sirasinda ziyaretgi pasif
konumdadir. Buna karsin, 20. yUzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan postmodern
muzecilik, ziyaretgiyle karsilikh bir iliski kurmaya dayanir. Ayni sekilde, muze ve
ziyaretgi arasindaki paylasimin, arastirmanin, agihmin ve isbirliginin altini gizer.
Baska bir deyisle, modern muzecilik otoriteyi, postmodern muzecilik karsilikhlig
simgeler (Onur 2003:7).

MUlzede egitim konusunda ortaya ¢ikan temel sorun, mdlzeye ilgi
duymayan halktir. Bu sorunu bertaraf etmek amaciyla kendini ilging sunma
egiliminde olan muzeler oldugu gdrulmektedir. Postmodern muzecilikte halkla
iliskilere oncelik verilmesi de bu nedenledir, “"[m]uzeye gelen halka yabancilik
cektirmemek, onu gesitli yontemlerle tekrar tekrar mizeye getirmek, gok duyarli
ve bilingli programlarla gelistiriimis bir halkla iliskiler anlayisina dayanmaktadir”
(Atagok 1999:132).

TUrkiye'de muUze ziyaretini artirmaya ydnelik en yaygin uygulama, devlet
tarafindan desteklenen Miizeler Haftasi’dir. UNESCO kdiltlrel mirasi korumak
ve muzeyi daha genis kitlelere ulastirmak amaciyla, 18 — 24 Mayis arasindaki
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glnleri Mdizeler Haftasi olrak ilan etmistir. Bu hafta, TUrkiye'de de benzer sekilde
1982'den beri kutlanmaktadir (Yicel 1999:91). Hafta boyunca bireyleri muzeye
davet eden egitim atdlyeleri, konserler, paneller gibi ¢esitli etkinlikler dizenlenir.
Ayni sekilde, haftanin bir gini miizelere giris Ucretsizdir. Benzer sekilde, Kultlr
Bakanhgi'nin 2008 vyilinin Haziran ayinda uygulamaya sundugu Mtize Kart da
TUrkiye mizecilik tarihinde énemli bir adimdir. Bu uygulamayla birlikte, Miize
Kart sahipleri, bakanlik tarafindan belirlenen 300G askin mize ve dren yerlerini
giris Ucreti 6demeden ziyaret edebileceklerdir. Bu uygulama ile amaclanan,
vatandaslarin mlze ve dren yerlerini ziyaretlerini ve gegmis uygarliklarla ktltGrlerini
kesfetmelerini tesvik etmektir (http://www.muzekart.com/). Bu noktada
mUzelere giris Ucretleri oldukga tartismali bir durum sunmaktadir; “Sadece 20
YTL" sloganiyla sunulan MUlze Kart ile birlikte giris Gcretlerinde belli bir artis
oldugu gdézlenmektedir. Ornegin, Topkapi Sarayl Miizesi'nin giris Gcreti 3 YTL
iken 10 YTL'ye ylkselmistir. Ancak dgrenciler icin MUze Kart % 50 indirimle, yani
10 YTL'ye satildigiigin, 6grenci ziyaretgiler Mize Kart almayi tercih etmektedirler.
Boylece dgrenci ziyaretgiler Topkapi Sarayl Mlzesi'ne Ucretsiz girebilmektedirler,
hem de belirlenen diger miizelerin giris (icretinden de muaf olmaktadirlar. Ote
yandan, Topkap! Sarayl MUzesi'nde Harem BolUmi’ne giris igin de ayrica Ucret
talep edilmektedir ve dgrenciler 10 YTL giris UGcreti ddedikten sonra, 15 YTL
O6deyerek Harem Bolimi’'ne girmek istememektedirler. Ancak Muze Kart sahibi
ogrenci ziyaretgiler, mizeye Ucretsiz girdikleri icin, Harem BolimU'ne giris igin
Ucret 6demeyi uygun goérmektedirler. Dolayisiyla Mize Kart mize ziyaretinde
tesvik edici rolini gergeklestirmis olmaktadir. Ancak burada tartisma yaratan bir
unsur, Mlze Kart Ucretinin kendisidir; 20 YTL 6deyerek miizelere (cretsiz giris
hakki elde etmek, mizenin prestijli ve ayricalikl konumunun tehlikeye distrdigu
de iddia edilebilmektedir.

Zaman iginde, provokasyon ve cekicilik kapasitesiyle halkla iliskiler
muzecilik alaninda fazlasiyla dnem kazanarak, muzenin bilimsel kimligini temelde
kisitlar bir hal almistir (Schubert 2004:71). Mizeler kendilerini ziyaret etmeyenler
(izerine kapsamli bir calisma icine girmislerdir. Ornegin, Sabanci Mizesi bu
alanda onemli projeler gergeklestirmistir: Mizenin bulundugu semt, Emirgéan,
sakinlerinin muzeyle daha yakin iliski kurabilmelerini amaglayan Komsu Giind
bunlardan biridir; digeri de Taksici Gind'dir. Bu proje kapsaminda semt sakinleri
(komsulan mizeyi Ucretsiz gezdikten sonra muize kafesinde, muzenin ikrami olan
caylarini yudumlarken sergi ve mize hakkinda yetkililerden bilgi alirlar. Boylece
her glin 6ninden gegtikleri, ama girip gezmedikleri mizenin mahallelerinin bir
parcas! olarak benimsemelerinin ve muze etkinliklerine siklikla katilmalarinin
saglanabilecegi dislnilmektedir. Benzer sekilde Taksici Glint'nde de her gin
onlnden gegtikleri, yolcu getirdikleri ama hig ziyaret etmedikleri mlzeyle taksi
sofdrlerini bulusturmak, tanistirmak hedeflenmektedir. Rodin sergisini ziyaret
ettikten sonra bir taksi sofort gorUslerini sdyle agiklamaktadir: “40 yillik taksi
sofdrtydm. Esim ve gocuklarimla bdyle bir sergiye ilk defa geliyorum. ‘Beyaz sacli
adam’ benim hosuma gitti. Cocuklarimin hosuna gidenler de var. Toplantilarda,
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duraklarda arkadaslarmiza begendiklerimizi anlatacagiz. Eskiden uzaktan
bakabiliyorduk. Simdi ise yetkililerin sayesinde bu tarz dnemli etkinliklerde de yer
alabiliyoruz” (Sari Hayatlar 2006:38).

Ote yandan, Gece Miizeleri Tirkiye'deki muzelerde ortak halkla iliskiler
uygulamalarindan biri olma asamasindadir. 20 Mayis 2005'teki pilot galismaya
Istanbul, Ankara, izmir, Konya ve Antalya’dan 10 miize katildi. Uygulamaya
katilan istanbul Modern Sanat Miizesi, Sabanci Mizesi ve Pera Mizesi, gece
yarisi saat 01:00'a kadar kapilarini ziyaretgilere Ucretsiz olarak agik tuttular. Ancak
uygulama yeterince duyurulmadigindan ve katiimi destekleyici toplu tasima
araglari uygun sekilde ayarlanmadigindan, Gece Mtdizelerine katihm beklenen
seviyeye ulasamadi. Ayrica uygulamaya katilan muzeler arasinda koleksiyonunu
saatinden dnce kapatan oldugu gibi (Topkap! Sarayr gece 01:00 yerine, saat
08:00'da kapandi), koleksiyonunun bir kismini ziyarete agmayan mduzeler de
bulunmaktaydi (Pera Mizesi Kaplumbaga Terbiyecisi'nin oldugu bdlimi galisma
oldugu gerekgesiyle kapatmisti).

“Muzeler, artik kayitsiz sartsiz hikimet yardimina glivenemeyeceklerini
anladiklarindan, izleyicilerine ¢ok daha 6nem vermeye basladilar. Bir anda
ziyaretciler 6nem kazandi, ¢lUnkl, yUksek ziyaret rakamlar, yillik butgeyi
ylkseltmese de, en azindan sabit kalmasini garantiliyordu” (Schubert 2004:67).
Ziyaret rakamlarinin bu derece etkili oldugunun farkina varilmasi, muzecilikte
yeni kavramlarin ortaya ¢cikmasina yol agmistir. Bu kavramlar arasinda pazarlama,
ziyaretciyle kurulacak olan iliskinin stratejisini belirleyici unsur olarak halkla
iliskilerle birlikte dne ¢ikmaktadir.

Postmodern muzeciligin dnem verdigi diger bir kavram olan pazarlama,
hedefler iyi bir sekilde belirlendikten sonra, mizenin ziyaretgilerini ve ziyaretgi
olmayanlarinitanimayayardimciolur (Demir2001:29). “MUzeleribasarili bir sekilde
pazarlamak, fiyat, yer ve promosyon gibi gesitli etkenlerin kombinezonuna baglidir.
Muze ziyaretgilerinin kimler oldugu veya olabilecegi, niye muzeyi ziyaret ettigi
ve niye mlze hizmetlerini kullandiklari ve isteklerinin neler oldugu belirlenmeli,
hedef kitleye gore etkinlikler olusturulmalidir. Pazarlama arastirmasinin basarisi
icin dogru sorularin yoneltiimesi 6nemlidir” (Erbay 1999:61).

Ote vyandan, miizelerdeki pazar arastrmasinda hedef kitle sadece
muzenin ziyaretgileri degildir. Hedef kitle ziyaretgilerin ve personelin ailelerini,
ogrencileri, 6gretim Gyelerini, mizecileri, sirketleri, sponsorlari vb. kapsayacak
sekilde oldukga genis tutulabilir. Ayni zamanda, pazar arastirmasiyla pazarlama
arastirmasini da birbirinden ayirmak gerekir; pazar arastirmasi mizenin pazardaki
blyUme potansiyeline bakarken, pazarlama arastirmalari ziyaretgilerin ihtiyaglarini
inceler. Ancak her iki pazarlama teknigi de kesinlikle mizede gergeklestiriimelidir
(Erbay 1999:66).
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Zaman igerisinde mulze mekéanlarinin, ekonomik gelir elde etme hedefi
dogrultusunda, kapilarini entelektliel etkinliklere actiklari gérilmektedir; mize
dukkani, kafe, restoran, mize mekani kiralama vb. Bu yeni tir mekan kullanimlari
beraberinde yeni bir mizeci kimligi olusmasini tesvik etmistir; “uzmanlik alani
isletme olan yoneticiler” (Wu 2005:226).

Britanya Tate MUzesi'nin, Cézanne sergisi sirasinda, sergi koleksiyonundan
Ureterek mize dikkaninda satisa sundugu (vazodan toz bezine, CD’den
fulara) basit giindelik objelerin gesitliligi, pazarlamanin muzecilik alaninda nasil
uygulandiginin gtizel bir 6érnegidir. Prét-a-Manger restoran zincirinin Londra‘daki
subesi sergi slresince mdisterilerine “Cézanne Sandvigleri”ni 6zel siselere
konulan “Tate"” sarabiyla birlikte sunmustur. Tate Galeri'nin direktdrli Nicholas
Serota mUzedeki pazarlama uygulamalarini séyle degerlendirmistir: “Tate'in bir
alisveris merkezi haline gelmesini istemiyorum. Ama insanlar bir sey satin almak
istiyorlarsa, alabilmeliler” (Wu 2005:228).

Mdizenin glndelik hayatin bir pargasi olarak ticari meta haline gelmesi,
yeni bir gelisme ve birgoklari igin kaba bir strectir. Artik mdzelerin yerini alisveris
dukkanlari almistir. Bu noktada, Andy Warhol'un 20 sene dnce soyledigini tekrar
etmek gerekmektedir belki de: “Birgln bitin blylk magazalar mize, bitin
blyUk muzeler de magaza olacak.”

Tiketim Mekani Olarak Postmodern Miizeler

Gindelik hayat icerisinde sulrekli ihtiyaglarin gideriimesine tiketim ve
tlketim isini gergeklestiren aktore de tlketici denmektedir. Ancak glinimdizde
tlketim, yalnizca ihtiyaglarin giderilmesine degil, ayni zamanda isteklerin tatmin
edilmesine de odaklanmistir.

1929 ekonomik krizinin baslica nedenlerinden biri, yeteri kadar tiketim
olmamasidir. Krizin yeniden olusmasini engellemek amaciyla, tlketicinin bir
arinl almasini tetikleyen duygusal ve sosyal faktorleri inceleyen bir dizi calisma
yapllmistir. Bu sartlarda tiketim salt bir ekonomik davranis olarak gértilememekte
ayni zamanda kultUrel bir olgu olarak da kabul edilmektedir. Baska tdrll ifade
etmek gerekirse, nesneler, soyut degerlerin aktarilmasina yardimci olan
kanallardir. Boylece tiketim bir tdr simgeler sistemine déntsmustdr. Bu sistem
kitle iletisim araclari ve rekldamlar araciligiyla desteklenmis ve herkesin tiketim
vaslitaslyla zirveye ulasabilme ihtimalinin oldugu inanci yaratilmistir (Tankut
2005:12).

“Kitle Gretimi — kitle tlketimi iliskisi, insanlarin ‘Gretmek igin galismak, ayni
zamanda yasamak icin tiketmek’ zorunda olan varliklar olarak kabul edisini ortaya
ctkarmistir. Kisaca, insanlar kim olduklari énemli olmayan, yaptiklari is kadar
6deme yapilan, tlketmek igin harcadiklari kadar deger verilen varliklar olarak
kabul edilirdi” (Odabasi 2004:26).
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TUketimin kulttrel bir olgu olarak ele alinmasi Marksist teoriyle birlikte
baslamistir. Buna gore, pazardaki nesnenin iki tlrli degerinden bahsedilebilir;
kullanim degeri ve degisim degeri. Nesnenin kullanim degeri onun getirdigi
faydayla dogrudan iliskilidir. Ote yandan, degisim degeri nesnenin pazarda satis
amaciyla Uretiminin bir gostergesidir. Degisim degeri insanlarin birbirlerinden
farklilasmasini ve esitsizligin olusmasini tahrik etmektedir. Oysa, ihtiyaglar ve
onlarin tatmini prensibine godre, insanlar kullanim degeri karsisinda esittirler.
“Ihtiyac kullanim degerine endeksli oldugu icin, ortada nesnel faydalilik ya
da dogal ereksellik ilkesi vardir ve bu ilkenin 6ninde toplumsal ya da tarihsel
esitsizlik yoktur. Kullanim degeri s6z konusu oldugunda proleter ya da ayricalikli
diye bir sey yoktur” (Baudrillard 2004:53).

Oysa buglin nesnenin kullanim degerinin ya da sdresinin dnilne
nesnenin yok olusu gegmektedir ve bu yok olusun slresini belirleyen ana
etken de fiyatlarda yasanan enflasyondur. Baska bir deyisle, nesneler tiketim
toplumunda yok edilmek tzere gereklidirler; ve kullanim yavas yavas tliketmekle
son bulmaktadir (Baudrillard 2004: 45-46). “Postmodern tlketici igin tiketim
tercihinde, artik tercihin maliyeti ve getirisinin énemi yoktur. Bu, modernizmin
Onerisidir. Postmodern tiketici icin dnemli olan, tiketimdeki deneyimden elde
ettigi tatmindir” (Odabasi 2004:42).

Ote yandan, buglin gdéstergeler sistemi halini alan tiketim, kendine has
yarattigi ideoloji ve dil vasitasiyla tiketicinin prestij ve statlsind belirlemektedir
(Odabasi 1999:40). Nesnelerin gosterge degeriyle var olan bu sistemde, tlketim
toplumu ayni zamanda kendi gdsteri diinyasini da yaratmistir. Oyle ki, tek bir
bltln halinde kabul edildiginde, gdsteri ve ginimuz Gretim tarzi arasinda sebep-
sonug iliskisi agisindan karsilikli bir etki oldugu goérilmektedir; gdsteri, nesnelerin
tUketilmek icin Uretildigi sistemin yaratilisinin bir sebebi oldugu gibi ayni zamanda
onun bir sonucudur, ya da tam tersi (Debord 2006:37). Tuketim toplumunun belki
de ikiz kardesi olan gosteri toplumunda, “[glosteri ne bir gorintl ddnyasinin
suistimal edilmesidir ne de imajlarin kitlesel yayilma tekniklerinin Grintduar. Gosteri
daha ziyade somutlasmis ve maddi olarak ifade edilen bir Weltanschauung'dur
[dinya gorintUsU]. Bu, nesnellesmis bir dinya gortntistdar” (Debord 2006:36).

TUketimin ayristirici 6zelligini vurgulayan Bourdieu'ye gore neyin tiketildigi
artik dnemli degildir. Tam tersine énemli olan, nasi/ tiketildigidir. Burada sorulan
nasilsorusuBourdieu’'niin Ggsermayesiyle (sosyal, ekonomik ve kltlrel) dogrudan
iliskilidir. Ancak denilebilir ki, her tlr sermaye sonunda, diger sermayelerin bir tir
simgesi olan, sembolik sermaye halini alir (Chauvire ve Fontaine 2004:14). Ote
yandan, sembolik sermaye diger (¢ sermayenin birbirinin yerine gegebilmesiyle
olusan bir uyumdur ayni zamanda; 6rnegin bireyin ekonomik sermayesi kilttrel
sermayesine yapacagl yatinmlara hizmet edebilmektedir. Bununla birlikte,
farklilasma gostergesi ve iletisim araci gorevleri atfedilen tiketim nesnelerinde
de birbirinin yerine gecebilme 6zelligi gorilebilmektedir. Oyle ki glindelik
hayatin pargasl olanlarla (giyim, yeme-igme, bos zaman etkinlikleri), ylksek
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klltdre ait olanlar (sanat, felsefe, mize) birbirinin icine gegmektedir (Douglas ve
Isherwood 1999:90). Ornegin, miizeler sergilerden ziyade, kafeleri igin ziyaret
edilmeye baslanmistir. Mize dikkanlari, Gnli sanat eserlerinin desenleri ile
slislenmis glindelik esyalari satarken, tiketimin mabet yeri sayilabilecek alisveris
merkezleri de sanat sergilerine ev sahipligi yapmaktadir. “Carpici bir bicimde
sOylemek gerekirse, her eylem bir tiketim eylemi olarak kabul edilebilmektedir,
postmodern bakisa gore. Bireylerarasi iliskilerimizden egitime, dine, muzelere,
sagliga ve hatta 6lime kadar her sey tliketime konu olabilmekte ve bu olgu
postmodernistler tarafindan mutlulukla kabullenip onaylanmaktadir” (Odabasi
2004:78).

Miize Ziyaretiyle Mekan Tiketimi, Kimlik in§a5| ve Zaman Kullanimi

Mdzelerin higbir ekonomik, sosyal ya da kultlrel ayrimcilik yapmadan
gerceklestirmek Uzere Onceligi egitime vermeleri ayni zamanda mUzelerin
esas amacini da gostermektedir; toplumun dislanmis kesimini gelistirmek.
Bunun disinda, pazarlama, sponsorluk ve halkla iliskiler mize yonetiminde
onde gelmektedir. Bu yeni islevler dolayisiyla muzeler ticarilesmeye dogru
yonelmislerdir. Nitekim ziyaretciye mize ziyareti sirasinda sunulan hizmetler
de bunu vurgulamaktadir. Boylelikle mize ziyareti 6nemini yitirirken, mtzelerin
ziyaretciler tarafindan nasil kullanildigi (tiiketildigi) daha fazla Gnem kazanmaktadir.

Bu amagla, mlze ziyaret rotasina bakildigi zaman mdiize mimarisinin ve
sergileme tercihlerinin rotayi belirleyen énemli unsurlar oldugu goérilmektedir.
Ornegin Pera Miizesi bes katli bir mize binasina sahiptir; ilk iki kat strekli sergiler
ve son Ug¢ kat sUreli sergilere ayrilmistir. Pera MUlzesi'nde saha galismasina
katilan ziyaretgilerin mlzenin onerdigi rotay! takip ettigi gorilmastir: Besinci
kata asansorle cikip merdivenlerden inerek galerileri gezmek. ilk iki katin ziyaret
oranlari daha dUsuk ¢ikmistir. Bunun sebebi, bu iki katin muhtemelen daha 6nce
ziyaret edilmis olmasidir. Ziyaret rotasina bakildigi zaman en fazla ugranan yerin
kapinin hemen yaninda bulunan miize dikkani oldugu goérilmdsttr. Bunun yani
sira, kafe ziyaret rotasinda en az ziyaret oranina sahip olmustur. Mimari agidan
goériinmez kaldigi igin, blyudk ihtimalle fark edilmeyen kafenin hizmete girdigi
yeterince iyi duyurulmadigi igin olsa gerek kimi zaman ziyaretgiler mizede kafe
oldugunun bile farkina varmamaktadirlar. Buna karsin, Sabanci Mizesi'nde Atli
Kdsk'in hemen girisinde bulunan kafe, sireli sergileri gezdikten sonra kosku
ziyaret edecekler icin zorunlu bir yolda bulunmaktadir. Boylece ziyaretgilere
akillarinda olmasa bile dinlenmek icin oturabilecekleri bir firsat yaratmaktadir.
Muze dikkaninin ziyaret oraninin yiksek olmasi da benzer sebeple aciklanabilir;
mUze dukkani késkdn girisine kurulmustur.

Mdize ziyaret rotalari mdizelerin tlketimi Uzerine fikir verseler dahi
toplumun miuzeyi algilayisini anlayabilmek igin (glndelik hayatin bir pargasi, bos
zaman aktivitesi ya da turistik amagch) mizede zamanin nasil gegirildigine bakmak
yararli olacaktir.
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Gindelik Hayatin Bir Parcasi Olarak Postmodern Miizeler

Lefebvre “gagdas toplumu (modernligi) butlnligl ve o6zlyle birlikte
tanimlayabilecek bir incelemenin hareket noktasi” (1998:76) olarak giindelik
hayati ele aldiginda, “gundelik hayat, terk edilmis bir uzay-zaman degildir;
bireysel 6zglrlige ve akla, bireyin ishirligine birakilmis bir alan da degildir” der
(1998:77). Uretim-tiiketim-iretim olarak 6rgltlenen bir sistemin pargasi olan
glndelik hayatta bireylerin (dnceden belirlenmis) ihtiyaclari artik kolayca tahmin
edilebilmekte, dahasi, bu sistemde artik bireylerin arzularinin tahrik edilmesi
amagclanmaktadir. Dolayisiyla denilebilir ki modern toplumun bir uzantisi olarak
degerlendirilen tlketim toplumunun vazgecilmez bir alt pargasini da glndelik
hayat olusturur (Lefebvre 1998:77).

Ekrem Isin istanbul’'un glndelik hayatinin tarihini (ic boliime ayirarak
incelemektedir; 1450-1520 Kesif Donemi; 1520-1703 Klasik Dénem; 18. ylzyIl
baslar-20. ylzyihn ilk geyregi (Tanzimat sonrasl) Modernlesme Dénemi (Isin
2006:17). Bugln bu gruplamaya bir dérdinclyU eklemek mimkindar artik; 21.
yizyil ve postmodernlesen istanbul.

Istanbul’un tarihine bakildigi zaman tek bir tarih ya da benzer sekilde tek bir
yasam sekli distinilmesi mimkiin degildir. istanbul'da giindelik hayat, Osmanli
dinyasinda (ve hatta glinimdzde) iki karsit kutbun arasinda (Dogu’'nun mitosu
ve Bati'nin Utopyas!) salinmistir; kimi zaman yavaslayip sonun habercisi olmus,
kimi zaman temposunu artirmis ve toplum hayatinda yeni mecralar yaratmistir.
Istanbul’'un glindelik hayatini takip sirasina goére U¢ ayri dénemde izlemek
mimkindir. 18. ylzyil Istanbul giindelik hayatinin mitos ve Utopya arasinda
yasadigi en gergin slrece taniklik etmistir. Ote yandan istanbul’'un 19. ylzyili,
(itopya cadidir. Bu ylizyilda Istanbul, gecmisin geleneklerinin unutulmak (izere
kaldirldigina ve toplumun sosyokultlrel dokusuyla uyumlu yeni bir glindelik
hayat kurgusunun yapildigina sahit olur. Oyle ki, gecmisin geleneksel dokusu
glnimuzde birer turistik esyaya donUserek varligini sdrdirebilmistir (Isin
2006:9-11). Gegmisin sosyal ve kiltlrel dokusunun izlerini tasiyan koleksiyonlar
vasitasiyla saklandigi ve korundugu mekénlar olarak muzeler de bu noktada
Istanbullu’nun karsisina cikmaktadir.

GUnUmuizde mduzeler ziyaretgilerin bitdn bir glnlerini gegirebilecekleri
sekilde tasarlanmakta, dzellikle de bireyin glindelik yasaminda gergeklestirmeyi
tercih ettigi cesitli aktiviteler mizeler tarafindan sunulmaktadir. Oyle ki bu
aktivitelerin gektigi gUlrlltalu kalabaliklar tarafindan istila edilen mdzelerin artik
kutsal mekanlar olarak adlandirlmasi da mimkin gérinmemektedir (Duncan
2002:129). Ote yandan, sehri kaplayan tanitim afisleri ve basin yayin organlarinda
yer alan reklamlar kentlinin glindelik yasaminda da miizelerle sik sik karsilastig
yeni formlari olusturmaktadir.
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Muzelerin kentlinin glndelik yasamina sundugu sosyal ve kdltdrel
etkinliklerle girebilmesindeki en dnemli etkenlerden biri de mizenin toplu tasima
araclariyla ulasilabilirligidir. Toplu tasima araglari kent icinde hareketi kolaylastiran
baslica unsurdur. Istanbul gibi biyiik bir sehirde bazi semtlere toplu tasima
aractyla ulasmak mimkin olmadigi gibi, bazi semtlere birkag vasita degistirerek
ulasilabilmektedir. istanbul’da genel egilim dnce yerlesimi kurmak, yollari ve
ulasim araclarini daha sonra diizenlemektir. O ylzden toplu tasima araci o semtin
ulasilabirligini simgeleyen baslica unsur olarak ortaya gikarken, muzenin kent
icindeki cografi yerlesiminin de onun ziyaret edilebilirligini dogrudan etkiledigi
gbzlemlenmektedir.

Oyle ki oturulan semtle miizenin bulundugu semt arasindaki uzun mesafe
mUze ziyaret saysisini azaltmaktadir. Dolayisiyla mize mekani segiminde kent
merkezine yakinlik tercih sebebidir. Ancak Sabanci Mizesi, ailenin koskinde
kuruldugu icin bdyle bir tercih séz konusu bile edilmemistir. Oysa Suna — inan
Kirag Vakfi kent merkezinde bir bina aramis ve Pera’'da yer alan mUze binasi vakif
igin bir sanstir.

Ote yandan sehrin ceperlerinde kurulan miizelerin, bulunduklari semtleri
kentsel donilsime tesvik ettigine dair bir dislince de bulunmaktadir. Glndelik
klltdrel yasamin strdigd bu semtler, artik kiltUrel alanlardir. Béylece miize, semti
yeniden canlandirmaktadir. Rahmi Kog MUzesi'nin gevre okullarla yaptigi isbirligi,
Haskdy semti sakinlerinin mlze ziyaretcileriyle girdikleri etkilesim buna ornek
teskil etmektedir. Silahtaraga'da agilan Santral istanbul Miizesi'nden de benzer
bir etkinin dogabilecegdi distntlmektedir. Bunun belki de en blylk sebebi Bilgi
Universitesi'nin Kustepe kampiist civarindaki halkla girdigi basarili etkilesimdir.
Ancak Universitenin Dolapdere kampUsU civari halkla benzer bir iliski kurmayi
basaramadigi dusindlirse, mizenin de kentsel dontsimuU tetikleyebilecegi
Ongdrisini kosulsuz kabul etmek dogru olmayabilir. Bu tir etkilesimde mizenin
etkisi oldugu kadar gevre sakinlerinin roll de ¢ok blyuktr.

Bu calisma kapsaminda gorisllen ziyaretgilere bakildigi zaman Pera
Muzesi'nde toplu tasima araci kullanarak gelenlerin orani Sabanci Mizesi'nden
daha fazladir. Ote yandan Sabanci Miizesi'ne ziyaretcilerin daha cok kendi
araclariyla geldikleri gbzlemlenirken, toplu tasima aracini kullananlarin sayisi
da azimsanmayacak derecededir (Anadolu Yakasi'ndan toplu tasima araciyla
gelenlerin oldugu mdizenin ulasilabilirligi agisindan &zellikle vurgulanmalidir).
Bunlara ek olarak her iki mizeye de yUrliyerek gelen ziyaretgiler bulunmaktadir.
Ancak bu kimseler miize semti sakinleri oldugu gibi, 6zellikle Pera Mizesi ele
alindginda, gezerken sergi afisini gorip muzeye girdigi icin mizeye ylrlyerek
geldigini séyleyenler de bulunmaktadir.

Taksim'de gezerken sergiye de sdyle bir girip bakmak istanbullu’nun
glndelik hayatinda yeni bir pratik oldugu gibi, mizeler artik sadece sergi
ziyaretleri icin de kullanilmamaktadir. Ziyaretgilerin temel ihtiyaglarini (yeme-
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icme ve dinlenme) karsilamak Uzere tasarlanan mize restorani ve kafesi bugln
artik mize ziyaretinden bagimsiz bir tiketim mekéani haline déntismustir. Mize
ziyaretcileri giris Ucretini 6deyerek ama sergileri ziyaret etmeden, galerilerden
gecerek kimi zaman bir kadeh bir sey igmek ya da yemek yemek igin mlze
restoranlarini daha ¢ok tercih etmeye baslamislardir.

Bu calisma kapsaminda her iki mizede de gorisllen ziyaretgilerin miize
restoran ve kafesini tiketme oranlarinin yiksek olmadigi gézlemlenmistir. Kafe
ve restorani kullananlarin amaclari da ortak iki noktada birlesmistir: Dinlenme ve
yeme-icme. Ote yandan gérisme yapilan ziyaretcilerden kafe ve restoranlarin
fiyat degerlendirmesini yapmalari istenildiginde ortaya ¢ikan sonugtan
ziyaretcilerin dinlenmek ve yemek-igmek igin neden miuze kafe ve restoranini
tercih etmedikleri muhtemelen daha iyi anlasilabilmektedir: Fiyatlar ylksek olarak
degerlendirilmektedir.

Mize restoran ve kafelerine bakildiginda alti gizilmesi gereken unsur,
mekanlarin muze tarafindan isletiimedigi, bazi muizelerde mekanlarin &zel
isletmecilere devredildigidir. Ancak restoran ve kafe mize konseptinin ana
eksenlerinden biri oldugu icin, kalite en énemli unsurdur. iste tam da bu nokta
Sabanci Mdizesi'nin restoran isletmesini Changa Restoran’a devretmesini
aciklayabilir. MiizeChanga Taksim Siraselviler'deki Changa Restoran’in bir subesi
olarak Sabanci Miizesi'nde acilmis ve 2007 yilinda Wallpaper'in “En lyi Restoran”
6diulint kazanmistir (Radikal 17.01.2007). Benzer durum Santralistanbul’'un
isletmesinde de gérilmektedir. Yine Taksim'den istanbullularin asina olduklari,
Beyoglu sosyetesininmekani Otto, Santralistanbul'un kafe-restoranisletmecisidir.
Bu kosullarda denilebilir ki, Changa ve Otto'nun Taksim’'deki mdsterileri,
alistiklari mutfak tadindan 6din vermeden degisiklik yapabilmek igin, Sabanci
M{zesi'nin sundugu deniz manzarasindan yararlanmak, ayrica Santralistanbul’un
degisik mimarisini gérmek igin, mizede yemege gidebilirler. Tabi bu durumda
da Taksim'de restoranin tilketicisi konumundan, mize ziyaretgisi konumuna
gecerler.

Istanbul Modern Sanat Miizesi, daha fazla kisinin yararlanabilmesi icin,
serginin kapanis saatinden sonra da muze restoran ve kafesini agik tutmaktadir.
Ayrica restoran ve kafeye gelenlerden de giris Ucreti almaktadir. Boylece
birey gérmedigi bir serginin ve basl basina da mulzenin ziyaretgisi konumuna
gelmektedir.

Ote yandan, 2003 yilindan beri, yaz aylari boyunca Sabanci Miizesi
Kahvaltida Caz gunleri dizenlemektedir. Her pazar, mize bahgesine yayilmis
minderlerin Uzerinde, piknik havasinda bir araya gelerek, ziyaretgiler bir yandan
kahvaltilarini edip bir yandan da caz konserini dinlemektedirler. Calisma
kapsaminda goérisme yapilan Sabanci MUzesi ziyaretgilerinin bir kismi etkinligin
40 YTL'lik Gcretini pahali bulurken, agik bife kahvalti ve caz konseri igin oldukga
uygun oldugunu daslUnenler de bulunmaktadir. Ayrica bu etkinlik kapsaminda
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gerceklestirilen cesitli aktivitelerle ziyaretcilerin bltln bir glinlerini mizede canli
ve hareketli bir sekilde gecgirmeleri saglanmaktadir. Bu da modern mizecilik
anlayisinin sundugu sessizlikle kutsanmis mekan kavramininn yok oldugunu bir
kez daha gdzler 6nline sermektedir.

Yurtdisinda Souvenir Shop (Hatira Esya DUkkani) ya da Gift Shop (Hediyelik
Esya Dikkéani) olarak da adlandirilmasindan anlasilacagi Gzere, mlze dikkanlarinin
basat amaci ziyaretginin mize ziyaretinden sonra da satin aldiklari gesitli nesneler
araciligiyla (kart, anahtarlik, kupa vb.) mtzeyle olan iliskisini devam ettirmesidir.
Oysa ki glnimulzde, muizecilik alanindaki pazarlama stratejileri dolayisiyla
kartpostal, poster, kitap ayraci vb gibi hemen hemen her mizede rastlanabilecek
objelere sahip klglk muze dikkani, farkli nesnelerle dolu bir slpermarkete
doénlismudstlr. Franchising yoluyla yeni dikkanlar agilmasi ya da internet sitesi
vasitaslyla satis yapiimasi milyon dolarla mal olmaktadir (Duncan 2002:129).

Ote yandan, muzelerin dikkan vasitasiyla elde ettikleri bir diger ekonomik
gelir de roproduiksiyonlardir. Mize kendi koleksiyonunda slrekli sergilenen
objelerin ayni zamanda sahibidir de (Demir 2001:47). Bu nedenle bugltn artik
her mize, koleksiyonunun el verdigi dlclde, ziyaretcisine farkli objeler sunmaya
calismaktadir; defter, canta, t-shirt, kupa, kravat, bijuteri vb.

Ornegin Pera Miizesi dikkaninda, miizenin Kiitahya Cini ve Seramikleri
koleksiyonuyla ilintili olarak, Kitahya tabak replikalari bulmak mimkdnddr. Buna
ek olarak Pera Miizesi'nin imparatorluktan Portreler koleksiyonunda éne cikan
sanat eserlerinin replikalari da ziyaretgiler igin ilging alternatifler olusturmaktadir.
Ziyaretgilerin blyuk bir kesiminin ana ilgi noktasi olan Osman Hamdi Bey'in eseri
Kaplumbaga Terbiyecisi'nin yani sira Kahve Keyfi, Gen¢ Kadin Portresi, Goksu
Sefasi, Hizmetgi, Sehzade Abdlrrahim Efendi'nin eserlerinin replikalarini da
bulmak mimkandur.

“Postmodernizmmde farkli sosyal siniflarin farkli tarzlar, bigimleri ve
stilleri birbirine karnismistir. Sosyal hiyerarsi bozulmus ve geciskenlik artmis
durumdadir” (Odabasl 2004:26). “Birkag yUksek kdltlr kullanicisi orijinal resim
alabilecek kadar varlikhdir ama gogu, tipki poptiler sanat alicilari gibi, seri Uretilmis
baskilarla yetinmek zorundadirlar” (Gans 2005:45-46). Ancak bu noktada Walter
Benjamin'in sanat eserine atfettigi hic ve nunc kavramlan hatirlanmalidir;
Benjamin’e goére mekanik yeniden Uretim yoluyla Uretilen sanat eseri, simdiligi ve
buradaligini, yani Uretildigi zamanin ozelliklerini kaybettigi igin aurasini yitirmistir
(Benjamin 2004:53).

Muize dukkaninda yapilan alisverisin en temel 6zelligi simgesel anlam
yUklU olmasidir. Ziyaretgi ilk olarak mlzeye gidecek kdiltlre sahiptir; daha sonra
mUze dikkanindan hangi UrGni aldigi (mousepad, kupa, kravat, réproduiksiyon)
ziyaretginin zevk kltarinG belirtir. Buna ek olarak, aldigi GrinUn Gzerinde bulunan
desen sanatsal zevkini simgelemektedir. Alinan nesnenin Ucreti de tabi ki
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ziyaretginin ekonomik durumu hakkinda bilgi icermektedir. Dolayisiyla denilebilir ki
sokakta muze dikkani torbasiyla ylrimek bile bireyin sosyoekonomik ve kiilttrel
konumu hakkinda simgesel anlam igermektedir. Buna ek olarak, roprodiksiyon
drtnlerde sunulan cesitlilik her ziyaretginin bltgesine gdre secim yapmasina
olanak saglamaktadir. Ornegin Kaplumbaga Terbiyecisi'nin réprodiiksiyonu 250
YTL'ye satilirken, ayni tablonun baskisinin bulunugu kupa 20 YTL'dir.

Ote vyandan istanbul Modern Sanat Mizesi'nin Kanyon Alisveris
Merkezi'nde mize dikkani agmasi glndelik hayatta mize sorusunu alisveris
merkezi ziyaretgisiyle muze ziyaretgisi kimligini bulusturmasindan dolayi bir
kez daha glindeme getirmistir. Ornegin, glnliik ihtiyaclarini gidermek icin
Makro'ya gelen bir aile mlze dikkanina ugrayip mizede sergilenen eserlerin
roprodUksiyonlarindan eserleri gorebilir; sergiler hakkinda fikir sahibi olabilir ve
buna ek olarak birkag roprodiksiyon Grini de alabilirler; ayni bir ayakkabiciya,
bir kitapclya ya da oyuncakglya ugrar gibi. Bu da mizenin eski kutsal mabet
kimligini yitirdigini ve gindelik hayatimizin bir parcasi oldugunu tekrar gdésterir.
Mize dikkanini Kanyon'a acarak, Istanbul Modern Sanat Miizesi sanati ve
sanat eserlerini, ¢esitli objelerin Uzerinde desen olarak yer almalariyla dolayisiyla
muzeden disari gikarmis ve kentlinin glndelik hayatinin bir pargasi haline
getirmistir.

Mdize dakkaninin simgesel degerinin belki de en belirgin sekilde
vurgulayan, Kanyon'daki istanbul Modern Miize Diikkani'dir. Ciinkii Kanyon
belli bir sosyal gruba, yiksek sinifa, hitap eden ve elit markalarin bulundugu
bir alisveris merkezidir. Bu gorts, muizelerin demokratiklesmesi ve de glndelik
olanla kaynasmasi tartismasini da canlandirmaktadir. Bu kimin giindelik hayatidir?

Postmodern Miizede Bos Zaman Etkinlikleri

Veblen tlketimi ekonomik perspektiften tlketicilerin arzularini arayislari
olarak inceler. Ayrica, Veblen kendi zamaninin eliti (Larousse Dictionnaire de
Sociologie 1995:133) olarak tanimladigl bir bos zaman sinifinin varligindan da
s6z eder. Veblen’e gdre bu sinifin varligi sayginlikla aciklanabilir: “Sosyal yaplyi
elinde tutar; degerler onun boyutuna gore dlgullr ve tim toplum igin sayginligin
normlarini saptar. Bu degerlere saygl ve ayni normlarin kendini zorla kabul
ettirdigini hemen hemen asagi siniflarda goézlemlenir” (1970:57). Bos zaman
etkinlikleri o zamanin ortak degerlerinden Uretildigi igin bos zaman sosyolojisi bir
bakima yiiksek kiltir yasam bigiminin calismasidir. Ote yandan, her bir bireyin
kUltdre, spora, seyahate, dolu zamanin tersine bos zamanda yapilan herhangi bir
seye ulasabilecegi bir aractir.

Bos zaman, galisma zamanindan bireye kalan, tlketilen galisma enerjisinin
yeniden Uretilmesiigin kullaniimalidir (Adorno 2001:189). Bu kosullarda bos zaman
aktivitesi hobi olarak degerlendirilebilir. Bu distnce bir tir kaosa neden olacaktir.
CUnkU hobi bos zamanda bireyin cani sikilmasin diye yaptigi aktiviteleri temsil
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etmektedir; pul, nesne ya da para koleksiyonculugu gibi. Buna karsin kdlttrel
aktiviteler (sinema, tiyatro, konser vb.) ya da sosyal aktiviteler (arkadaslarla ya
da aileyle bulusmak) hobilerle esdeger tutulamaz. Agikga goruldigu Uzere, bos
zaman artik sadece zaman olarak gériilmemektedir. Oyle ki, o da bir is haline
donlismustlr. Boylece bos zaman da calisma zamani gibi planlanmaktadir.
Hafta sonu, is cikisi aksam, bos glnler vb. bir aktivite gergeklestirmek icin
Onceden ayarlanmaktadir. Planlama slresince, gazete, dergi, reklam vb.
bireyin ydnlenmesinde temel rol oynamaktadirlar. Burada tabi ki elit siniftan
olusan gosteris sinifinin payl oldukga fazladir; ¢inkl herhangi bir aktivitenin
poplilerlesmesi alt tabakalarin ylksek tabakanin gerceklestirdigi o aktiviteyi taklit
etmesiyle baslar.

GlnUmduzde, o6zellikle teknolojinin bu kadar ilerlemesi ve iletisimin
kolaylasmaslyla birlikte, basin yayin organlari araciligiyla uzmanlar bireylere
yapilacak aktiviteler, katilacak etkinlikler onerir, bireye bir yasam bigimi
sunarlar; okunacak kitaplar, gortlecek filmler, gidilecek restoranlar, dinlenecek
konserler vb. Kdiltlr-sanat koseleri, kent rehberleri, kdse yazarlarn tim bunlara
yeni bir etkinlik alani daha eklemistir; mizeler. Ornegin, kacirlmamasi gereken
sergiler, muhakkak katilinmasi gereken mize etkinlikleri Radikal Gazetesi yazari
Sevin Okyay'in ya da benzer sekilde Hurriyet Gazetesi yazari Dogan Hizlan'in
yazilarinda sik sik vurguladigi unsurlardandir. Bireyler ilgi alanlarinin disinda kalsa
bile, cogunlukla toplumdan dislanma korkusuyla, tim bunlara katilmaya calisir,
bu isleri yerine getirmeye ugrasirlar. Sabanci Miizesi’'ndeki Picasso Istanbul’'da
sergisi Istanbullularin bos zaman aktivitelerine miize ziyaretini dahil etmelerinin
baslica 6rneklerinden biridir. Mzenin yUrattiga reklam kampanyasinin yani sira
basin-yayinda g¢ikan haberler ve kdse yazarlarinin yorumlarina ek olarak, sergiyi
gezenlerin gezmeyenlere “serginin kagiriilmamasi gerektigi” Uzerine yaptiklari
baskiyla birlikte istanbul’da bir miizenin kapisinda ilk defa kuyruk olusmustur.

Muizenin toplumun gdziindeki tozlu, sessiz ve kasvetli mekan imajinin
yikilmasininda bos zaman enddistrisinin katkisi oldukga fazladir; muize artik
bir kiltirel miras mekanidir (Spalding 1991:165). Ote yandan, ziyaretcilerin
mUze ziyaretini siklastirmalarina ve ziyaretleri sirasinda mizede daha ¢ok vakit
tiketmelerine yonelik gesitli aktiviteler sunan gagdas muzecilik anlayisinin dnemli
sorularindan biri de mUze ziyaretinin yerel halkin bos zaman aktiviteleri arasinda
nasll bir yer tuttugudur.

Pera Miizesi, Istikal Caddesi'nin hemen paralelinde yer aldigi icin, caddede
yarUrken afisi goren ya da sinemaya, tiyatroya kadar bos vakti olan biri mizedeki
sergiyi gezebilmektedir. Bu durum istanbul Modern Sanat Miizesi icin de gecerli
sayllabilecekken, Sabanci Mulzesi bu konuda kentteki cografi konumunun
dezavantajini yasamaktadir. Bu calisma kapsaminda Sabanci Moizesi'nde
goriisme yapilan muze ziyaretgilerinin blyUk bir kismi mUze ziyaretlerini baska bir
aktiviteyle birlestirmemekte ve o glnlerini sadece Sabanci MUzesi'ni gezmeye
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ayirmaktadir. Buna ek olarak, Pera Miizesi'nde en sik karsilasilan cevap diger
mUze ziyaretleri olmustur. Baska bir deyisle, bilingli ve planl bir sekilde o gln
mUze glnd ilan edilmistir.

Ote yandan ilk muze ziyareti genellikle ilkokul caginda okul gezisi ya
da anne-babanin tesvikiyle gerceklesmistir. Ancak bugin mize ziyaretlerinin
arkasinda yatan motivasyonlara bakildiginda en gok gbze garpani sdreli sergileri
gdrmek amacidir. Dolayislyla gegmistekinin aksine burada mize sergilerini strekli
ve bilingli bir takip s6z konusudur. Bu da demek olmaktadir ki, mize ziyareti,
Veblen'in tanimladigi kavram ¢ergevesinde, bir bos zaman aktivitesi olarak yerel
halkin giindeminde kendine bir yer edinmistir.

Turistik Gezi Olarak Miize

Muze ziyaretinin en yaygin motivasyonlarindan birini de turistik geziler
olusturmaktadir. Burada mUlize ziyareti tatil konseptinin bir pargasi olarak
kurgulandigindan dolayi ayri bir anlayis s6z konusudur.

Mize ziyaretinin turistik bir gezi olarak algilanmasi pek ¢ok kiside mevcuttur.
Bu ylUzden bireyler kendi yasadiklari kentteki mlzeleri ziyaret etmedikleri halde,
sehirdisindaki muzeleri ziyaret etmektedirler. Aslinda, Bourdieu turistik aktiviteleri
egitim seviyesinin bir uzantisi olarak degerlendirmektedir. Clnku turistik gezinin
slresi, sikligi ve gidilen mesafe ¢ok siki derecede bireyin meslegine ve gelirine
baghdir. “Turizm gelir aracligiyla egitim seviyesine baglidir. Mizeleri sik ziyaret
etme firsatina sahip olanlarla bunu gergeklestirmeye en ¢ok meyilli olanlar
ayni kisilerdir” (Bourdieu v.d. 1997:9). Ote yandan, turizm kiltir dinyasina
ait olma duygusunu tesvik etmektedir. Bu ylzden, turizm adina mulze ziyaret
eden kisiler, sosyal hiyerarside ylkselmeyi hedeflemektedirler (Bourdieu v.d.
1997:47). Bu arada turizm, kiltlrel ve sanatsal formasyon eksikliginin giderilmesi
olarak degerlendirilemez (Bourdieu v.d. 1997:48), ¢clnkU turistik etkinlik egitim
seviyesine bagiml bir degiskendir.

Bu calisma kapsaminda her iki mizede de goérisme yapilan miize
ziyaretcilerinin turistik aktivitelerinde de muze ziyareti yer almaktadir. Sabanci
Muzesi'ndeki gortismelerde bu gezilerin kiltlrel amag igerdigi en sik rastlanan
motivasyon sekliyken, Pera Mizesi'nde de benzer bir sonug ¢ikmis ve goérisme
yapllan ziyaretgiler tarafindan bu tlr mize gezileri egitimin bir parcasi olarak
degerlendirilmistir; ¢linkd bahsi gegen insan grubu igin mizenin basat amaci,
bulunulan kentin tarihinin ve kltarinin taninmasina yardimei olmaktir.

Miizede Yeni Tuketim Alanlari

Ginimizde "[glegmisle bagin kiltlrel mirasgilik sanayinin gelismesiyle
saglanmakta oldugunu gdzlemek artik ¢ok daha kolay”dir (Odabasi 2004:62);
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¢linkl postmodernizm, gecmisi dislamadan, tam tersine onu iginde barindirarak,
bireye farkli zamanlara ait nesnelerle bir arada yasama imkani sunar. Bunun en
belirgin 6rnegini de muzeler olusturur.

Mzenin Griinii ziyaretcide yarattigiimaijdir. Uriine verilen tepki fiziksel olmak
yerine ¢ogunlukla psikolojiktir. Mzenin GrintnU butdn faktérlerin uyumundan
olusan (sergi, personel, atmosfer vb.) “mize deneyimi” olarak degerlendirmek
mUmkUinddr. Mize ziyaretinin bir tir deneyim olarak degerlendiriimesi ¢ok da
eski degildir. Onceden, muzenin Urinl koleksiyonu olarak distnilmekte ve
koleksiyonla ziyaretgi arasindaki iliski gérmezden gelinmekteydi (Demir 2001:51).
“Ancak muzenin koleksiyonu bir aractir; bir Grin degil” (Spalding 1991:164).

Toplum ve koleksiyon arasindaki iliskiye, ozellikle de demokratiklesme
akiminin etkisiyle, oncelik verilerek, muzeler ziyaretgileri mizeye g¢ekmeyi
hedefleyen mizede gergeklestirilebilecek c¢ok c¢esitli aktiviteler yaratmaya
baslamistir.  BUtin sosyal gruplar tarafindan gerceklestirilebilecek ve
anlasilabilecek sekilde programlanmis aktivitelerdeki gesitlilik, muizelerin daha
cok kesime hitap etme rollnU ciddiye aldiklarini gdstermektedir.

Muzeler, bir etkilesim alani olarak konumlandiriimaya basladiklarindan
beri, ziyaretgilerin sosyokdiltirel ihtiyaglarina da énem vermeye basladilar.
Bunlarin arasinda en yaygin olani egitim aktiviteleridir. Baska bir deyisle, egitim
aktivitelerinin mizede en yaygin aktivite olmasi, mizede en c¢ok tlketilenin bilgi
oldugunu gdstermektedir ki, bu da mUzenin temel amaglarindan biridir.

Ozellikle, hafta sonlari gok iyi planmis organizasyonlar sayesinde ziyaretgi
butin bir ginini mizede gegirebilmektedir. Ote yandan, konferanslar, film
gosterimleri, toplantilar, galeri sdylesileri vb. aktiviteler mizelere eskinin yalin
rehberli turlarindan daha farkli ve daha donanimli bir rol atfetmislerdir.

Istanbul Modern Sanat Miizesi’'nin sinema programini, basit bir sergi
yan aktivitesinden daha profesyonel hazirlandigini séylemek mUmkindar.
Oyle ki miize sinema programinin sergilerden bagimsiz olarak kendi giindemi
ve basliklari bulunmaktadir; usta film yonetmenlerine, farkli llke sinemalari ya
da kilresel giindeme ait basliklar. Ote yanda, mize sinema programi mizenin
internet sitesinden dlzenli olarak glncellenmekle beraber, mize tarafindan
aylk sinema programinin duyurusu muize sinemasinin elektronik posta grubuna
gonderilmektedir. Buna ek olarak, mize sinema programini sinema dergilerine
verdigi reklamlarla, sehre astigl afislerle de duyurmakta, bu konuda ciddi bir
pazarlama ve rekldam calismasi ylritmektedir. Boylece ziyaretgiler mulzeye
sergiyi ziyaret etmek disinda yeni bir amagla gelmektedirler: Film seyretmek.

Benzer bir etkinlik Osmanli Bankasi Mizesi’'nin sosyal, politik, ekonomik
ve kdlttrel konularin tartisildigr konferans serileri, Voyvoda Caddesi Konusmalari,
icin de s6z konusudur. Kimi zaman bu soylesilere haftanin konusuyla iliskili film
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gosterimleri de eslik etmektedir. Ote yandan, konusma metinlerine muzenin
internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

internet teknoloji caginda iletisim ve bilgiye erisim konusunda cok
blyUk kolaylik saglamaktadir. Bu ylizden de miizeler internet kullanimina ilgisiz
kalamadilar. ingiltere ve Amerika'daki Ginlii miizeler, koleksiyonlarini sergilemek
ve ziyaretginin bilgiye erisimi konusunda c¢ok gesitli imkanlar sunmaktadirlar.
Istanbul'daki 6zel mizeler arasinda istanbul Modern Sanat Miizesi bu alanin
énciisti konumundadir ve 2006 yilinin “En lyi internet Sitesi” odiliini miize
kazanmustir (Birgin, 29.01.2007).

Kar amaci gltmeyen kurumlar olarak miuizeler kendi kendilerini finanse
etmelerine yardimci olacak yeni strateji arayislari icindedirler; mekan kiralamak
bu stratejiler arasinda 6ne cikanlardan biridir.

M{Uzenin konferans salonlari, bahce, restoran ve kafesi ozel sirketlerin
kendi etkinlikleri igin kiralanmaktadirlar. Bu etkinliklerde is konferansindan
dogum gini kutlamasina kadar ¢ok sayida farkli organizasyonlardan s6z etmek
mUmkinddr. Mizelerin bu tir etkinliklere karsi tavirlari da farklilik gdostermektedir;
Rahmi Kog MUzesi mekéan kiralarinin ne kadar oldugunu profesyonelce internet
sitesinden duyururken, istanbul Modern Sanat Miizesi dogum giinii kutlamalarini
miizede egitim aktivitelerini iceren bir paket program haline getirmistir. Ozellikle
kicik firsatlar icin, mize insanlarin toplanma vyeridir. Ote yandan, miizede
dogum gunU kutlamalari gocuklarin mize mekaniyla kaynasmasini kolaylastirir.
Sonug olarak, mizenin modernlikle birlikte yarattigl kutsal mekan imaji, mize
mekaninin, postmodernligin getirileriyle birlikte, eglence mekéani olarak yeniden
insa edilmesiyle sona ermistir (Abaci 2003:10).

Bireyin Miizeyle Kurdugu Kisisel ili§kiler

Mdizenin egitim mekanindan eglence mekanina doéntsmesi kiltdrel
ve demografik gelismeler sayesinde gergeklesir. Ayrica, mizenin arastirma
ve sergileme fonksiyonlari mlze ziyaretgi sayisinin artmasiyla birlikte yerini
ziyaretciye gerekli hizmeti sunma anlayisina birakmistir (Schubert 2004:10).

GlnlUmdizde, insanlar kendi tanidiklarinin anlattigi, olumlu ya da olumsuz
yasanilan deneyimlere daha gok glvendikleri igin, kulaktan kulaga reklam yaygin
hale gelmistir. Dolayisiyla, ziyaretgi sayisini artirmanin en iyi yontemi muzeyi
ziyaret edenlerin mlze deneyimlerini cevrelerindekilere anlatmalarini saglamaktir.
Ote yandan miize, ziyaretcilerinin destegini kazanmak icin ziyaretginin miize
ziyaretiyle sahip olabilecedi bir kimlik olusturmalidir. Bu noktada, kar amaci
gUtmeyen bir kurumda, gondlltldk ve Gyelik, ziyaretcilerin mize Gzerinden kimlik
edinebilmeleri igin sunulan, iki 5nemli kavram olarak ortaya gikmaktadir.
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Ziyaretginin mizede karsilastigl calisanlar da mizede sergilenen objeler
kadar 6nem tasimaktadir. Oyle ki, miize calisanlarinin davranislari ziyaretcinin
mUze ziyaretinden zevk almasini etkileyen temel unsurlardan biridir (Demir
2001:49). Ziyaretciye verilen énem mdizenin kalitesinin bir gdstergesi olarak
disUnUldtginden, mize calisanlarinin mize ve koleksiyon hakkinda bilgi
sahibi olmalari ve bu bilgiyi ziyaretciye dogru sekilde aktarabilmeleri de muze
pazarlamasinin dnemli unsurlarindan birini olusturur (Demir 2001:49).

Ote yandan, Amerika ve Avrupa miizelerinde gondllilerle karsilasmak
mimkindir. Gondlll, bir kurumda maas almadan calisan kisidir. Oyle ki, bu
kisinin topluma ya da kuruma faydali olmaktan baska bir ¢ikari bulunmamaktadir.
Ancak, mizede gonulli calisma TUrkiye'de g¢ok fazla bilinmemektedir. Gondlli
calisma, yeni bir kavram olmasina ragmen saglk, egitim, sosyal ve kdltlrel
alanlarda Turkiye'de hizla yayginlasmaktadir. TEGV, cogunlugunu Universite
ogrencilerinin olusturdugu gondlli grubu ile, gelir seviyesi disik 6grencilere
derslerinde vyardimci olmalarini saglamak amaciyla cgesitli ilgelerde egitim
parklar kurarak gondlli galismaya sireklilik kazandirmayi basaran kurumlarin
arasinda gelmektedir. Benzer sekilde, festivaller sirasinda IKSV de goniillilerden
yararlanmaktadir. Ote yandan, Sabanci Universitesi ogrencileri Toplumsal
Duyarlilik Projeleri'ne kredili ders kapsaminda katilarak gdndlli galismalarda
zorunlu olarak yer almaktadirlar. Ancak bitln bunlarin arasinda, ihtiyag olmasina
ragmen, muzelerde gondlll calisma bulunmamaktadir. Bunun en blytk sebebi
mUzelerin bu tUr bir ¢calisma igin organize olmamalari olabilecegi gibi, insanlar da
muzede calismak icin yeterli donanima sahip olmadiklarini didslnerek bu fikre
uzak durabilmektedirler. Oysa ki, mizede gonulld calismak, bireye sanatsal,
kiltdrel ve sosyal bilgisini gelistirme imkéni vermektedir (Madran 1998:54).
Ote yandan, goniillii calisma bireye miize koleksiyonuyla ve de basli basina bir
kurum olarak mizeyle, mizenin toplumda temsil ettigi her seyle birlikte, kisisel
iliski kurabilme sansini tanimaktadir. Ayrica, muzelerin finansman sorunlari gdz
onlne alindiginda gondlli calisma muize personeli agisindan da bir alternatif
olusturmaktadir (Madran 1998:53).

Sabanci Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri'yle birlikte gondlli
calismaya bu kadar énem verirken, mizeyle herhangi bir ortak proje Gretmemis
olmasi dikkat gekicidir. Oysa ki, Gniversite 6grencilerinin muzelerde rehberli turlar
dizenlemesi, bilet kontroli yapmasi ya da egitim aktivitelerinde yer almalari
Amerika ve Avrupa miizelerinde oldukga yaygin bir uygulamadir. Universite
ve mize arasinda benzer bir ortaklik iyi bir érgitlenmeyle kurulabilirse, miize
hem personel agisindan daha kaliteli bir hizmet sunabilecektir hem 6grencilerin
muzeyle kuracagi kisisel iliski mize pazarlamasinin énemli zincirlerinden birini
olusturacak ve muizenin gelecegine de bulylk bir yatinm olacaktir. Simdiye
kadar Sabanci Universitesi égrencilerinin miizeye katilimi, sergiler kapsaminda
dUzenlenen galeri sohbetlerinde konusmaci olarak yer almalariyla sinirlidir. Ancak
burada vurgulanmasi gereken bu konusmalar dolayisiyla 6grencilere belli bir Gcret
6denmektedir; bu ylzden de gonilll calisma olarak degerlendiriliememektedir.
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Mize dostu, sadece miuzeyi ziyaret etmeyen, ayni zamanda kendi
deneyimini paylasmaya da agik olan kisidir (Andresen 2002). Mize sanatgl,
uzman ve sanat severleri davet ederek toplumla iliski kurmaya galisir. Yiksek
sanat ve kiltlr seviyesine sahip olan bu grubun araciligiyla diger sosyal gruplara
ulasmayi hedeflemektedir (Atagdk 1999:133).

Mize dostu terimi gonulllleri, kiratdrleri, muze Uyelerini, bagiscilari,
arsivcileri, rehberleri yani muzenin isleyisinde yer alan herkesi kapsayan bir
terimdir (Serventy 2002). Ancak Tlrkiye'de mize dostu muzeye finansal katki
saglayanlar kapsamaktadir. Bes ya da alti Gyelik kategorisi arasindan birini segen
kisi, mUzeye bagista bulunarak mize dostu olmustur. MUzeye Uyelik, ziyaretgiye
giris Ucreti, mize diikkani vb harcamalarda belli bir indirim saglar. indirimin orani
Uyelik kategorisine gore, Uyeligin Ucretine gére degismektedir.

Ticari yond dolayisiyla mize Uyeliginin gonulli kavraminin igine dahil
edilmesi mUmkin degildir. Ancak Uyelik bireye toplumsal prestij sagladigi igin,
kiltdr ve sanati desteklemek her zaman sayginlik kazandirir; zaman ayirarak ve
belli bir emek sarfederek muizede gdondllli calismak yerine bireyler bu prestiji
satin almaktadirlar ve bunun ticari yoninU gizlemek icin de bunu gdnalltlik
kavraminin igine dahil etmeye galisirlar. Ancak, muzenin prestijini korumak igin,
Amerika ve Avrupa’daki muzeler katiimcilari segmekte, herkese muize dostu
dnvanini vermemektedirler.

TUrikiye'de muize dostu kavraminin yaygin bir kullanimi olmamakla
beraber, cogunlukla mdzelerin Uyelik kategorileri hatta Uyelik hizmetlerinin
oldugu bile bilinmemektedir. Bu galisma kapsaminda gorisllen ziyaretgilere
“M{ze dostu musunuz?” sorusuna verilen “Evet, mizeleri severim” cevabindan
da anlasilacagl Uzere, miize dostu kavrami sanatseverlik olarak algilanmaktadir.
Oysa ki, muzelerin Gyelik sistemi iyi isleyebilirse, Amerika ve Avrupa muzelerinde
oldugu Uzere, mize bltgesine dnemli bir gelir olusturur.

Pera Mizesi'nin sahip oldugu 300 Uyeyi, Suna Kira¢'in dogum guninde
sanat, politika, ekonomi alaninin énde gelenleri ve is adamlarina hediye olarak
sundugu glmus Uyelik sahipleri olusturur. Uyelikleri bittiginde, Uyeliklerini
yenilemeleri veya yenilememeleri bu 300 kisinin gercek mize dostu olup
olmadiklarinin bir gdstergesi olacaktir. Ote yandan, ¢ok az sayida oldugu icin
sayisi belirtiimese de, mizenin bireysel Gyeleri de bulunmaktadir. Ayni sekilde,
Sabanci Miizesi'nde de Uye sayisl ¢gok az oldugu igin yetkililerce belirtiimemistir.

Sayilarin belirtimemis olmasi Uye sayisinin azliginin yani sira, sayinin
net olarak bilinmemesiyle ilgili de olabilir. Bu da Turkiye'deki muzelerin heniz
mize dostu kavramina yeterince ilgi gostermedigini gosterir. Bu calisma
kapsaminda gorisullen ziyaretgilerin “Neden muze dostu olmadiniz?” sorusuna
"Boyle bir hizmetten haberim yoktu” cevabini vermeleri de bu alanda ¢alisma
yapllmadigi ve miize dostu kavraminin yeterince tanitiimadigini destekleyen
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bir baska gostergedir. Ote yandan, mize dostu uygulamasindan haberi olanlar
da kendilerinin Gye olmamalarini “kategoriler pahall” olarak agiklamislardir.
Bu noktada mize Uyeliginin UGcreti dolayisiyla toplumda ayristirmaci bir unsur
oldugunu gdsterir ve bu da mze Uyeliginin prestijli kimligini destekler.

Postmodern Miizeleri Tiiketirken

Bu calisma kapsaminda cagdas miuzecilik anlayisinin  TUrkiye'deki
durumunu incelemek lzere 6zel mizelerin ortaya c¢ikisi ve rolleri, islevleri ve
yansimalari incelenmistir. Devlet mizelerinden farkli bir bakis agisiyla ortaya ¢ikan
Ozel muizeler, isadamlarinin kendi koleksiyonlarini kdlttrel miras olarak halkla
paylastiklari bir mekan olarak goriilebilir. Ozel miizeler ayni zamanda koleksiyona
ve "klltdr"e yatinm yapan isadamlarinin yapmayanlardan ayrildiklari bir platform
olarak da ele alinabilir. Bu noktada, gagdas muzecilik anlayisi sdylemiyle birlikte,
organizasyon ve sergilerde sponsorluk iliskilerinin yer almasiyla gerceklesen
kiltrin  6zellesmesine ve bunun da istanbul'daki 6zel mizeleri tiketim
teorilerine dogru yonelttigine vurgu yapmak gerekmektedir.

Ozellikle, 6zel miuzelerin, dogum ginl, toplanti vb. organizasyonlar
icin sunduklari yeni imkanlarla, daha cazip héala geldigi gorilmdustir. Bunun
yani sira sinema, kafe, restoran gibi alanlar mizeyi sadece sergi ziyareti igin
gidilen bir mekan olmaktan gikarmis, gtindelik hayat aktiviteleri iginde yeniden
kurgulamistir. Clinkl mUzeyi ziyaret etmeden, sadece gosterilen filmi gérmeye
gelen, ya da restoraninin mutfagini sevdigi, kafenin manzarasini begendigi
icin gelen ziyaretgilerin oldugu gortlmustdr. BUtln bunlarla beraber mize
zivaretcisine artik yeni tiiketim alanlari sunmaktadir. Ustelik bu sadece ekonomik
boyutta degil, simgesel boyutta da mevcuttur; ya da tam tersi. Baska bir deyisle
muze dikkanindan alinan bir hediyelik esya sadece kisinin sanatsal kimligini
vurgulamaz; onun o mduzeyi ziyaret edecek ekonomik ve sosyal glclinl de
gosterir. Bireyin toplumsal yerinin ifadesi olarak basvurdugu tiketim kaltdrinde
neyin tlketildiginden daha dnemli hale gelen bir sey vardir; nasil tiketildigi. O
ylUzden mdizede gecirilen bir gliniin nasil kurgulandigr bu kadar 6nem tasir hale
gelmistir.

Buna ek olarak, son yillarda Turkiye'de muze ziyaretini tesvik edici yazilar
ve soylesiler medyada daha c¢ok yer almaya baslamis, kiltlr-sanat programlari
toplum tarafindan daha gok takip edilir olmustur. Tim bunlar g6z 6ntine alindiginda,
TUrkiye'de muzecilik alaninin, 6zel sektoriin de bu alana midahalesiyle, giderek
biylyen bir endistri haline doniistigi soylenebilir. Ozellikle de dizenledikleri
egitim aktiviteleri basta olmak Uzere sanatsal ve kdltlrel aktivitelerle ve bu
aktiviteleri destekleyici reklam kampanyalariyla istanbul'daki 6zel mizelerin
kaltdr endUstrisinin icinde baslica bir yer isgal ettigini sdyleyebiliriz.
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