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Ozet

Bu g¢alismanin amaci, saglik hakkinin bir hak olmaktan ¢ikariimasi,
sosyal devlet ve kamu politikalari anlayisindaki degisim stirecinde aclik ve
yoksulluk sinirinda yasayan yurttaslarin Genel Saglik Sigortasi primi 5demek
zorunda birakilmalari ve devlet glvencesi kapsaminin disina itilmeleri gibi
sosyal esitsizlik sorunlarinin Isldmci ve alternatif medya cercevesinden nasil
sunuldugunu géstermektir. Ote yandan, “Sagdlikta Déntisim Programi”
adi altinda saglik alaninda yapilan yapisal déndsimlerle saglk hizmetinin
parall hale getiriimesinin haber metinlerine nasil yansitildigini; kamu yarari
ve temel yurttashk haklar baglaminda kurulan anlam &riintdlerinin nasil
farkllastigr da bu makalede ortaya konulmustur. Bu calismada, haberdeki
ideolojik boyutu ortaya ¢ikarmak amaciyla Van Dijk'in elestirel séylem
¢bzlimlemesi modelinden yararlaniimis ve bu ydntemle metin iginde
egemen sbéylemlerin nasil kuruldugu gdsterilmeye calisiimistir.

. anahtar kelimeler: saglik hakki, neo-liberal devlet, haber séylemi,
Islamci ve alternatif medya
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The Right to Health and the Media: The Reflections of the “Health
Care Transformation Programme” on the Media

Abstract

This article aims to explain how news concerning the issues of social
inequality such as the exclusion of health right, compelling citizens living in
hunger and poverty threshold to pay health insurance premium due to alterations
in conceptions of the social state and public policies, and exclusion of those
citizens from the scope of the state guarantee of health; have been presented
in Islamist and alternative news media. Furthermore, this study tries also to
take media texts into consideration, the news about paid health care services
as an outcome of the radical alterations under the “Health Care Transformation
Programme”. In order to demonstrate the ideological dimension in the news,
Van Dijk’s critical discourse analysis method has been applied; thus we hope to
attain to illustrate how dominant discourses have been established.

keywords: the right to health, the neo-liberal state, the news discourse,
Islamic and alternative media

Droit a la santé et les médias: les reflets du “"programme des
transformations dans les services sanitaires" dans les médias

Résumé

Cet article vise a montrer comment sont présentées a travers les medias
Islamistes et alternatifs des problématiques mettant accent sur des inégalités
sociales telles que le rejet du droit a la santé, contraindre les citoyens qui vivent
dans le seuil de pauvreté alimentaire a payer les primes d’assurance maladie a
cause des changements dans les politiques de la conception de I’Etat social et du
public, et placer ces derniers en dehors de la garantie d’'Etat. Ce travail essaye,
en outre, de prendre en considération dans les textes médiatiques des nouvelles
concernant le paiement des soins da santé survenu a la suite des changements
radicaux réalisés dans le cadre du «Programme des Transformations dans les
Services Sanitaires» sont évaquées, de rappeler comment sont métamorphosés
des espaces sémantiques établis dans le contexte d’intérét public et des
droits fondamentaux du citoyen. Nous avons recouru, ici, a la méthode de Van
Dijk amenant sur I'analyse du discours critique pour démontrer la dimension
idéologique dans les nouvelles, d'ou nous espérons arriver a illustrer comment
sont établis des discours dominants.

mots-clés: droit a la santé, état néolibéral, discours médiatique, medias
Islamistes et alternatifs
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1. Giris
Problemin sunumu

TUrkiye'de 1980 sonrasi donemde neo-liberal politikalarin uygulanmaya
baslamasiyla birlikte devletin sosyo-ekonomik alanlardaki etkinligi daraltiimakta,
devletten bosalan bu alanlarda piyasa aktorleri 6n plana cikmaktadir. Bir kamu
politikasialaniolan saglik alaninda, giinimuzde neo-liberal politikalarin etkili oldugu
gorilmektedir. Neo-liberal politikalar, piyasa iliskilerinin egemen oldugu alanlari
genisleterek devletin pek ¢ok alani 6zel sektére birakmasi ve kamu alaninda
calisan personelin 6zel sektérde calisanlarla benzer kosullara tabi kilinmasi
stratejileriyle islemektedir. Neo-liberal politikalarin egemen olmasiyla devletin
etkin oldugu alanlar daraltiimakta, kamu sektdrl 6zel sektdr gibi diizenlenmekte,
Ozel sektdrdeki calisma iliskileri ise kuralsizlastiriimaktadir (Sabuktay 2008). Neo-
liberalizmin saglik sektdrtindeki temel yaklasimi, saghgi devletin sorumlu oldugu
temel bir insan hakki olarak goren anlayisi yikarak, piyasada arz-talep kosullarinda
Uretilmesi gereken bir hizmet olarak ele almaktir. Neo-liberalizme gore, kamusal
saglik hizmetlerinde verimlilik, etkenlik, yliksek maliyet gibi sorunlar bulunmakta,
bu sorunlarin ¢ézim yolu olarak da asamali bir 6zellestirme slreci sonucunda
hizmetin tamamen piyasa mantigi ile Uretiimesi onerilmektedir. Hizmetin kamu
eliyle yerine getirildigi durumlarda da hizmetin fiyatlandirilmasi, diger bir deyisle
“kullanan éder” yaklasimi benimsenmektedir. (Soyer 2003: 301-302).

TUrkiye'de 6zel sektérin kamu politikasi Uretilmesi strecinde dogrudan
s6z sahibi olmasi sonucunda saglik politikalari da yeniden sekillendiriimektedir.
Saglk siyaseti alaninda temel bir politika araci olarak uygulamaya koyulan
Saglikta Donusim Programi?, merkezi hiikkiimet bltgesinden yapilan transferlerle
karsilanan sosyal glvenlik agiklarini engellemek igin saglk alaninda reformlar
yapmayi 6ngoérmektedir (Sabuktay 2008). Kurumsal yapiyi ve kurumlarin islevlerini
kokll bir bicimde degistiren saglik reformu projesinin kuramsal temelini 2003
tarihli Dlnya Bankasl raporu olusturmaktadir. “Turkey: Reforming the Health
Sector for Improved Access and Efficency” (Turkiye: Daha lyi Erisim ve Etkinlik
Icin Saglik Sektort Reformu) baslikli raporda, énerilen saglik reformu stratejisinin
temel bilesenleri arasinda SSK, Bagkur ve Emekli Sandigi gibi farkli sigortalarin
ve “yesil kart” olarak adlandirilan sosyal refah programinin birlestiriimesi,
yoksullarin temel saglik hizmetlerine ve tibbi personele ulasmalarini saglamak
amaciyla aile hekimliginin kurulmasi, kamu hastanelerinin yeniden dlzenlenmesi
ve dzerkliginin saglanmasi igin tim calisanlarla agik uglu s6zlesme yapilmasi ve 6z
yonetim igin gerekli olan bilgi, deneyim ve ydnetsel zekayi bir araya getirecek bir
isletme modelinin kurulmasi, kurumsal sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi

1 Saglkta Doénlsim Programi, 2003 yilinda AKP Hlkimeti tarafindan hazirlanmis ve Saglik
Bakanhg! tarafindan Saglikta Donlsim adli belgede agiklanmistir. Bkz. T.C. Saglk Bakanligi,
Saglikta Donlsum, http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-2906/saglikta-donusum-programi.html,
11.11.2012.
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ve saglik koruma sisteminin performans odakli olarak yeniden diizenlenmesi gibi
konular yer almaktadir (World Bank 2003).

Saglkta Donlsim Programi‘nin énemli bir bileseni olan Genel Saglik
Sigortasi?, Dinya Bankasi Raporu gcercevesinde ele alinmis, buna gdre bugiine
kadar SSK, Emekli Sandigi, Bag-Kur gatisialtinda yUritUlen saglik sigortalariile Yesil
Kart kapsaminda yUrdtilen hizmetlerin tek gati altina alinmasi 6ngorialmstir. GSS
sisteminin énemli bir 6zelligi finansman ile saglk hizmeti Gretiminin birbirinden
kesin olarak ayrilarak sistemin saglik hizmeti satin alinmasi mantigi cergevesinde
kurulmasidir. Bu dizenleme, GSS sisteminin SSK sisteminden temel farkini
olusturmaktadir. GSS sisteminde, saglik sigortaciligi ile saglk sistemi Uretimi
ve sunumunun kesin olarak ayrildigi ve sistemin hizmet satin alma esasina
gore dizenlendigi gorilmektedir. Yeni modelle, dzel saglik kuruluslari sistemin
onemli bir aktéri konumuna getirilmektedir. Hizmet satin alma ydnteminin
yayginlasmasindan sonra biitce kalemlerinin en dnemlilerinden biri hizmet satin
almalari olmaya baslamistir. Bu durum saglik harcamalarinin artmasina yol agmis,
bunun sonucunda IMF ve Maliye Bakanlgi’'nin uyarilari sonucunda hizmet satin
almada fiyatlama esaslari degistiriimis ve 6zel saglik kuruluslarinin katki paylari
artirilmistir. GSS sisteminin bir diger 6zelligi yalnizca teminat paketi kapsamindaki
saglik giderlerini karsilayacak olmasi, bu pakete dahil olmayanlarin ise 6zel saghk
sigortas| veya kisisel ek 6deme ile karsilanmasinin 6ngérilmesidir. Bdylece, yari
kamusal yari 6zel bir sistem ortaya ¢ikmistir. GSS sisteminin sorunlu olan baska
bir yonu ise, yoksul taniminin ¢ergevesini oldukca daraltarak asgari Ucretin Ugte
biri olarak belirlemesidir. Bu kesimin primlerinin devletge ddenmesi icin belirlenen
yoksulluk sinirt oldukga tartismalidir. Bu sinirlama, dizenli ve glvenceli islere
sahip olmayan genis bir kesimi dizenli prim 6demeye mecbur birakmaktadir.
Gergekte dizenli prim ddeme glicline sahip olmayan genis bir kesim yoksulluk
yardimindan yararlanamadiklari ve prim édeyemedikleri igin saglik hizmetlerinden
de yararlanamayacaklardir (Ataay 2008: 171-173).

Yurttaslik; devlet, toplum ve bireyler arasindaki iliskileri dizenleyen
normlarin ve pratiklerin belirlendigi kurumdur. Sosyal yurttaslik ise, yurttashgin
toplumsal boyutu, baska bir ifadeyle sosyal haklarla yurttaslarin piyasanin esitsizlik
Ureten uygulamalarindan korunmasi anlamina gelmektedir. Sosyal haklar, sivil
ve siyasal haklarin kullanimi ve dolayisiyla siyasal topluluga Uyelik ve toplumsal
dayanisma icin gerekli haklardir. Sosyal yurttasligin temel unsurlarindan biri olan
saglik hizmetleri, sunumunda piyasaya basvurma egilimi artmakta, 6zellestiriimis
ve bireysellestiriimis bir yurttaslik modeli insa edilmektedir (Kartal 2009: 23-24).
Temel insan haklari kategorilestirmesinde refah haklarinin bir pargasi olan saglik
hakki, kisi veya gruplarin sosyal durumlarinin iyilestirilmesine veya refahlarinin
artirlmasina yonelik olan ve gergeklestiriimesi devletin pozitif faaliyetlerini
gerektiren haklar arasinda yer almaktadir (Erdogan 2011).

2 Bu cgalismada kisaca GSS olarak anilacaktir.
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Bir kamu politikasi olan saglik hizmetlerine ve yurttaslarin saglik haklarina
iliskin haberlerin verilis sekli medya calismalarinda da arastirma konusu olmustur.
Ornegin, Hayes vd. (2007), Kanada basini (izerine yaptiklari bir calismada, “ Toward
a Healthy Future” (Saglikli Bir Gelecege Dogru) (TAHF) baslikli raporun haber
medyasindaki frekans dagimini incelemislerdir. Haber medyasi, saglik politikasi
belgelerinde gdmull olan sorunlar yansitmada ve saglk alanindaki séylemin
sekillenmesinde c¢ok etkili olmaktadir. Arastirma sonuglari Kanada basininin,
TAHF Raporu'nun halk sagligl uygulamalarindaki sosyo-ekonomik etkilerini
nadiren haber yaptigini, haberde sunulan hikdyelerin gogunlukla hizmet sunumu,
yonetimi ve dizenlemesi konulari ile ilgili oldugunu géstermistir. Davidson vd.
(2003) ise, ingiltere’de 1979-1997 villari arasinda iktidarda olan Muhafazakar
Parti'nin ardindan isci Partisi'nin iktidara gelmesiyle birlikte saglik sorunlarinin
temelinde yatan yoksulluk sorununun kamunun glndemine getiriimesi ve
saglik alanindaki esitsizlikleri ortadan kaldirmaya ydnelik bir politika degisimi ilan
edilmesi sonucunda Yeni isci Partisi'nin saglik politikasinin kitle medyasi yoluyla
kamusal alana nasil girdigini incelemisler, resmi belgeler ve haber metinleri
arasindaki saglk esitsizliklerine iliskin vurgu farkliliklarini  gdstermislerdir.
Ozellikle, saglik tzerindeki sosyal faktérlerin etkisini aciklamak igin kullanilan
dili ve esitsizlikleri gevreleyen hikimet soylemini referans almislar, saglk
alanindaki esitsizliklerin farkli gazetelerde farkli bigimlerde sunuldugunu ortaya
koymuslardir. Bu galismada ise, Turkiye'de AKP Hlklmeti'nin piyasa toplumu
anlayisinin ve neo-liberal ekonomi politikalarinin saglk hizmetlerine yansimalari ve
GSS'nin dogurdugu/doguracagi sorunlara karsi saglik hakkinin énemi tartisilacak
ve medyanin en temel insan haklarindan biri olan “saglk hakki” konusundaki
yaklasimi hak haberciligi perspektifinden incelenecektir.

Calismanin amaci

Bu calismanin amaci, sosyal devlet ve kamu politikalari anlayisindaki
degisimin bir sonucu olarak temel bir sosyal hak olan saglik hakkinin GSS
uygulamasi ile bir hak olmaktan g¢ikarilmasi, aglik ve yoksulluk sinirinda yasayan
yurttaslarin  GSS primi ddemek zorunda birakiimalari ve devlet glvencesi
kapsaminin disina itilmeleri sonucunda ortaya c¢ikan sosyal esitsizliklerin ve
siniflar arasindaki ugurumun derinlesmesi sorununun islamci ve alternatif medya
gergevesinden nasil sunuldugunu; “Saglikta Dontsdm Programi” adi altinda saglk
alaninda yapilan yapisal dontstmlerle saglik hizmetinin parali hale getirilmesinin
haber metinlerine nasil yansitildigini; kamu yarari ve temel yurttashk haklari
baglaminda kurulan anlam ordntUlerinin nasil farklilastigini ortaya koymaktir.

Calismanin yontemi

Bu calismada, haberdeki ideolojik boyutu ortaya c¢ikarmak amaciyla
elestirel sdylem ¢dzimlemesi yontemi kullaniimis, bu yontemle metin iginde
egemen sdylemlerin nasil kuruldugu gosteriimeye calisiimis ve Van Dijk'in
elestirel sdylem c¢ozimlemesi modelinden vyararlaniimistir. Elestirel sdylem
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¢6zUmlemesi, toplumsal esitsizlikleri ortaya gikarmakla yetinmemekte, ayni
zamanda bu esitsizlikleri ortadan kaldirmaya da ydnelmektedir. Bu baglamda,
“deger-yansiz” veya “politik olarak yansiz” olmay! reddeden elestirel sdylem
¢6zUmlemesinin amaci, dil kullaniminda ortaya cikan toplumsal uzlasilar olarak
gorllen esitsiz iktidar iliskilerinin ideolojik isleyisini agiga c¢ikartmaktir (Durna ve
Kubilay 2010). Ornek incelemede “Saglikta Dénlsim Programi” kapsaminda
yapilan dizenlemelere ve 1 Ocak 2012'de vyUrlrlige giren GSS sistemine
iliskin Ocak-Kasim 2012 déneminde yayimlanan haberler ele alinmistir. Haber
metinlerinde goémdild olan ideolojinin ¢dzimlenmesi amaciyla AKP Hiklimetini
destekleyen islamci haber medyasi ile toplumun &tekilestirilen ve madun
kesimlerine yonelik hak ihlallerini haber yapan alternatif medya incelenmis, bu
ideolojik farklilasmayi gdstermek amaciyla Zaman ve Bianet'in internet siteleri
érnek olarak secilmistir. Bu ¢dziimleme, neo-liberal-islamci medyanin egemen
soylemleriigerdigi ve mesrulastirdigl, gig/iktidar sahibi kisi ve kuruluslarin durum
tanimlarini yeniden Urettigi; alternatif medyanin ise olgulara ve dinyaya elestirel
baktigl, gorinmezi gorindr kildigi, magdur ve ezilen siniflarin temel haklarini
savunan ve koruyan sorumlu bir habercilik anlayisini benimsedigi varsayimlarina
dayanmaktadir.

2. “Saglikta D6niistiim Programi”nin Medyada Sunumu

Modern devletin yurttaslik kavrayisi iginde yer alan refah haklan ve
sosyal harcama gibi kavramlarin ginimuzin egemen paradigmasi olan neo-
liberal siyaset alanindan dislandigi gorilmektedir. Neo-liberal degerler Uzerinde
ylkselen yeni kamu yonetimi anlayisi ise “piyasanin evrensel degerleri”ni
benimsemektedir. Egemen neo-liberal sdéylem, medya araciligiyla yeniden
Uretiimekte ve notrlestiriimektedir. Medya, toplumsal sorunlara iliskin alg!
cercevelerimizi belirleyen dnemli bir aractir. Bu galismada, saglik hizmetlerine
erisimin Ucretli hale getiriimesi ve bunun yurttaslar arasinda esitsizlik yaratmasi
sorunlarina karsl haber medyasinin yarattigi kdrlesme; elestirel iletisim kuramlari
icinden tartisiimistir.

2.1. Kuramsal Cerceve ve Yontem

Kamusal alandaki cokseslilik ve c¢ogulcu medya vyapilarinin varligi
demokrasinin  vazgecilmez unsurlarindan biridir. Medyanin, demokrasinin
gelisiminde basat bir rol oynayabilmesi igin, sivil toplumda kamusal alanin bir
pargasi olarak konumlandiriimasi gerekir. Liberal demokrasi kuramlarinda yasama,
ylritme ve yargi karsisinda bagimsiz bir dordinct kuvvet olarak ideallestirilen
medyanin uygulamada siyasi iktidar denetleme ve kamu gozclst olma islevini
yerine getirmedigi, iktidarin hegemonya araci olarak egemen ideolojiyi yeniden
Urettigi gorlimektedir. Haber metinlerinde toplumsal gerceklik ve sorunlar
ideolojik secme, kapall metinler icine hapsetme ve taraflilik egilimlerinin baskisi
altinda gergekte olduklarindan farkli bir tarzda temsil edilmektedir. Medyanin
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haklar alanina yonelik yaklasimindaki sorunlarin temelinde tekellesme ve blyUk
sermayeye dayall medya sahipligi olgusunun yer aldigi gorilmektedir (Tosun
2007).

Liberal anlayis haberi, “olgularin ve olaylarin éykUlestirimi veya yansitimi”
olarak tarif etmekte, bunun alternatifi olarak gelisen elestirel haber anlayisinda
ise, gercek ya bize garpitiimis haliyle ulasmakta ya da habercinin yerine getirdigi
bir yeniden kurma/insa etme islemi sonucu karsimiza ¢ikmaktadir. insan haklariyla
dogrudan baglantil olan haber iki dlzeyde islemektedir: 1) Dolayli ve ortik
baglanti: Haberler, hayatlarini, kendilerini temsil ettigi, gosterdigi, sergiledigi
insanlarin varoluslarina ciddi bir midahalede bulunmaktadir. Onlar kategorize
ederek, siniflandirarak, hayata dair belirli haber temalarinin igine sikistirarak, haber
anlatisina ve diline boyun egdirerek birtakim nitelemelerin igcine hapsetmektedir.
2) Dogrudan ve aglk baglanti: Haberler, insanlarin evrensel haklariyla ilgili temsil
stratejileriyle hak kavrayisini ve insan haklarina iliskin algilayisi sorunlu hale
getirmektedir. BUtln insanlarin dogustan gelen yasama, 6zgUrlik ve kisisel
glvenlik haklari ve temel haklar ile ilgili konularin niteligi, yonl ve sonuglari
bakimindan da sorunlu bir habercilik yapilmaktadir (Dursun 2007: 106, 109).
Medyaya daha cok iletme, aktarma, nakletme, yansitma araci olarak bakan
liberal cogulcu yaklasimdan farkli olarak, iletisimi daha genis toplumsal iliskiler agi
icinde ortak anlam haritalari Gretme/yeniden Uretme araci olarak goren elestirel
yaklasimlarin bir kismi mulkiyet ve kontrole, kurumlara ve kurumsal pratiklere,
bir kismi ise yazili ve gorsel metinlere odaklanmistir. Ana-akim yaklasimin ayna
metaforuna karsilik, gercekligi yansitacagi iddia edilen ayna, biz ona baktigimiz
sirada zaten medyanin teknolojik niteligi, kurumsal isleyisi ve metin sunumu
dlUzeylerinde kirilmistir. Artik aynanin/medyanin dlnyasi, gergekligin aynasi ve
aynisi olmaktan ¢ikmistir (Kejanlioglu 2003: 75-82).

Hall, tahakkimlerin ideolojik zorla degil, kultlrel énderlikle saglandigini,
hegemonyanin hukuksal ve mesru zorun yani sira tabi siniflarin ve toplumsal
gruplarin  aktif rizalarinin  kazaniimasi yoluyla basarildigini  belirtmektedir.
Tahakkim, dil ve soéylem araciligiyla gergeklestirimektedir (1999: 119). Hall'a
gbre anlamlar, yapisalci islevselciligin ve maddeciligin indirgemeci bigimlerinin
One slUrdligu gibi kdkenlerinde igerilmis degildir. Bunlar, belirli bir toplumsal
veya sinifsal yapinin ikinci diizey sonugclari degildir. Ote yandan anlam, basat
paradigmanin gorlnglbilimsel ve yorumbilimsel dallarinin ileri strdigud gibi
icinde higbir iktidarin bulunmadigi ideal-idealist konusma durumlari olan agik
konusmalarda da igerilmemektedir. Anlamlar, timdyle toplumsal iliski ve
yapllarda igerilmektedir. Belirli kiltlrel ve siyasal pratikler araciligiyla cesitli
toplumsal konumlara eklemlenebildikleri, toplumsal 6zneleri olusturduklar ve
yeniden olusturduklari 6lglide toplumsal olarak islev gérmekte ve islemektedir.
Anlam, iktidar iliskilerinin oyun alaninin disinda kavramsallastirilamaz. Bundan
dolayl, “medya ideolojiktir.” Baska bir ifadeyle, ideolojik olanin daima kendine
6zgl toplumsal, siyasal ve kiltiirel varolus kosullari bulunmaktadir. iletisim
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sistemleriyle ilgili bir calismayi, toplumda temsil sistemlerinin konumlandirildig
toplumsal, teknolojik, ekonomik ve siyasal kosullari anlamadan gelistirmenin
yolu yoktur ve iletisim kuram ve arastirmasinin ideoloji sorunuyla ilgilenmekten
kacinmasi olanaksizdir (Hall 1997: 91).

Toplumda gug/iktidar sorununa yoénelik farkli yaklasimlarin temelinde,
toplumsal ve ekonomik yapiya getirilen bir elestiri vardir. Siyasal yapi (zerinde
kurulan hegemonya sirecinde medya metinleri énemli bir rol oynamaktadir.
Bu slrecte toplumsal riza, metinsel pratikler ve bu metinlerin okunma pratikleri
dolayimiile kurulmaktadir. Bu noktada, haberi ve tim medya metinlerini bir sdylem
olarak kavramayi gerektirmektedir. Bu sdylem, toplumdaki iktidar sahibi kisi ve
kurumlarin, baska bir ifadeyle sembolik segkinlerin séylemini yansitmaktadir
(inal 1996: 93). iktidar/glic sahibi kurum ve kuruluslarin séylemlerinin haber
metinlerinde nasil Uretildigi sorununu ele alan Van Dijk'a gére gigli gruplar,
metnin ve konusmanin maddi ve simgesel Uretimini denetlemekte, bundan
dolayl daha glgsiz olanlari bilissel olarak yonlendirmektedir. Segmeci kaynak
kullanimi, tekdlze haber temposu ve dykl basliginin secimi yoluyla haber
medyasl, hangi haber aktoérlerinin kamuya yeniden sunulacagina, onlar hakkinda
ne soylenecegine ve dzellikle nasil sdylenecegine karar vermektedir. Van Dijk,
basindaki haberler lzerine yaptigi sdylem ¢oziimlemesi galismalarinda, azinliklar,
gécmenler, Uglincti Diinya Ulkelerinin yurttaslari gibi tabi/bagli toplumsal gruplarin
haberlerde benzer sekilde temsil edildigini gostermistir. Bu calismalarin genel
sonucuna gore, bu gruplar egemen medyada daha az yer almakta, itibarl bir haber
kaynagdi olarak kullanilmamakta, kliselestirilmis bir sekilde kaynaklari kullanan bir
kilfet ve sorun olarak betimlenmekte, geri ve yetersiz olarak varsayilmaktadir
(1999: 350, 367-369).

Kitle iletisim ¢galismalarinda sdylem ¢dzimlemesi yoéntemi, haber
medyasinin rollinii anlamaya odaklanmaktadir. Ornegin, haber metnindeki
basliklar ve alintilar haberin aktorlerini ve kaynaklarini yansitirken, haberin igerigi
ise ikna edici bir etki yaratmayl amaclamaktadir. Haberin okuyucular/izleyiciler
Uzerindeki manipUlasyonunu ortaya koyabilmek icin haber metinlerinin yapisal
Ozelliklerine bakmak gerekmektedir. Medyanin rolinG belirleyen énemli bir
unsur guc¢ kavramidir. Medyanin glci genellikle sembolik ve ikna edicidir.
Medya, okuyucularin/izleyicilerin distncelerini bir élglide kontrol etme glicline
sahiptir, ancak bu dolayli bir etkidir ve zihinsel temsiller lzerinde gerceklesir.
Ancak, haber medyasinin sembolik glicli ne olursa olsun, ona karsi bir direng
gelistirmek de mimkindur. Elestirel perspektif icinde medyanin glict genellikle
glcln koétldye kullanimi, glcln gayrimesru veya kabul edilemez bigimleri, verili
normlar ve degerler seklinde ima edilmektedir. Medyanin bir glic unsuru olarak
manipllasyon, onyargili ve gizlenmis bir bilgi icerdiginden olumsuz bir sekilde
degerlendirilmektedir. Van Dijk, mesru veya kabul edilebilir glicti, gtcin kotlye
kullanimindan ayirmak amaciyla baskinlik/hakimiyet (dominance) terimine vurgu
yapmaktadir. Baskinlik genellikle esitsizligin mesrulastiriimasi, amaclanan
stratejilerin  yeniden dretiimesi ve toplumsal kaynaklara tercihli erisimin
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saglanmasi sUreglerini icermektedir. Medyanin giclne iliskin ¢ézimlemede
diger bir dnemli kavram erisimdir. Bu glg¢ genellikle degerli toplumsal kaynaklara
erisim olarak ifade edilmektedir. Kamusal séyleme erisimi saglayan kitle iletisim
araglarinin kontrol altinda tutulmasi, toplumsal glclin en dnemli kosullarindan
biridir. Daha giicli toplumsal aktdrler yer, zaman, glindemler, konular, dil segimi,
Uslup, metin ve konusma 6zellikleri ile séylemi kontrol altina almaktadir. Béylece,
kimin soyledigi belirlenmektedir. Bir grubun veya kurumun toplumsal gucd,
sOylemi kontrol altina alma dUzeyleri ile dogru orantilidir (Van Dijk 1995: 10-12).

Soylem ve manipllasyon arasindaki iliskiye vurgu yapan Van Dijk'a gore,
manipulasyon; sosyal glictn kdtlye kullanimi, bilissel zihin kontroll ve sdylemsel
bir etkilesim bicimi slreglerinden olusan bir Gggen iginde islemektedir. Sosyal
agidan manipulasyon, sosyal esitsizlikleri dogrulayan gayrimesru bir egemenlik
olarak tanimlanmaktadir. Bilissel olarak manipllasyon; zihinsel kontrolleri,
anlayis streclerine mudahaleyi, onyargili zihinsel modellerin olusumunu, bilgi ve
ideoloji gibi toplumsal temsilleri; sdylemsel olarak manipullasyon ise genellikle,
bizim iyi, onlarin kdtl seyler olarak vurguladiklar ideolojik sdylemin olagan
bigimlerini icermektedir. Elestirel sdylem ¢ozimlemesinin tim dlzeylerinde
manipullasyonun ikna ve bilgi saglama gibi zihin kontrollerinden farki ve egemen
gruplarin gikarlarina hizmet ettigi ortaya koyulmaktadir. Kamusal sdylem ayni
zamanda sosyal yeniden iiretimin araglarindan biridir. Ornegin politikacilar, siyasal
egemenliklerini ve esitsizlikleri kamusal sdylem araciligiyla yeniden Uretmektedir
(2006: 359, 362).

Kitle iletisim calismalari iginde haberin ekonomik, sosyal veya kdltirel
boyutlari ele alinirken, Van Dijk, haberin acik bir yapisal ¢oziimlemesinin énemini
vurgulamaktadir. Bu tir bir goziimleme, geleneksel icerik ¢dzimlemesiydntemine
nitel bir alternatif sunmaktadir. Van Dijk'in ¢bézimleme c¢ergevesi, haberin
metinsel yapisini, okuyucularin haberi anlama/yorumlama, gazetecilerin ise
haber Uretim sUreglerini kapsamaktadir. Boylece, haber yapilarinin, agikga sosyal
pratikler ve haber yapma ideolojisiyle dolayli olarak da haber medyasinin kurumsal
ve makro sosyolojik baglami ile baglantili oldugunu séylemek mimkindar
(1988a). Van Dijk'in yaklasiminin temel 6zelligi, dncelikle bir metin veya sdylem
tlrG olarak haberi ¢ézimlemesidir. Haber séyleminin, belirli dil ve metin yapisi
veya sosyo-kiltlrel pratik icinde aciklanmasi gerekmektedir. Bunun anlami,
medya soylemlerinin 6ncelikle cesitli agiklama dlzeylerinde yapilar agisindan
¢6zUmlenmesi gerektigidir. Boyle bir yapisal ¢dziimleme fonolojik, morfolojik,
s6z dizimsel veya anlamsal yapi, kelime gruplari ve cimleler ile sinirli degildir.
Soylemler, cimleler arasi uyum iliskileri, basliklar ve sematik formlarin yani sira
Uslup (stil) ve retorik boyutuyla daha karmasik bir yapidir. Ekonomik kosullardan
haber yapiminin sosyal ve kurumsal rutinlerine kadar haber Uretimini kisitlayan
pek cok faktor, haberin cesitli yapisal dzellikleriyle iliskilidir. Aynisi, alimlama
slreci igin de gegerlidir. Séylem ¢dzimlemesinde anlama, hatirlama ve haber
bilgisinin yeniden Uretimi, iletisim sirecinin hem metinsel hem de baglamsal
(bilissel, sosyal) 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak incelenmektedir (1988b: 1-2).
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Ideolojiyi metin ve konusmada bulmayi saglayan elestirel sdylem
¢6zUmlemesi yonteminde anlam, konular, tanim dlzeyi ve ayrinti derecesi,
imalar ve Onvarsayimlar, tutarllik, esanlamlilik, karsithk, érnekler ve aciklamalar,
yadsima ifadeleri, dolayli konusma, geleneksel temalar, timce dizimi, uslamlama
ve retorik ideolojinin séylem dizeyinde nasil ifade edildigini gdsteren ¢ézimleme
kategorilerini olusturmaktadir (Van Dijk 2003). Soylem ¢dzimlemesi, dil ve
dilin kullanimi i¢in kuramsal ve metodolojik bir yaklasim getirmektedir. Soylem
¢6zUmlemesinin temel amaci, sdylem olarak adlandirilan dilin kullanim birimlerinin
sistematik agiklamalarini Uretmektir. Bu agiklamalar, metinsel ve baglamsal
olmak Uzere iki temel boyutu icermektedir. Metinsel boyut, cesitli dlzeylerde
sOylemin yapilarini agiklamaktadir. Baglamsal boyut ise bilissel stregler, temsiller
ve sosyo-kultlrel faktorler gibi baglamin gesitli 6zelliklerinin yapisal agiklamalari
ile ilgilidir. S6z edimleri, anlamlar ve climle yapilari séylemin U¢ temel yonind
olusturmaktadir. Basliklar ve haber girisleri, haber metninin 6zetini vermekte ve
haberin st yapisini olusturmaktadir. Daha alt dizeylerdeki sematik kategoriler
ise tarih/arka plan bilgisini icermektedir (Van Dijk 1988a; 1988b). Elestirel sdylem
¢6zUmlemesi, gayrimesru tahakkime karsi midahale ve direng pratiklerinin
gelistiriilmesi amaciyla uluslararasi insan haklari agisindan tanimlanan normatif
perspektif icinde yapiimakta, sdylemsel adaletsizlige ve onun magduru olan
gruplarin direncine odaklanmaktadir (Van Dijk 2009: 64).

2.2. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde, AKP Hikimeti'ni destekleyen islamci medyayr temsil
eden ve 29.10.2012-04.11.2012 tarihleri arasindaki gazete tiraj verilerine goére
(http://www.gazeteciler.com/gazete-tirajlari.ntml, 10.11.2012), tiraji en ylksek
gazete olan Zaman Gazetesi ile alternatif medyayi temsil eden Bianet'in internet
sitelerinde yer alan “Saglikta Donlstm Programi”na iliskin haberler, Van Dijk’in
(1986) gelistirdigi haber semasi kategorileri temel alinarak incelenmistir. Bu tir
sematik Ust yapilar, bir sdylemin geleneksel makro yapisini olusturmaktadir.

Ozet (Baslik ve Giris Paragrafi)

Ozet, haberin st bdlimini ifade etmektedir. Ana baslik ile alt ve Ust
basliklar, geleneksel baslik kategorilerini olusturmaktadir. Baslik, algi ve dikkat
slreclerini etkileyen dnemli bir unsurdur. Van Dijk'a gore bir baslk, haberin
makro acgiklamalarinin bir pargasini ifade etmiyorsa ve dislk seviyede detay
igeriyorsa, bashgin on yargil oldugu sonucuna varmak mimkdindir (1986: 161).
Haberin konusunu yansitan basliklar, toplumsal glic ve egemenligin altinda yatan
yeniden Uretim siregleri Uzerinde belirgin bir etki yaratmalari nedeniyle gigli
aktorler tarafindan kontrol edilmektedir (Van Dijk 2009: 68).

Ornekler:
“Saglikta geleneksel idareci dénemi bitecek” (http://www.zaman.com.tr,
08.11.2012).
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“Hastaneleri ybénetenler degisti, biliyor musunuz?” (http://bianet.org,
08.11.2012).

“Yeni saglik sisteminde hastaneler otel konforunda hizmet sunacak
(http://www.zaman.com.tr, 05.11.2012).

“Saglikta “son” skandal: yoksula ayrimcilik!” (http://bianet.org,
09.12.2012).

“Akdag: Saglikta asil déntisim kafalarin icinin degismesidir“(http://www.
zaman.com.tr, 15.10.2012).

“Saglik reformu ‘para almayi’ sdrdiirlyor” (http://bianet.org, 12.07.2012).

“Bakan Akdag: Hizmet aksamasiyla ilgili problem gelmedi” (http://www.
zaman.com.tr, 19.04.2012).

“Bakan Akdag: Saglikta halk memnuniyeti ylizde 76'ya ¢ikti” (http://www.
zaman.com.tr, 15.03.2012).

“Saglik turizminde bir numara olacagiz” (http://www.zaman.com.tr,
12.02.2012).

“Saglik Hakki Meclisi Kuruldu” (http://bianet.org, 12.03.2012).

“‘Bakan’ degil ‘géren’ gerek!” (http.//bianet.org, 05.01.2012).

“Saglik sigortasina basvurmayan borglu sayilacak”(http.//www.zaman.
com.tr, 03.01.2012).

“GSS Saglik Hakkini Tehdit Ediyor” (http.//bianet.org, 06.01.2012).

“Yesil Kart Sistemi Degisiyor” (http.//bianet.org, 02.01.2012).

“SGK Baskani: 18 yasini dolduraniar da gelir testi yaptiracak ” (http://www.
zaman.com.tr, 12.01.2012).

“Sosyal glivencesi olmayanlar, GSS kapsamina aliniyor” (http://www.
zaman.com.tr, 22.12.2011).

”

Haber basliklarina bakildiginda, egemen haber medyasini temsil
eden Zaman Gazetesi'nin haber basliklarinda AKP Hiklimeti'nin  saghk
alanindaki politikalarinin desteklendigi ve egemen soylemin yeniden Uretildigi
gorilmektedir. Haber basliklarinda gorUslerine dogrudan atif verilen siyasi aktor
ise Saglk Bakani'dir. Saghk Bakani'min durum tanimlarl Uzerinden egemen
sOylem mesrulastiriimaktadir. Alternatif medya ise saglik hizmetlerinin parali hale
getirilmesine, yoksulluk sorununa, gelir yetersizligine ve toplumsal esitsizliklere
vurgu yapan basliklarla saglik politikalarina elestirel bir bakis getirmektedir.

Ozet, ayrica bir giris bolimiini de icermektedir. Giris, ilk ciimle veya
paragraf olarak basligin altinda yer almakta ve haber metnine gore daha blyUk
ve daha koyu bir sekilde yazilmaktadir. Giris bolimd, katilimcilar, eylemler veya
olaylar hakkinda tam bir bilgi vermemekte, sadece ana olay, aktorler ve yer ile
ilgili olarak metnin makro aciklamalari ile dogrudan ilgili bilgileri aktarmaktadir.
Van Dijk, okuyucularin bu bélimid okuyarak haberin geri kalan kismini okuyup
okumamaya karar verdigini belirtmektedir. Baslik ve giris, yorumlama ve hatirlama
gibi cok dnemli bir islevi yerine getirmeleri nedeniyle haber semasinin dnemli ve
zorunlu bir kategorisini olusturmaktadir (1986: 162).
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Ornekler:

“Sosyal Glivenlik Kurumu Baskani Fatih Acar, yilbasinda hayata gecen
genel saglik sigortasi ile 18 yasini dolduranlara gelir testi yaptirma mecburiyeti
geldigini séyledi. 18 yasin Ustlinde olan ve liniversite egitimini devam ettirenlerin
primlerini devietin karsilayacagini séyleyen Acar, “18 yasin (izerinde okumaya
devam etmiyor veya 25 yasin lzerinde ise bu kisiler de sadece kendileri igin
gelir testine mdiracaat edecek. Geliri 295 liradan az ise primini deviet édeyecek.
Uzerindeyse prim yatiracak.” dedi” (http://www.zaman.com.tr, 12.01.2012).

“Tirk Tabipleri Birligi, Genel Saglik Sigortasi’nin saglik hakki agisindan
tehlike yarattigini savundu, milyonlarca kisinin kapsam disi kalacagini ve saglik
hizmetinden yararlanamayacagini soyledi” (http://bianet.org, 06.01.2012).

“Genel Saglik Sigortasi sistemi ile yesil kart sahibi olabilmek icin gelir testi
araciligiyla, aylik gelirin 279 liranin altinda olmasi gerek. 9 milyon yesil kartlinin
yaklasik yarisinin bu hakki kaybedecegi tahmin ediliyor” (http://bianet.org,
02.01.2012).

“Saglikta déniisiim programinin bir asamasi daha gecildi, hastanelerin
sahibi artik devlet degil! ” (http://bianet.org, 08.11.2012).

“Trabzon Il Saglik Muiidiirii Uzm. Dr. Kemal Siileyman, sagliktaki
yeni yapilanmaya, hastanelerin geleneksel idareci zihniyeti ile ydnetiminin
imkéansiz hale gelmesi nedeniyle gidildigini belirtti” (http://www.zaman.com.tr,
08.11.2012).

“Saglik Bakani Recep Akdag, 14 Mart Tip Bayrami dolayisiyla yaptigi
konusmada ¢ok tartisilan Saglikta Dondistim Programi’ni évdd. Tlirkiye'de sessiz
bir devrim gerceklestirdiklerini ifade ederek, “TUIK memnuniyet anketlerine
gbre vatandasimiz yiizde 76 oraninda saglk hizmetlerinden memnun.” dedl.
Doktorlarin, hastalar icin var olduklari anlayisindan uzaklasmamasi gerektigini
soyledi” (http://www.zaman.com.tr, 15.03.2012).

“Asgari Ucretin (gte birinden az olan yurttaslar, 65 yasini doldurmus
muhtag, gli¢sliz ve kimsesizler, kdy kanununa gére aylk alanlar artik “6zel”
saglik hizmetlerinden yararlanamayacak!” (http://bianet.org, 09.08.2012).

“Tirkiye Blylik Saghk Hakki Meclisi Ankara’da kuruldu. 38 farkli sehirde
kurulan saglk hakki meclislerinin ¢agrici kurumlari adina yapilan agiklamada,
meclisin saglk alanini soygun sistemine dénlistiiren AKP politikalarina karsi
mdicadele verecegi ilan edildi” (http://bianet.org, 12.03.2012).

Yukaridaki  drneklerdeki 6zet kategorilerinde farkli  anlamlandirma
cergeveleri kuruldugu gértlmektedir. AKP Hikimeti'nin politikalarini destekleyen
ve Islamci ideolojiyi temsil eden Zaman Gazetesi tim haber anlatilarinda saglikta
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donlstim politikalarina olumlu anlamlar yiklemis, degisimin olumlu sonuglar
dogurdugunu vurgulamistir. Saglik sisteminin kar mantigiyla calismasi ve bir
Ozel isletme anlayisiyla yonetilmesi, temel bir hak olan saglik hakkinin prim
6deme esasina gore dlzenlenmesi gibi temel sorunlar ise alternatif medyada
ele alinmistir. Zaman Gazetesi'nde Saglik Bakani'nin iktidari temsil eden bir
aktor olarak 6ne gikariimasi ve onun agiklamalarinin temel alinmasi ise haber
metinlerinin egemen aktorlerin perspektifinden olusturuldugunu, liberal gogulcu
yaklasimin haberdeki tarafsizligin ve dengeliligin 6lglitl olarak kabul ettigi farkli
goériuslere yer veriimesi ilkesine uyulmadigini gdstermektedir.3 Ayrica, kamu
blrokrasisindeki Ust dlzey yoneticilerin aciklamalari da bu egemen séylemi
pekistirmekte ve haber metnindeki ideolojiyi yansitmaktadir. Alternatif medya
ise GSS'nin yoksul kesimin saglik hakkini elinden aldigini ve bu uygulama ile gok
saylda yurttasin saglik hizmeti kapsaminin disinda kaldigini vurgulamaktadir. Saglhk
hakki perspektifinden konuya yaklasan alternatif medya, saglik hizmetlerinin
piyasalastiriimasini elestirmektedir.

Ana Olay

Baslik ve giris boliminden olusan &zetten sonra gelen haber, ana olay
kategorisi olarak adlandirimaktadir. Bu kategoride, habere konu olan olaylar
hakkindaki tim bilgi dizenlenmektedir. Ana olay kategorisindeki bilgi, elit aktdr,
olumsuzluk, cografi ve ideolojik yakinlik gibi haber degerlerine dayanmakta
ve gergek olaya kisitlamalar getirmektedir. Haberlerde sonralik prensibine
uyulmakta ve en son olay en dnemli olay olarak kabul edilmektedir. Bir haber,
Ozet ve ana olay bilgisinden olusmakta, arka plan bilgisi ayr tutulmaktadir. Bir
sOylem kimesinin metinler arasi uyumu, haber semasi kategorileri arasindaki
uyum ile agiklanmaktadir (Van Dijk, 1986: 163).

Ornekler:

“Yeni dénemde hastane blinyesinde “Otelcilik Hizmetleri ve Kalite
Mlidirligl ™ olacak. Otelde vatandaslara ne hizmet veriliyorsa hastanelerde de
ayni hizmetin verilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilacak. Bunun igin daha énce
kamu ve d6zel sektérde otelcilik alaninda calismis tecriibeli kisilere gorev verilecek.
Kogus sisteminden oda sistemine gecilerek, otel konforunda hizmet verilecek.
“Saglikta Doniistiim Projesi” adl altina yiirtitilen ¢alismayla yeni dénem 2 Kasim
2012'de basliyor. Yeni sistemle 81 ilde olusturulan Kamu Hastaneler Birligi
(KHB) genel sekreterlikleri, bakanliga bagli hastaneleri tek ¢ati altinda yonetecek.
Hastanelerde idari Mali [sler Miidiirligd, Tibbi Bakim Hizmetleri Muddirltigu,

3 Liberal gogulcu yaklasimin bu ilkeleri, elestirel yaklasim tarafindan sorunlu bulunmaktadir.
Dursun’a gore (2005: 78-80), haberin liberal tasariminda nesnellik ve tarafsizlik, habere konu olan
olayin taraflarinin dengeli bir bicimde yer almasiyla saglanmaya galisiimaktadir. Medya kuruluslari
tarafsizlik gorintUsl altinda aslinda kendi gorUslerinin satisini yapmaktadir. Haberde dengelilik
adina birbiriyle ¢atisan butin farkl gikarlari temsil eden taraflarin gérisleri sunuldugunda da
haberde gorlslerine oncelik verilen kisilerin durum tanimlari belirleyici olmaktadir. Bdylece,
gazetecilik mesleginin profesyonellik kodlari, kurgulamaya yoénelik belirli 6zellikleri strekli
kullanarak (6N1K kurali) icerigi giinlik olaylara gore gesitlendirmektedir.
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Otelcilik Hizmetleri ve Kalite MUid(rlligl olacak.” (http://www.zaman.com.tr,
05.11.2012).

“Saglik ve sosyal hizmet emekgileri sendikasi merkez yonetim kurulu 1
agustos’ta yazili bir basin aciklamasi yapti. "Saglikta son skandal: zengine yesil,
yoksula kirmizi isik devri!" baslikli bu basin acgiklamasinin igerigi yine medya
tarafindan halka gerektigi gibi yansitiimadi. Clnkd konu “yoksullari” ilgilendiriyor;
yoksullar da gazete okumadiklarina gére onlara dair bir seylerin yazilmasinin eger
yayin organi acisindan baskaca bir yarari yoksa tabii ki gériilmez, anlatiimaz isin
Ozeti su ki eski yesil kartli ve GSS primi devlet tarafindan édenenlerin bazi saglik
hizmetlerinden nasil ve ne sekilde, hangi kosullarla yararlanacaklarina dair usdl
ve esaslar, bu konuda SGK’nin yayinlayacagi bir “tebligi“e gére sekillendirilecek,
bu gerceklesene kadar bu durumdaki kisiler, diger GSS kapsaminda olanlarla
ayni hizmetleri alamayacaklar. Baska bir deyisle bu grupta yer alan insanlara
“ekonomik temelde " ayrimcilik uygulanacak” (http://bianet.org, 09.08.2012).

“Edirne Valiligi'ni ziyaretinde saglikta gelinen noktayr degerlendiren
Akdag, ‘Tlirkiye'de 9 yildir uygulanan dénisim programi, vatandasimizin saglik
hizmetine kolay erisimini saglamak (zere bina edildi. Bir insanin yoksul olmasi,
kirsalda yasamasi asla saglik hizmeti almasina mani olmamali. Programimizi bu
anlayis lizerine bina ettik.” dedi. Gegmiste varlikli insanlarin tedavi icin Avrupa’ya,
Amerika'ya gittiklerini hatirlatan Bakan Akdag, durumun tersine dénddglind
belirterek, “Simdi Avrupa‘’dan, ABD'den, Ortadogu’dan hasta aliyoruz. Suna
inaniyorum, Tlrkiye yakin gelecekte hem kaliteli ve glivenilir saglk hizmeti arzi
ile hem de bu hizmeti hesapli sunabilmesi itibariyla diinyada saglik turizminin
bir numarali llkesi haline gelecek.” diye konustu” (http://www.zaman.com.tr,
12.02.2012).

Bu drnekler, Van Dijk’in belirttigi ana olay kategorisine uygun dismektedir.
Buradaki bilgiler, elit tanimlar ve ideolojik yakinlik gibi egemen haber degerlerini
yansitmaktadir. Egemen iktidarin sdylemini mesrulastiran Zaman Gazetesi,
haber anlatilarinda neo-liberal saglik politikalarini olumlayan bir dil kullanmakta,
saglik hakkinin ve hizmetlerinin bir kamu politikasi olmasi yonine degil, daha
cok kar getirmesi ve ticarilesmesi boyutunu ele almakta ve bir dzel isletme
gibi yonetilmesinin getirecegi olumsuz sonuglari haber cergevesinin disinda
tutmaktadir. Neo-liberalizmin degerleriyle uyumlu bir kamusal sdylem olusturan
Zaman Gazetesi, sosyal glvenlik, yurttaslik haklari ve sosyal esitsizlik gibi sinifsal
boyutu olan tartismalara yer vermemektedir. Bianet ise, alternatif medyanin
haber degerlerine uygun bir bicimde konulari hak haberciligi kapsaminda
irdelemekte; saglik hakki ihlallerini, yoksullarin  magduriyetini ve saglik
hizmetlerinin metalastirlmasinin yaratacagl toplumsal esitsizligi tartismakta ve
kamu yarari temelinde toplumun madun kesimlerinin ihtiyaglarini 6n planda tutan
ve ¢ogulcu bir demokrasiyi gelistirmeye ve bir kamusal alan olusturmaya yonelik
haber anlatisi kurmaktadir.
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Arka Plan: Baglam ve Tarih

Kisa haberlerde arka plan bilgisine gok az yer verilmektedir. Gazeteciler rutin
olarak bu kategoriyi haberin finali icin verileri toplama, secme veya birlestirme
eshasinda kullanmaktadir. Arka plan bilgisi, haberin kalitesi i¢in bir lglt ve
haberin sematik uygunlugu igin bir kanit olarak kabul edilmektedir. Van Dijk,
“simdi” ile "gecmis” arka plan arasinda bir ayrim yapmaktadir. Haberin simdiki
arka plani baglam olarak adlandiriimaktadir. Baglam, haberdeki ana olayin gergek
durumu hakkindaki tim bilgiyi kapsamaktadir. Bunlar, genellikle sosyo-politik
durumlari icermektedir. Gegmis olaylar ile tarih kategorisini de birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Tarih, aylar ve yillar dncesine uzanmakta, gecmis olaylardan farkli
olarak ana olayin nedenlerine odaklanmamaktadir (1986: 164-165).

Ornekler:

“Cihan Network TV'nin Anadolu’da Sabah programina katilan Baskan Acar,
genel saglik sigortasi ve yesil kartlilarla ilgili aciklamalarda bulundu. GSS ile biitin
vatandaslarin sisteme alinacagini ifade eden Acar, 18 yas lizerinde olanlar ortada
kaldi” agiklamalarinin gercegi yansitmadigini belirtti. 18 yasin Ustiinde ve okullari
devam edenlerin saglik hizmetlerinden yararlanmaya devam edecegini aciklayan
Acar, 18 yasin lizerinde okumaya devam etmiyor veya 25 yasin lizerinde ne
olacak? Bu kisi de gelir testine mliiracaat edecek. Geliri yoksa asgari lcretin
licte birinden az ise (295 liradan dlisiik) primini devlet 6demek suretiyle saglik
hizmetlerinden yararlanacak. Bir iste galisiyorsa zaten kendisinin sigortasi olacak.
Magduriyet séz konusu degil. Calismiyorsunuz geliriniz yok devlet priminizi
odemek suretiyle saglik hizmetlerinden yararlanmaya devam edecek. Geliri
olmayan bir kisinin mutlaka prim 6demesi yapacak diye sonug¢ ¢ikarmak yanlis ve
vatandasi yaniltmaya dénlik agiklama olur. Geliri 295 liranin lzerinde olanlar ise
35 lira prim édeyecek.’ diye konustu” (http://www.zaman.com.tr, 12.01.2012).

Bu haberde, GSS gibi 6zellikle yoksul kesimin saglik hizmetlerinden
yararlanma bicimini kokten degistiren bir dizenleme, sadece prosediirlerin
neler olduguna iliskin bir enformasyon aktarma bigiminde sunulmus, nedenleri
ve olasi sonuglarina iliskin bilgiler verilmemistir. Saglik hizmetlerinin parall hale
getirilmesi sorunsallastiriimamis, yoksulluk tanimi iyice daraltilmasi sonucunda
dustk gelirlilerin prim 6demesi siradanlastirimis ve yoksul kesimler icin bu
primi 6ddemenin getirecegi zorluklar belirtiimemistir. Haber kaynadi olarak SGK
Baskani'nin sozleriyle haberde egemen sdylemler mesrulastirimis ve resmi
kaynaklardan yapilan bir aciklama cergevesinde verilmistir. Magdur kesimlerin
gorisleri ise aktarilmamistir. Ana olay, baslik ve haber girislerinde yansitilan
ideolojik sdylemi desteklemistir. Haber, ana olayin gergek durumuna iliskin tim
bilgiyi icermediginden, baglam bilgisinden yosun gériinmektedir.

“Tlrk Tabipleri Birligi (TTB) bugiin dtizenledigi basin toplantisinda yilbasinda
yirdrltige giren Genel Saglk Sigortasi'ni (GSS) degerlendirdi. TTB Genel
Sekreteri Prof. Dr. Feride Aksu Tanik, TTB Merkez Konseyi (yeleri Dr. Osman
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Oztiirk, Dr. Hiiseyin Demirdizen ve Prof. Dr. Glilriz Erisgen’in katildigi toplantida
aciklamayi okuyan Dr. Oztiirk GSS ile “hiikiimetin zaten vatandasin cebinde olan
elinin daha da derinlere inecegini” séyledi. Agiklamada son glinlerde yasanan iki
gelismeye dikkat cekildi. “Tiirkive Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”u Cumhurbaskaninin Meclis’e
geri gbnderdiginin ancak bliylik olasilikla saglikia ilgili kisminin degistiriimeyecegi
hatirlatildi ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun
ertelenen hiikiimlerinin ise 1 Ocak’ta ydrdrlige girdigi vurgulandi. Ac¢iklamada
her iki diizenlemenin getirdigi baslica uygulamalarin pratikte hastalar agisindan
ne anlama geldigi anlatildi. Hlklimetin GSS’ye dair “Gelir diizeyi ne olursa
olsun bdtin vatandaslar dogumdan é&lime kadar saglik sigortasina sahip
olacak” sézlerinin “aldatmaca” oldugunun iddia edildigi aciklamada, yapilan
dlzenlemelerin basta yoksullar olmak (zere herkesin saglik hakkina iliskin ¢ok
ciddi tehditler icerdigi belirtildi. TTB saglk hizmeti almayi prim 6deme kosuluna
baglayan GSS'nin saglik finansmani agisindan Tlrkiye'ye uygun olmadigi
vurgusuyla, sonugta milyonlarca kisinin kapsam disinda birakilacagini ve saglik
hizmetinden faydalanamayacagini savundu ve saglik hizmetinin herkesin
dogustan hakki oldugunu séyledi” (http://bianet.org, 06.01.2012).

Bu ornekte ise haberde durum tanimlayicisi olarak segilen haber
kaynagi Tirk Tabipler Birligi'dir. iktidar seckinlerinden farkli olarak bir sivil
toplum  kurulusunun toplumun madun kesimlerinin  bu uygulamalardan
nasil etkilenecegine iliskin aciklamalari, haber metninin temel gergevesini
olusturmustur. Burada, GSS uygulamalarinin temel bir yurttaslk hakki olan
saglik hakkina Ucretsiz erisimi engelledigini, toplumsal esitsizligi derinlestirdigini
ve prim ddeyemeyen vyurttaslarin saglik hizmetlerinden mahrum kalacagini ve
bunun da esit yurttaslk idealine aykiri oldugu belirtiimis, herkese esit ve lcretsiz
bir saglik hizmetinin ancak kamusal bir saglk sistemiyle veriimesinin mimkuin
olaca@l vurgulanmistir. Bianet, saglik hizmetleri ile ilgili diizenlemeleri egemen
sOylemin tersine yurttas haklari perspektifinden degerlendirmis, GSS ile ilgili ok
katmanli bir anlati kurarak haberde baglam bilgisine yer vermistir.

3. Sonug

Bu calismada, ideolojik olarak iki farkli haber medyasini temsil eden
Zaman ve Bianet'in internet sitelerindeki haberlerde belirli ideolojik anlamlarin
insa edildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Zaman'in AKP hikimetini destekleyen
ve olaylari maniplle eden bir haber séylemi Urettigi gorilmektedir. Bu yaklasim,
Van Dijk'in sdylem ve manipllasyon arasindaki baglantiya iliskin tezleriyle uyum
icinde islemektedir. Zaman Gazetesi'nde, GSS ile ilgili dizenlemeler, sistemin
sorunlu yonlerinde deginmeksizin, tim yurttaslar i¢in bir saglik glivencesi olarak
sunulmustur. Ancak, GSS ile yapilan dlzenlemelerde vyurttaslar icin saglk
glvencesi prim 6deme kuralina baglanmakta, parasini ddeyemeyen yurttasin
yoksullugunu belgelemesi gerekmektedir. Glg/iktidar iliskileri icinde o6rilmus
haber anlatilarinin temel yurttaslik haklarina duyarsiz kaldigli ve egemen sdylemi
mesrulastirdigl bir kez daha ortaya cikmaktadir. Kamu hizmetlerinden (cretini
Odeyerek yararlanma ve devlet-yurttas iliskisindeki donisimin ydnd kamu yarari
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kavraminin giderek iginin bosaltildigini ve medyanin da bu kavrami disladigini
gostermektedir. Egemen haber anlatilarinda temel vyurttaslik haklari haber
cergevesinin disinda birakilmaktadir.

Medyanin, toplumun egemen siniflarinin disinda kalan glgsiz kesimlerin
temsiline yer agmasl, bu kesimlerin ekonomik ve sosyal sorunlarini, sinifsal
boyutu olan hak ihlallerini sorunlastirmasi ve yurttaslarin bilgisine sunmasi
demokrasinin gelismesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Alternatif medya, toplumun
glgsiz ve magdur kesimlerinin haklarini korumayl ve ana-akim medyanin
olusturdugu giindemin disinda kalan toplumsal ve ekonomik sorunlari kamunun
glndemine getirmeyi ve bir kamusal tartisma alani agmay! hedeflemektedir.
Bianet'in kamusal sorumluluk bilinciyle “saglik hakki” temelinde, "“Saglikta
Donlstim Programi” uygulamalarinin  ana-akim medyada tartisimayan ve
kamunun bilgisine sunulmayan ydnlerini haber yaptigi gordlmektedir.

Saglik politikalarindaki déntsidm, Tirkiye'de sosyal yurttasligin dizenleyici
ve mesrulastirici ilkelerinin degistigini gostermektedir. 1980 sonrasi donemde
etkinlik ve verimlilik gibi isletme disiplinine ait kavramlar saglik politikalarini
yonlendiren ilkeler olmustur. Ginlimdizde yurttaslik anlayisinin “tlketici-
yurttas”, “mdusteri-birey” anlayisina donlsmesiyle birlikte saglik hizmetlerinin
maliyetleri yurttaslara yiklenmistir. Toplumsal bir hak olan hizmetten sadece
bedelini ddeyebilenlerin faydalanmasi, yurttasligin degersizlesmesi ve musteri-
yurttas kavramsallastirmasiyla siyaset disi bir statlye donlstiriimesi anlamina
gelmektedir (Kartal 2009: 40). Neo-liberalizmin bu yeni devlet-yurttas tasarimi
karsisinda, demokratik bir toplum bilincinin gelistiriimesi ve yurttaslik haklarinin
korunmasi icin medyaya gok énemli gorevler dismektedir.

Alternatif medyanin, daha esitlikgi ve demokratik bir toplumsal yapilanmaya
yoénelik mlcadelede yer alma, siyasi, sosyal ve kiltlrel dlzeylerde radikal birigerik
sunma, egemen medya tarafindan bilerek gérmezden gelinen, insan hayatinin her
alanina dair bilgiyi Gretme, bu tlr bilginin sunumu ve yaygin kullanima girmesi igin
uygun bir platform saglama, bilgi Gretim sUrecinde hiyerarsik yapilanmaya karsi
ctkma ve profesyonel-amatér ayrimi yapmama, igerik Uretiminde ve sunumunda
hiyerarsik yapilanmadan uzak, yatay, esitlikgi ve katiimci bir yapilanmaya sahip
olma, piyasa iliskileri disinda olma ve ticari faaliyetlerle asla bagi olmadan kendi
maliyetlerini karsilayabilme, iletisim slrecinin ve bunun sonucunda Uretilen
bilginin ticarilesmesine karsi micadele verme (Basaran 2010: 263) gibi ilkeler
Uzerine temellendirdigi haber anlayisi, demokratik bir toplum ideali i¢in énemli
bir esik olarak gorilmeli ve egemen medyanin da bu ilkeleri benimsemesi ve
tUm yurttaslarin temel haklarini 6n planda tutan sorumlu bir habercilik anlayisini
gelistirmesi yonlinde duaslnsel ve hukuki bir zemin olusturulmalidir. Clnk
glnimuzde medyanin bir endUstriye dontsmesi ve siyasi iktidarla girift bir iliski
icinde olmasi, medyanin kamu yararini gézetme, bir kamusal alan yaratma ve
gogulcu bir toplum yapisi olusturma islevini olanaksiz hale getirmektedir.
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