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Abstract

The contribution of social media on obtaining information and
self-improvement, and an fieldwork on high-school students

The question if social media contributes to the personal
improvement and knowledge of youngsters is answered with the reality
that social media determines the consuming habits, life styles, views on
social life, points the social political agenda of youngsters, and makes up
and forms the updated agenda of their acquaintances and contemporaries.
Accordingly, the questions if young people take Facebook as an
entertaining phenomenon only or beyond this fact if they obtain any
kind of information and knowledge from it are also seeking answer. The
study targets to determine how high-school youngsters at the age range
through to the college preparation gather data from Facebook of the
social atmosphere as well as in what process duration they gather this
data, what that data contains, which also gives ideas about their pursuits,
in what duration they obtain this data, how they reflect the data in their
personal improvement, and what effect Facebook has on their life cycles.
Concordantly, in order to represent the high-school students in Istanbul in
general, a field research has been realized with the participation of 1498
students through Quantative Research Method and “Simple Coincidental”
exemplification by means of a prepared questionnaire (Public Survey) of
fill-it-in yourself style.

keywords: facebook, social media, information, personal
development, high-school students
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Résumé

L'impact des medias sociaux sur les processus d’information et du
developpement personel

Les médias sociaux définissent les tendances des jeunes mais aussi
leurs habitudes liees a la consommation ainsi que leurs modes de vie, leur
vision vis-a-vis de la vie commune, leurs opinions concernant l'actualité sociale
et politique mais forment également I'actualité des jeunes du méme age. En
partant de cette réalité, la question qui se pose est la suivante, « est-ce que les
meédias sociaux contribuent au développement des connaissances des jeunes
et g leur développement personnel ? » Une autre question est, « est-ce que
Facebook est un moyen de divertissement pour les jeunes ? » Dans ce sens, on
peut aussi ajouter la question suivante, « a quel niveau les jeunes profitent de
Facebook en ce qui concerne I'information ? ». Cet article a pour but d’examiner
les informations obtenues depuis les médias sociaux, et notamment Facebook,
le contenu des informations auxquelles les jeunes portent un intérét, la durée
passée pour I'obtention de l'information en question et la nature de I'impact
qu’'elles ont sur le développement personnel des lycéens, notamment ceux qui
se préparent au concours d’entrée aux université.. Dans ce sens, un domaine
de recherhe a été réalisé aupres de 1498 lycéens de facon a représenter les
lycéens d’Istanbul en général via un moyen de recherche quantitative consistant
a sélectionner des exemples de « hasard simples » grace a un formulaire de
question (enquéte) établi au préalable qu'ils ont remplis personnellement.

mots-clés : facebook, medias sociaux, etre informé, développement
individuel, lycéens
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Ozet

Sosyal medyanin genclerin trendlerini, tlketim aliskanhklarini, yasam
bicimlerini, toplumsal hayata bakislarini, sosyal ve siyasal glindeme iliskin
fikirlerini belirledigi ve yasitlarinin gliindemini olusturdugu gerceginden hareketle,
sosyal medya genclerin bilgi birikimlerine ve kisisel gelisimlerine bir katki sagliyor
mu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Facebook’un gencler icin bir eglence araci olup
olmadigi ve bunun otesinde genclerin Facebooktan bilgi edinmede ne derece
yararlandiklari sorusu da cevap aramaktadir. Calisma, ézellikle (iniversiteye hazirlik
asamasina gelmis lise égrencilerinin, sosyal medya ortami olan Facebooktan bilgi
edinme durumlarini, ilgi duyduklari bilgilerin icerigini, bu bilgiye ulasma stireglerini
ve kisisel gelisimlerine yansitma bicimlerinin tespitini amacglanmaktadir. Bu
kapsamda [stanbul geneli lise égrencilerini temsil edecek bicimde, Kantitatif
(Nicel) Arastirma ydntemi ile “Basit Tesadlifi” érneklem secimi dogrultusunda
onceden olusturulan soru formuna (anket) bagli kendi kendine doldurma teknigi
ile 1498 lise égrencisiyle bir alan arastirmasi gerceklestiriimistir.

anahtar kelimeler: facebook, sosyal medya, bilgi edinme, kisisel gelisim,
lise égrencileri
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Giris

Modern toplumun temel amaci, bilginin dnemini ortaya koymak, bilgiyi
yayginlastirmak, bilgi edinme strecini hizlandirmak, dogru bilgiye dogru kanaldan
ulasiimasini saglamak, bilgiye erisimi kolaylastirmak ve bilginin her platformda
Ozgurce tartisiimasina olanak saglamaktir. Bilgi edinme siirecinin ilk asamasi,
ulasiimak istenen bilginin igerigidir yani ne oldugudur. Bireyin dncelikle hangi
bilgiye ulasmak istedigini segmesi, milyonlarca bilgi arasinda ilgi alanina girenleri
ayirt edebilmesi gerekir. Bireyin giindemine giren bir bilgiye ulasma esnasina,
glndeminde olmasa bile ilgisini geken yeni bilgilere ulasmasi ve onlar hakkinda
bilgi toplamasi onun kisisel gelisimine dnemli katkilar saglar. Bireyin segimle
veya farkindalikla ulastigi bilgileri, sahip oldugu diger bilgilerle iliskilendirmesi ve
bu iliski beraberinde elestirel disinme yetenegi ile yeni bilgilerin ortaya konmasi
bir diger énemli slrectir. Dogru yéntem ve dogru kaynaktan edinilen bilgileri,
bireyin igsellestirmesi ve bu bilgileri yasam dongisinde konumlandirarak
eylemsellestirmesi kisisel gelisiminin dnemli bir pargasi halini alir.

lletisim olanaklarinin, yasam bigiminin ve teknolojinin degisimi ve gelisimi
ile birlikte, bilgi edinme, kisisel gelisim sireci ve igerigi degisime ugramis, farkli
bir boyut almistir. Ozellikle medyanin bigim degistirmesi, yeni medya ile dogan
sosyal medya ortami, bilginin gesitlenmesinde, bilginin yayginlasmasinda, bilginin
biciminde, bilgiye ulasilmasinda ve bilginin igsellestiriimesinde belirleyici bir faktor
rolind Ustlenmistir. Artik bireyler siyasi, sosyal, kiltirel, ekonomik, sanatsal vb.
bilgileri ve glindemi internet ve sosyal medyadan rahatlikla edinmektedir. Bireyin
bilgiyle karsilasmasi, o bilgiyi igsellestirmesi, o bilgiyle yeni bilgiler Gretmesi ve
yasam dongusinde de bu bilgiyi uygulamasi ya da kullanmasi kisisel gelisimini
artiran bir sonugtur.

Bu baglamda galisma Tablo 1'de sunulan veriler de gdz éniine alinarak,
interneti daha yogun seviyelerde kullanan gencler temel alinarak sekillendirilmis,
calismada katilimcilarin sosyal medya ve internet kullanimlari ve bilgi edinme
slrecleri degerlendirmistir.

Tablo 1: 2013 Yili internet Kullanim Arastirmasi

Toplam% Erkek% Kadin%

Yas grubu

16-24 70,6 82,0 59,5
25-34 59,6 70,0 49,1
35-44 47,0 58,2 35,6
45 -54 26,1 36,2 15,9
55 - 64 11,9 18,2 5,8
65-74 4,4 7.8 1,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2013,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=60#
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1. Bilgi Caginda Sosyal Medya

Gindelik hayatimizin bir pargasi olma yolundaki ilk adimlari 90’ yillarda
atilan internet ve ilk kez Tim O'Reilly'nin (2005: http://oreilly.com/web2/archive/
what-is-web-20.html) ortaya attigi Web 2.0 kavrami ile gelisen sosyal medya
tUm dinyayi cepecevre saran iletisim araglari olarak bireyin glindelik yasaminda
merkezi bir konuma sahip oldu. TUm dinyada es mekan ve es zaman olanagi
yaratan iletisim araglari sadece birey yasaminin degil bircok sektérin, bilginin,
teknolojinin de parcasi ve uzantisi haline doniistl. internetin ve sosyal medyanin
kullanilmadigi bir alan neredeyse kalmazken, bu araglar erisim, paylasim, iletim
gibi stireclere de yeni bir soluk katti. internet, World Wide Web, cep telefonlar,
dijital televizyon ve ¢ok sayida diger yeni elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) yasamak, dgrenmek, calismak ve iletisim sireclerinde doniistim icin yeni
yollar acti. (Dutton, 2004:11), Ozellikle sosyal iliskilerdeki roli, tiketim iliskileri
icerisindeki dnemi gibi sik vurgulanan yonlerinin yani sira sosyal medya bilgiyi
toplama, yayma, kullanma eksenini de kokli sekilde degistirdi.

Sanayi Devrimi sonrasi sanayi toplumu doénlsimui gibi teknolojik
gelisim ve devrimler sonrasi ortaya gikan enformasyon toplumu dénidsimin
ortaya cikartmistir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik
alanda birgok fayda saglamakla birlikte, bilgi kavraminin igerigini yeniden
bicimlendirerek, bilginin etkin ve yaygin kullanilma gereksinimini dogurdu.
Bilgi cagi, servet yaratmada bilginin one gectigi dénemi tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Bdylece maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye
almistir. Zihinsel sermayenin belli bir yere sinirlanmayan yapisi, bltin yonetim
ve toplum iliskilerini degistirmistir (Toffler, 1996:23), Benzer sekilde bilginin,
maddi sermayenin Uzerinde basat bir egemenlik saglayacagini savunan ve
enformasyon toplumu kavraminin ilk kullanicilari arasinda yer alan Yoneji Masuda
kavrami agiklarken kavramin sanayi toplumundan farklilasan 6zellikleri tzerinde
durmustur (1983:30) ve maddi degerlerin tersine enformasyon tlketilince
kaybolmayacagini belirtmistir. Enformasyon kullanildikga kendiliginden Uretilen
bir kaynaktir ve enformasyonun ortak islenmesi ve paylasiimasinin saglanmasi da
bu nedenle daha fazla enformasyon Uretimini ve birikimini saglayacaktir (Yasin vd.
2013:120), Dolayisiyla enformasyon toplumu yaklasimi temel olarak ekonomik,
siyasal ve kultUrel alandaki degisimleri konu edinmektedir (Timisi, 2003:89),
Bilgi toplumu yerine, her toplumun goérUslerindeki bilgi ile karakterize edilmesi
nedeni ile ag toplumu kavramini kullanmay tercih eden Castells’'a goére (akt.
Verdegem, 2011:29), “ag mantigi”nin glct ag icindeki gliglerden daha blyUktar,
bu nedenle enformasyonel is gliclnin ag kurma ve yénetebilme yetisi blylk
onem tasimaktadir. Bell'e gore (1973) endUstri toplumu mal Greten makineler
ve bunlarin etrafinda calisan iscilerin 6rgutlenmesiyle iliskiliyken, sanayi sonrasi
toplumu, toplumsal kontrol ve degisimi saglamak Uzere bilgi etrafinda 6rgitlenen
bir toplumdur (akt. Timisi, 2003:91),
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Caginbilgiile karakterize edilen toplumsal yapisiigerisinde, kiresellesmenin
etkisiyle bilgi paylasimi da sinirlari asarak dinya gapinda yayihm gdstermektedir.
Kiresel koy, iletisim ve enformasyon ¢agi tanimlamalarinda Marshall McLuhan,
yeni bir toplumsal yapidan s6z ederken, dzellikle telekominikasyon Uzerinde
durmaktadir. Telgraftan sonra gelisen telefon, bilgisayar vb. hizli enformasyon
tastyicisi olan yeni iletisim teknolojileri elektrik ¢agini daha da ileri gotirerek
dinyay! klresel bir kdye gevirmektedir. MclLuhan ve Masuda’'nin gorisleri
ekseninde enformasyon toplumunun 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir
(akt. Geray, 2003:122),

e Tlketildiginde azalmayan enformasyonun ulasimi kolay ve serbesttir.
e Enformasyon toplumunda esitlikci, sinifsiz bir yapi dngdrtlmektedir.
e Yerellesme ve katiimcilik 6n plandadir.

Kiresellesme ve bilgi toplumuna giden slrecin muazzam bir hizda birbirini
izledigi bu ¢agda, bilgi teknolojilerindeki gelismeler iletisim ve Uretim sireclerini
dogrudan etkisialtina alarak, insan konumu ve roliind de yeni bir yapilanma igersine
sokmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler, yasanan tim degisim ve
donlsUmlerin kisa strede dlinyaya yayllmasini saglamaktadir (Ulugay, 2001:118-
119), Kiresellesmenin yayginlasmasinin ve bilgi teknolojilerindeki bas dondtric
gelismelerin esanli yasanmasinin sebebi, iletisim alanindaki gelismelerin
kiresellesmeyi olanakli kilmasidir. insanlarin yeni iletisim teknolojileri sayesinde
esit bir ortamda 6zglrlesmekte olduklarini ifade eden McLuhan eformasyonun
Uzerimize yagmur gibi yagdigini, bizlere eristigi anda ise hemen bir sonraki
geldigi igin aninda eskimis, gegersiz kaldigina vurgu yapmaktadir (McLuhan ve
Fiore, 2005:63), Dolayislyla, kiresellesmenin kavramsal gercevesi enformasyon
teknolojisinin degisme stirecindeki etkileriyle dogrudan iliskilidir. Bilgi toplumuna
giden slrecte zaman ve mekan farklari ortadan kalkar. Bu baglamda konu bizi,
teknolojinin tezahtr bigimlerinden medyaya gotirir (Kaya, 2000:101),

1990l yillardan itibaren hemen hemen her alanda karsimiza c¢ikan
kiresellesme s6zcligl, ekonomik bir kavram olmanin disinda, iginde
bulundugumuz uluslararasi sistemi tanimlamak icin de kullaniimaktadir (http://
www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/5FOzturk2htm ~ 15.02.2011),  Tomplison
kiresellesmeyi en genel ve tartisma gdtirmez ifadesiyle dinya genelinde
toplumlar, kdltdrler, kurumlar ve bireyler arasinda hizla gelisen ve karmasik yaplli
karsilikli iliski bicimleri olarak, Robertson ise taniminda klresellesmenin bitin
bir dinya sistemi, klresel insanlik durumu olarak ifade etmektedir (Monge,
2001:53), Tanimlardan yola c¢ikildiginda kavramin klresel butlnlesme, birlik,
yardimlasma v.b olumlu kavramlara gotiren klresellesme, klresel pazarin
cikarlarina hizmet etmektedir. Uluslararasi piyasalari izleme konusunda gok
yetkin olan blyulk sirketler, en iyi vergi oranlarinin hangi Ulkelerde oldugunu
ve blyuk yatinmlar gereken alanlari ¢ok iyi bildikleri icin o Ulkelerdeki sirketleri
destekliyorlar. Kiresellesme, bu lkelerde, sistemin mesrulastiriimasi adina
giderek glcli olanlarnin glclnl pekistirmelerine yarayan bir arag konumuna
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getiriimeye baslanmistir (Focus Dergisi, 2001:62-63), Klresellesme kavramiyla
esgldumll olarak kullanilan bilgisayar ile telekomUnikasyonun birlesmesinden
dogan bilgi toplumu olgusu, kuramsal bilgi ilkesini glindeme getirmektedir. Bilgi
toplumu, karmasiklik ve karsilikli bagimlilik igindeki kiresel bir ekonomik sistemi
dile getirmek icin kullanilyor (Mutlu, 1999:45), Bireysel diizeyde glnlik yasami
etkileyen bu sistemlerin bilgi toplumu silrecinde yeni iletisim teknolojilerinin
yasamin her alaninda yapabileceklerinin tim sistemi kokten degisiklige
ugratabilecek boyutlara ulasabilecegdi sirekli Gzerine konusulan konular arasinda
yer almaktadir.

Ozellikle 70'li yillarda iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birlikte islerlik
kazanmaslyla olusum gosteren dijital teknolojiler, bilgisayar islem glictine sahip
olan birgok aracin olusumunu saglamistir. Dijital teknoloji tabaninda 6zellikle
Internet, Web 2.0 dénlsiimilyle kullanici sayisini artirmanin yani sira kullanicilarin
kendi aralarindaki paylasimlarin da yogunlastigl, toplumsal yasamlarinin benzerini
Internet (izerinden yasamaya yakinlasan bir degisim gdstermistir. Cagimiza
damgasinivuracak derecede 6nem kazanan internet, yasamsal yapiyi koklii sekilde
etkileyerek davranissal ve eylemsel farkliliklar yaratmistir. Kurduklan islevsel
etkilesimle kullanicilar, iletisim slrecine egemen olmaktadirlar (Timisi, 2003:132),
Glnlimiizde internet, insanlarl mekansal ya da metasal yakinlasmalarinin 6tesine
gecirerek, sanal magazalardan fiziki olarak karsilasmadiklari Grinleri satin
almalarina, mekansal olarak gitmedikleri yerleri gérmelerine, karsilasmadiklari
insanlarla arkadaslik etmelerine vb. aracilik etmektedir. Benzeri sekilde, bilgi ve
kaynaklara erisim de dontsim igerisindedir. Bu baglamda “bilisim teknolojileri
hem Kkisilerarasi iletisimde blytk degisikliklere neden olmus, hem de istenilen
bilgiye ulasma dizeyinde insan hayatinda énemli farkliliklar meydana getirmistir”.
(Akinci ve Bakir, 2007:1) internet ve dolayisiyla degisim icerisindeki bilgi cadi artik
yerini, temelinde yer alan ve boyutunu degistiren iletisim teknolojilerinin yarattig
iletisim gagina devretme safhasindadir.

Bilgi edinme slrecinin ilk asamasi, ulasilmak istenen bilginin icerigidir
yani ne oldugudur. Bireyin oncelikle hangi bilgiye ulasmak istedigini secmesi,
milyonlarca bilgi arasinda ilgi alanina girenleri ayirt edebilmesi gerekir. Bireyin
glndemine giren bir bilgiye ulasma esnasina, giindeminde olmasa bile ilgisini
ceken yeni bilgilere ulasmasi ve onlar hakkinda bilgi toplamasi onun kisisel
gelisimine 6nemli katkilar saglar. Segimle veya farkindalikla ulasilan bilgilerin
bireyin sahip oldugu diger bilgilerle iliskilendirilmesi ve bu iliskilendirme ve elestirel
distnme yetenegi ile yeni bilgilerin ortaya konmasi bir diger dnemli slregtir.
Bilgi, bireylerin zihninde yer alan olgular, yontemler, yorumlar, fikirler, gézlemler
ve yargilarla kisisellestirilmis enformasyondur. Enformasyon, islenmis ve anlaml
hale getirilmis veridir ve enformasyon bireylerin zihninde islenir islenmez bilgiye
donlstardltr (Alavi ve Leidner, 2001:109), Dogru yontem ve dogru kaynaktan
edinilen bilgiyi igsellestirmesi ve bu bilgileri yasam dénglsinde konumlandirarak
eylemsellestirmesi, bireyin kisisel gelisiminin dnemli parcasi halini alir.
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Kullanicilar, kendileri, olaylar, mekanlar, nesneler gibi bircok konu
Uzerine potansiyel olarak yararli olabilecek birgok bilgi olusturmakta, yaymakta
ve saklamaktadirlar. Bu baglamda sosyal medyanin bilgi Uretim ve paylasim
stireclerine alternatif bir yol oldugu soylenebilir. Ozellikle sosyal medya
uygulamalari arasinda yaygin sekilde bilgi dretim ve paylasim sirecinde
onemli rol sahibi olan wikiler, bloglar, sosyal aglar, genis dokimantasyonlar
olusturulmaktadir. Capogna’ya gdre (2010), internet genel olarak mesleki
bilgi edinmek, bireysel Uretkenlik, sosyallesme, bilgi edinimi ve dil 6grenmeyi
gelistirmek amagclh kullanilir. Nonaka'nin (1994) belirttigi gibi bilgi hem bireysel
hem de kolektif olabilir (akt. Alavi ve Leidner, 2001:109), Dolayislyla sosyal medya
bilginin, hem bireysel hem kolektif olusumuna ve edinimine olanak tanimaktadir.

Kisisel gelisim veya kisisel blylme bireysel olarak kisinin yeteneklerini,
becerilerini, bilgi veya diger niteliklerini onlar UGzerine cgalisarak gelistirmesi
demektir. Kendini gelistirme yalniz yapilan bir olgu degil, kisinin gevresi ile ilgili
karsilikli etkilesimi yoluyla olusmaktadir (Kari ve Savolainen, 2007:49), Ozellikle
sosyal medya uygulamalari ile internet, bireyin sosyal gevresi ile daha sik
etkilesim kurabilmesine olanak saglamaktadir. McLoughlin ve Lee sosyal aglari,
her zaman her yerden erisilen ve ylksek baglanabilirlikli yapilar olarak tanimlarken,
yapisini ise, kisilerin pasif tlketicilikten gikarak, aktif olarak katildiklari ya da icerigi
birlikte Urettikleri ve bdylece 6grenmenin kisisel yasam hedeflerini ve ihtiyaglarini
destekledigi sosyal bir stire¢ olarak degerlendirmektedir (2007),

Ayrica, kisisel gelisim icinde “yasam boyu 6grenme” kavrami da giderek
yayginlasmaktir (Alakog, 2010:44), 25 saat hafta ici, 25 saat hafta sonu olmak
Uzere bltln bir hafta 50 saatini sosyal medyada gegiren genglerin (http://www.
siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id
=860:gencler-sosyal-medyada-kayboldu&catid=44:son-haberler&ltemid=118)
yasam boyu 6grenme yaklasimi baglaminda, sosyal medya ve internet, bilgi
gereksiniminin ve bilgi kaynaginin temeli olarak incelenmeli ve ele alinmalidir.
Taatila vd. bugiin insanligin 6rglitsel bilgi, kisisel yaraticilik, grenme kapasitesinin
deger kanyaklari olarak sermaye ve isciligi bir yana iten ag toplumunda yasamakta
olduklarini iddia etse de (2006: 312), Alman sosyal bilimciler, Duimel ve De Haan,
(2007) Hollanda'da genclerin interneti cogunlukla (%71) miizik indirmek igin,
%76'sinin ise bilgi toplamak igin ve %79'unun video izlemek icin kullandigini
raporlamistir (akt. Dijk, 2009: 872).

1.1. Sosyal Medya ve Sosyal Ag

Literatlire gore sosyal medya, icerigin birlikte yaratiimasinda yeni olanaklar
saglayan uygulamalar (bloglar, vikiler, Flickr, Twitter), sosyal aglar (Facebook,
Netlog), ilinti ve begenilerin paylasimi (Amazon, del.icio.us, Google Pagerank),
baglanti (wifi paylasimi) ve kolektif zeka (Web 2.0) gibi web tabanli, agik ve
kullanici dostu uygulamalardan olusmaktadir (Verdegem, 2011:32), Yasam
tarzi haline dondsen, hatta cogu birey i¢in yasamin merkezinde yer alan sosyal
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aglar, web 2.0 teknolojisi ve internet (izerine kurulu olarak etkilesim ve igerik
paylasimini saglayan online uygulamalar ve platformlar sosyal medya olarak
tanimlanmaktadir (Tosun, 2010: 388), Sosyal medya altinda toplanan tim bu
uygulamalar ile kullanicilara birbiriyle igerik ve bilgi paylasiminin yani sira aradiklari
veya ilgilendikleriigeriklere ulasma firsati sunulmaktadir. Sosyal medya, ilk bakista
bireyler ya da gruplar hatta klicUk gruplar arasinda gergeklesen glnlik diyaloglar
gibi gériinse de, aksine paylasilan bilgi ve icerikle sosyal medya ortamlari glinden
gline artan kisi sayisiyla hizli bir yayilim gergeklestirmistir. Tim bunlarin yani sira
sosyal medyayi tanimlayan en temel 6zellik kullanicilarin bilgi Gretim sirecindeki
katkilaridir. Siber dliinya igerisine hemen her giin yeni bir uygulama tdri eklenen
sosyal medya, Web 2.0'In ideolojik ve teknolojik temelleri Uzerine insa edilen,
Internet tabanli uygulamalar grubudur ve kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
Uretim ve degisimini saglar (Kaplan ve Haenlein, 2010:61),

Cevrimici toplumsal sosyal aglarin temel ¢ikis noktasi hem mevcut
toplumsal baglarin sirdlrtlmesini hem de yeni baglantilarin  kurulmasini
desteklemektedir (Toprak vd. 2009:29), Bireylerin sinirlari belli olan bir sistem
icerisinde aclk veya var agik profil olusturmalarina izin veren, farkl kisilerle
baglanti paylasiminda bulunan kisilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger
kisilerin listesini gdsteren web tabanli hizmetler olarak da tanimlanan sosyal
aglarin kronolojik temelinde yer alan ilk uygulama Six Degrees.com olarak ifade
edilirken (Boyd ve Ellison, 2008: 211), o dénemde sosyal aglar arasinda iki web
sitesi gok populer hale gelmisti: MySpace ve Facebook (Roblyer vd. 2010: 135),
Kaplan ve Haenlein sosyal aglar ve sosyal aglara gdsterilen yiksek seviyeli ilgiyi,
Facebook gibi milyonlarca kullanicinin Gye oldugu, 6zellikle gencglerden olusan,
popdlaritesi ylUksek, “Facebook bagimlisi” kavramini sdzliklere yerlestiren
sitelerin varligi ile ifade etmektedir (2010: 63-64), 2004 yilinda kurulan Facebook,
kurulusundan bu yana kullanicilarinin ihtiyaglarini enformasyon teknolojilerini
ve yeni medya dolayimli iletisim pratiklerini yakindan takip ederek karsilamaya
calismistir (Toprak vd. 2009: 40),

Aktif kullanici sayisi 500 milyonu gegen (https://tr-tr.facebook.com/notes/
foml-yardim-help/facebook-%C3%BCye-say % C4%B1s%C4%B1-500-milyonu-
a%Ch%9Ft%C4%B1/472299610224 Erisim Tarihi: 30.09.2014) Facebook
farkli motivasyonlarla kullaniimaktadir. Kim vd. (2011) sosyal medya kullanim
motivasyonlarinda kultUrel farkliliklar ele aldiklari galismalarinda Dogu ve Bati
Ulkelerinde benzer sekilde arkadas aramak, sosyal destek, eglence, bilgi ve
uygunlugun en glgcli sosyal ag kullanim motivasyonlar oldugunu belirtmislerdir
(368-369), Ozata vd.'nin gencleri sosyal ag sitelerini kullanma motivasyonlarina
gore siniflandiran ve ortaya c¢ikan bu kiimeler arasinda sosyal ag sitelerindeki
kullanim davranislari agisindan inceledikleri gcalismada (2014), bilgi edinme ve
haberlesme motivasyonunun tim kullanici kiimleriigin en énemli kullanim nedeni
oldugunu tespit etmislerdir (2014:34), Bilgi edinme motivasyonu, kullanicilarin
yararli bilgiler edinmek, énemli haberlerden, diger insanlarin hayatlarinda olup
bitenlerden haberdar olmak amaciyla sosyal ag sitelerini kullanmasini ifade
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etmektedir (LaRose ve Eastin, 2010:370; Kim vd. 2011:368; Park vd. 2009:731;
Quan- Haase ve Young, 2010:356'den akt. Ozata vd. 2014:24 ),

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, Universiteye hazirlik asamasina gelmis lise
ogrencilerinin, ilgi duyduklar bilgilerin icerigini, sosyal medyadan etkilenerek
bilgi edinip edinmediklerini, bilgiye ulasma sureglerini, bu bilgiyi i¢sellestirme,
6zimseme ve Kkisisel gelisimlerine yansitma bigimlerinin tespitini ortaya
koymaktir. Bu baglamda genclerin sosyal medya 6zelinde Facebook ile olan
iliskisi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda Facebook drnek
olarak secilmistir. Genglerin Facebook kullanim aliskanliklari, Facebook'tan bilgi
birikimi anlaminda neler edindikleri, Facebook'un kisisel gelisimlerine kattigi
deger ve Facebook'un bilgi birikimlerine kattigi deger dlgimlenmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklem ve Metodolojisi

Arastirmanin evreni, Turkiye'deki lise 6grencileri, drneklemi ise istanbul
geneli lise dgrencileri olusturmaktadir. Tirkiye Istatistik Kurumu’na gére Tirkiye
genelini en iyi temsil eden il, kozmopolit yapisi ve toplam nifusun % 18,2’si
ile istanbul'dur. Arastirmanin uygulama asamasindan énce, proje teklifi ve soru
formu istanbul il Milli Egitim Midirligi’ne sunulmustur. Valilik ve il Milli Egitim
Mdadurltginden gerekli izinler alinmistir. Bu baglamda, hedeflenen yukaridaki
amaglara ulasmada en etkili ve dogru arastirma “Kantitatif (Nicel) Arastirma”
yontemi ile énceden olusturulan soru formuna bagli kalinarak “kendi kendine
doldurma teknigi” ile gergeklestiriimistir. Orneklemin (n) belirlenmesinde
“tesadifi ornekleme” yoéntemi kullaniimistir. Oncelikle, istanbul il sinirlari
icerisinde yer alan tim liselerin bir listesi olusturulmustur. Olusturulan bu liste
icerisinde "“dizgeli rastlantisal 6rnekleme yontemi” ile anketin uygulanacagi
liseler belirlenmistir. Istanbul’daki lise dagilimini yansitacak bicimde (7 devlet
lisesi ve 4 Ozel lise) ile 11 lise belirlenmistir. Her bir lise icin, lise 1 (560 anket), lise
2 (50 anket), lise 3 (50 anket) olmak Uzere her lisede toplam 150, arastirma geneli
toplam 1650 6grenciye anket uygulanmistir. Buna gére arastirmanin érneklemi,
ylzde 95 gliven araliginda, +-0,02 hata payinda ve 650 binlik evrende, 1650"dir.
Anketlerin kontroli asamasinda eksik ve yanlis anketler degerlendirme disi
tutulmustur ve istatistiki analizler 1498 anket Uzerinden yapilmistir.

Belirlenen liselerde lise 1, lise 2 ve lise 3 ogrencilerine derslerini
aksatmayacak bicimde ders bitimlerinin son 10 dakikasinda anketler hocalarin
esliginde dagitiimistir. Ogrenciler “kendi kendine doldurma” teknigi ile anketleri
yanitlamistir. O gln ve o saatte okulda bulunan ve derse giren 6grenciler
orneklemi olusturmaktadir. Arastirmanin alan ¢alismasi Ocak 2013 ddéneminde
tamamlanmistir.
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Bu bilgiler i1siginda arastirmanin temel hipotezi:

H1: Facebook'un kullanmanin lise 6grencilerinin bilgi edinmesine kattig!
deger arasinda anlamli bir iliski vardir/yoktur.

H2: Facebook’un kullanmanin lise égrencilerinin kisisel gelisimine kattig!
deger arasinda anlamli bir iliski vardir/yoktur.

2.2. Arastirma Verileri

Arastirmaya katilan lise 1, lise 2 ve lise 3.sinif toplam 1498 &grencinin
%43,1'1 kiz ve %56,9'u erkektir. Arastirma kapsamindaki liselerin dagihmi su
sekildedir: Genel Lise %12,6, Meslek Lisesi %25,5, Anadolu Lisesi %28,9,
GUzel Sanatlar Lisesi %8,2, Ozel Lise/Kole] %24,6. Ogrencilerin yas dagilimi 15-
16 yas araliginda %63,6 ve 17-18 yas araliginda %32,9'dur. Diger yas gruplari ise
%3,4 oranindadir.

Grafik 1: Ogrencilerin Kendilerine Dair Genel Diisiinceleri
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Grafik 2: Ogrencilerin Egitim Sistemine Dair Genel Diistinceleri
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Arastirma sirasinda égrencilere bazi ifadelere katilip katiimadiklari soruldu.
Lise 6grencileri oransal gcogunlukta kendi geleceklerinden genel olarak umutlular
(%77,8) ve kendilerinden memnunlar (78,8), Lise dgrencileri elde ettikleri yeni
bilgileri cevrelerindekilerle paylasip tartismakta (%69,4) ve merak ettikleri bilgiye
ulasmak icin caba sarf etmektedir (%71,2), Fakat égrenciler haber gindemini
(%53,8) ve kiltlr sanatla ilgili gindemi takip etmede (%42,4) o kadar istekli
degiller. Lise 6grencilerinin neredeyse tamami icin Universite egitimi olmazsa
olmazdir (%91,9) ve 6grenciler egitimlerine Gnem vermektedir (%87), Buna karsin
egitim sisteminden memnun olanlarin orani ise sadece ylzde 28'dir. Gengler
egitime ¢cok 6nem vermekte fakat egitim sisteminden memnun kalmamaktadir.
Bunun bir sonucu olarak denilebilir ki, 6grenciler merak ettikleri bilgilere egitim
sisteminden degil de daha ¢ok kendi cabalari ile ulasma egilimdeler. Tam da
bu noktada arastirmada, bir sosyal medya ortami olarak Facebook’un buradaki
fonksiyonu dlgtimlenmistir.
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Grafik 3: Cinsiyete Gére Genel Diistincelere Katim
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Grafikte de gorildigu gibi kiz 6grencilerin nispeten erkek dgrencilere gore
sorgulanan dustincelere katilim oranlari daha yiksektir. Ozellikle kiiltir ve sanatla
ilgili gtindemi takip etmede kiz 6grenciler, erkek égrencilere gore anlamli bigcimde
farhlasmaktadir. Kiz 6grenciler, editim konusunda daha idealist, edindikleri yeni
bilgileri daha paylasimci ve daha sorgulayici durumdadir. Okunulan liseye gore
genel duslncelere katiim arasinda anlaml bir iliski olup olmadigi 6lgimlenmistir.
Konu basliklarina gére su anlamli farkliliklara ulasiimistir:

1. Egitimle ilgili gindemi takip etmede Anadolu Liseleri ve Genel Liseler,
diger liselere gore oldukga disUk bir orandadir. Diger liseler %30'larda
iken bu iki lise tlrl %15'lerdedir.

Haber glindemini en ¢ok Genel Liseler takip etmektedir.

3. Meslek lisesi 6grencileri diger liselere gore egitimi daha az énemli
bulmaktadir.

4. Kiltir sanatla ilgili gindemi en c¢ok Gulizel Sanatlar Liseleri takip
etmektedir.

5. TUm liseler merak ettigi bilgiye ulasmada hemen hemen ayni oranlarda
caba gosterirken anlamli bicimde en dUsuk gaba Meslek Liselerinde
gorilmektedir.

6. TUm liseler i¢in Universite egitimi gok dnemli iken Meslek Liseleri igin
onem orani dismektedir.

N
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Grafik 4: Basvurulan Bilgi Kaynaklari
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Arastirma sirasinda 6grencilere, “Bilgi birikiminizi ve kisisel gelisiminizi
artirmada asag@idaki kaynaklarin her birini ne siklikta kullaniyorsunuz?” sorusu
her bir bilgi kaynadi tek tek sorularak yoneltildi. Grafikte de gorildigu gibi ve
hipotezimizi dogrulayacak sekilde, siralanan 13 bilgi kaynagdi icerisinde Facebook
basvurulan bilgi kaynaklari igerisinde basvurma sikhigina goére %70 ile 6.siradadir.
Fakat bilgi kaynaklarinda ¢ok sik kullaniima durumunda ise Facebook 4.siradadir.
Bu veri Facebook'un lise 6grencileri Uzerinde bilgi edinme ve dolayli olarak
kisisel gelisim anlaminda ne derece etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Lise
6grencileri bilgi kaynagi olarak en gok interneti %92,4'Itk oranda kullanmaktadir.
Ogrencilerin en etkin bilgi kaynaklari: Aile ve yakin gevre, televizyon, internet
ansiklopedileri, okuduklari kitaplar, Facebook, 6gretmenler ve gazetelerdir.

Bu tablo gdsteriyor ki, internet artik genglerin temel bilgi kaynag
durumundadir. Egitim sisteminin bu bilgi gergevesinde Internet odakli ve Interneti
kullanacak noktada olmasi gerekmektedir. Ayrica televizyonun etkinligi dikkate
alinmalidir. Ogrenciler aile ve yakin cevrelerinden etkilenmektedir. Bu baglamda
aile egitiminin ve ailelerin egitilmesinin dnemi artmaktadir.
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Grafik 5: Sosyal Medya ve Internet Uygulamalari Hesap Dagilimi
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Ogrencilerin hemen hemen tamaminin Facebook hesabi vardir. (%98,7)
Facebook'un 6grenciler arasinda Twitter'a gore daha ¢ok talep gordigu ortadadir.
Sosyal medyanin énemli bir Microblog'u olan Twitter'in lise 6grencileri arasinda
yeteri derecede populer olmadigi gézlenmektedir. (%52,4)

2.3. Facebook Kullanim Verileri

Lise ogrencilerinin %81'i, 2 yildan daha uzun sUredir Facebook
kullanmaktadir. Facebook'un kullanilma sikligina bakildiginda, surekli kullananlar
%24,6, glinde 2-5 defa kullananlar %29,4'tlr. Facebook'ta her ziyarette ortalama
kalma suresi bir saatten az diyenler %56 iken bir saat ve Uzeri kalanlar %44'tdr.
Ogrencilerin %57,7'si Facebook'u aksam Uzeri ziyaret etmektedir.

Grafik 6: Facebook’ta En Cok Yapilanlar-1
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Grafik 6: Facebook’ta En Cok Yapilanlar-2
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Grafik 6: Facebook’ta En Cok Yapilanlar-3
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Tablo 1: Facebook Kullanim Bigimi Faktor Analizi

S Kaltur, sanat, kisisel gelisim, haberler gibi konularda bilgileri

1. Bilgi edinme . e
edinme ve paylasma. Daha ¢ok 6grenmeye odaklidir.

Facebook'u asil olarak arkadaslarla iletisim icin kullanma.

2. Yakin gevre ile iletisim Bireyin nasil temsil edildigi dnemlidir, baskalarinin géziinde nasil

gorlinecegi hakkinda disunaldr.

Vakit gegirmek igin daha ¢ok eglenceli video veya yazi igerigini
tercih eder. Spor ve toplumsal olaylar gibi en 6ne gikan haberleri
edinir. Odev icin bile hap bilgi edinebilecegi Facebook’'u tercih
edebilir.

3. Fonksiyonel

Cok yakin gcevreden daha gok genel bir sosyallik araci olarak
4. Gevsek aglarla sosyallesmek  kullanma. Hem sosyallige dahil olma hem de sosyalligi
olusturma goézlenir.

Muzik, edebiyat, felsefe ve psikoloji gibi bireysel dlizeyde

5. Duygusal duygulara daha ¢ok hitap eden konularda génderileri okuma ve
paylasma.

6. Dini Dini igerik izleme ve paylasma. Edebiyata da gegis yapilabilir.

7. Siyasi Siyasi igerik izleme ve paylasma. Toplumsal olaylar da ilgili alani

icine girebilir.

Yapilan faktor analizi ile lise 6grencilerinin Facebook'u kullanma bigimi;
ogrencilerin Facebook'tan 7 baslikta faydalandigini ortaya c¢ikarmistir. Elde
edilen veriler, toplam Varyansin %63'Unln bu 7 grupla acgiklanabildigini ortaya
koymustur. Faktor analizi, 6grencilerin oransal yigilimda Facebook'u en ¢ok “bilgi
edinmede ve kisisel gelisim” konusunda kullandigini ortaya koymaktadir.

Arastirma sirasinda ortaya atilan, “H1: Facebook’un kullanmanin lise
ogrencilerinin bilgi edinmesine kattigi deger arasinda anlamli bir iliski vardir/
yoktur.” ve "H2: Facebook’un kullanmanin lise 6grencilerinin kisisel gelisimine
kattigi deger arasinda anlamli bir iliski vardir/yoktur.” hipotezleri kabul edilmistir.
HO:Kabul.

Ogrenciler Facebook'u bilgi edinme icin kullanirken ayrica yakin cevreleri
ile iletisime gececekleri bir ortam olarak da gérmekteler. Facebook’u fonksiyonel
olarak kullananlar daha ¢ok, komik ve eglenceli videolar paylasirken toplumsal
olaylara duyarliik gdsterirler. Buna karsin genclerde, duygulara hitap eden
konular, dini ve siyasi konular daha az talep gormektedir.
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Grafik 7: Facebook'ta Gérip Etkilenilen Alanlar,
llgi Duyulan ve Katilinan Etkinlikler
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Coklu yanit biciminde degerlendirilen bu soruda, lise dgrencilerin hemen
hemen yarisi Facebookta gorlp etkilenerek, bir sinemaya ve bir konsere gitmistir.
Facebook'ta etkinlik bazinda gencleri etkileyen ve katilimini saglayan etkinlikler
sunlardir: MUzik aleti galma kursu, spor etkinligi, bilgisayar egitimi, tiyatro egitimi
ve yabanci dil egitimi. Bu veri gdstermektedir ki, Facebook sayesinde gengler
kisisel gelisimlerini artirici pek ¢ok sosyal, kiltirel ve sanatsal faaliyete veya
etkinlige katilmistir. Facebook genglerin kisisel gelisimi icin oldukga tetikleyici
ve yonlendirici bir platform halini almistir. Genglerin distk katilim gdsterdigi ilgi
alanlari, web tasarim, ilk yardim, surtci ve el sanatlari kursudur.

3. Sonug ve Degerlendirme

Gunumuzde geleneksel medyaya karsli etkin bir sekilde gengleri etkileyen
yeni medya, iletisim acisindan incelenmesi gereken bir konu olarak dnemini
korumaktadir. Toplumsal, siyasal ve sosyal alanda etkinligi her gegcen gln artan
yeni medyada yaratici stratejiler gelistirmek icin, bu yeni mecranin dinamiklerini
iyi analiz etmek gerekmektedir. Ozellikle genclerin siklikla kullandigi internet
ve sosyal medya ortamlari genglerin yasam tarzini ve iletisimin bigimini
belirlemektedir. Yeni medya uygulamalarinin gengler Gzerinde genisleyen etkisi
ile birlikte, gencleri anlamak, genclerin internet ve sosyal medya ile iliskilerini
incelemek, onlarla daha etkin iletisim kurabilmek igin sosyal medya ve internetin
gencler Uzerinde etkinliginin derecesini, yonint ve agirhgini saptamak énem
teskil etmektedir.
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Cagimizda bilgi ve bilgiye erisim siregleri de iletisim ve iletisimin yapisi
kadar farklilasmistir. internet ve sosyal medya ilk bakista her ne kadar temelde
eglence platformu olarak degerlendirilse de gerek geleneksel medyanin gerekse
bilgi kaynaklarinin alternatifi haline dénlismektedir. Bu goristen yola cikarak
genclerin bilgi alma/saglama amaciyla internet ve sosyal medyayi kullanim
sekilleri temeline dayanan, lise 6grencileri genelinde gergeklestirilen arastirma,
internetin ve 6zellikle Facebook’un liseli gencler tizerinde etkinliginin ne derece
onemli bir boyutta oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma verileri gdstermektedir
ki, lise 6grencilerinin hemen hemen tamaminin Facebook hesabi vardir. Sosyal
medyada etkin bir Mikroblog olan Twitter hesabi olan 6grenciler ise yari yariyadir.
Lise gencleri arasinda Facebook en popller sosyal medya ortamidir. Genglerin
oransal cogunlugu 2 yildan daha fazla slredir Facebook hesabina sahiptir. Gencler
glnde 2 ve daha fazla siklikta Facebook'u ziyaret etmekte ve her ziyarette 1
saatten fazla kalmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen 6nemli bir veri ise, o6grencilerin
basvurduklari bilgi kaynaklari arasinda internetin ilk sirada olmasidir. Bir sosyal
medya ortami olan Facebook'un, siralanan 13 bilgi kaynadi igerisinde en sik
basvurulanlarda 6.sirada olmasi da bu iki ortamin gencler igin sadece eglence
ve bos vakit gegirilecek bir ortam olmadigini gostermektedir. Genglerin ylzde
70'i ihtiyagc duyduklar bilgiyi kendi cabalarn ile elde etmektedir. Yani egitim
sisteminden bu bilgiye ulasamamaktadirlar. Ortaya ¢ikan soru ise; bu gencler
hangi bilgi kaynaklar ile beslenmektedir. Arastirma verileri gdstermektedir ki,
gencler ihtiyag duyduklan bilgiye veya herhangi bir konuda edindikleri bilgilere
yiizde 90 oranlarinda internetten ve %70 oraninda Facebook'tan ulasmaktadir. Bu
baglamda, Facebook'un genclerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kullaniimasi
ve bircok kanal igin etkin bir platform haline getiriimesi gerekmektedir. Bununla
birlikte bir Facebook 6zellikle egitim kurumlari i¢cin sadece reklam ve tanitim
amagl degil, bilgi tGreten bir ortam olarak rahatlikla kullanilabilir.

Facebook kullanim bicimlerinden hareketle vyapilan Faktér Analizi
neticesinde, gencler kendi icerisinde Facebook’tan etkilenme ve kullanma
kategorilerinde 7'ye ayrilmaktadir. Bu kategoriler igerisinde en etkini “Bilgi
Edinme"dir. Bu veri gdstermektedir ki, gencler arasinda Facebook en ¢ok bilgi
edinme amaci ile kullaniimaktadir. Bu kullanim bigimini sirasi ile, yakin gevre ile
iletisim kullanim bigimi, fonksiyonel kullanim bigimi takip etmektedir. En distk
kullanim bicimi ise, siyasi kullanim ve dini kullanimdir. Gengler siyasi ve dini
konularda Facebook'tan diger basliklara goére dislk oranda yararlanmaktadir.
Faktoér Analizisonuglari, arastirmabasinda ortaya konulan hipotezidogrulamaktadir.
Elde edilen verilerle soylenebilir ki, Facebook kullanmanin lise 6grencilerinin bilgi
edinmesine ve kisisel gelisimine kattig| deger arasinda anlaml bir iliski vardir.

Genis kapsamli yapilan alan arastirmasi, gencglerin Facebook’tan ne
derece etkilendiklerini ve adeta Facebook'un onlar i¢in bir sanal okul durumunda
oldugunu ortaya koymaktadir. Genclerin hemen hemen yarisi Facebook'ta gorip
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etkilenerek bir sinemaya ve bir konsere gitmistir. Ayrica genglerin ylzde 30-40
oraninda Facebook’ta gorlp bir mizik kursuna, spor faaliyetine, bilgisayar, tiyatro
ve yabanci dil kursuna katildigi goézlenmistir. Daha pek ¢ok sosyal, kiltlrel ve
sanatsal aktiviteden gencler Facebook sayesinde haberdar olmaktadir.

Ozellikle iletisim alaninda pek cok yaratici faaliyet, bilgilendirici calismalar
ve genglerin kisisel gelisimlerini destekleyici projeler Facebook Uzerinden
yapllmalidir. Markalar Facebook veya diger sosyal medya uygulamalarini sadece
markalarini duyuracaklari, misteri sikayetlerini degerlendirdikleri bir alan olarak
degil ayni zamanda, énemli bir bilgi kaynagi olarak gdérmelidirler. Bu baglamda
egitim kurumlarinin ve markalarin, gencleri bilgilendirirken egitecek projelere
yonelmeleri ¢cok daha etkili olacaktir.

Basta Facebook olmak iizere internet ve tim sosyal medya uygulamalarinin
sadece eglence ortami oldugu fikri eksik bir bilgidir. Bu uygulamalarin gencler
icin egitim ogretim platformu halini aldigini, kisisel gelisimlerine destek olacak
bilgilere ulasmak ve glindemi takip etmek icin bu ortamlari kullandigini bilmek
gerekmektedir. Bu arastirma gdstermektedir ki, teknolojik devrimin c¢ikis
noktasinda yer alan internet ve buglinkl yapisi ile sosyal medyanin bilgi tretim
kapasitesinin gengler agisindaki &nemine dikkat ¢ekilmelidir.
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