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OZET

Insanlarin sahip olduklar Kiltirel varsayvmiar calstiklar: kuruma yvansimaktadir.
Bu baglamda calisanlarin kiiltiirel 6zelliklerinin incelenmesi etkili drgiitsel ve yonetsel
stiregler icin gereklidir. Bu aragtirmada hastane g¢aliganlaromn kiiltiirel Szellikleri
Izmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin Hastaliklarn ve Dogum Hastanesi
drnelleminde incelenmigtir. Arastirmada 132 hastane calisanina ulasilnug ve veriler
2004 yrlmin Haziran-Eyliil aylaninda toplanmigtir. Hastane caliganlarinm kiiltiirel
dzellik olarak paternalizm ve fopluluga karsi baghlik egilimleri yitksek; kadercilik ve
glic arahgr efilimleri diigiik gikmignr. Bu dort kiiltiivel dzellik, hastane ¢aliganlarmmn
demografik degiskenlerine gére de incelenmistir. Topluluga karsi baghlk ve giic
araligr boyutlar: agisindan, hastane calisaniart demografik degiskenlere give herhangi
bir farkhlik gostermezken, egifim ve gelir diizeyi diigiik olanlar ile yardimcy hizmet
personelinin kadercilik ve paternalizm puanlarmmn diger gruplara gore yiiksek oldugu
gdrtilmiigtiir.

Analtar kelimeler: Hastane ¢alisanlary, liiltivel varsgymlar, paternalizm,
kadercilik.

The Societal Cultural Characteristics of Hospital Employees

ABSTRACT

The cultural assumptions of people impact on their organizations. In this context, it
is necessary to investigate the cultural assumptions of emplovees for effective
organizational and managerial processes. In this study, the cultural characteristics of
hospital employees was examined with the sample of fzmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag
Gynecology and Obstetric Hospital. It was reached 132 hospital employees and the
data was collected between June and September in 2004. It was found that paternalism
and loyalty towards community ovientations of hospital employees were high while
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Sfatalism and power distance orientations were low. These 4 cultural characteristics
were also compared by demographic variables. It was found that none of variables
caused differences in loyalty fowards community and power distance orientations. But
Jatalism and paternalism points were high in the low educated, low income groups and
helper personnel.

Key words: Hospital employees, cultural assumptions, paternalism, fatalism.

I. GIRIS

Sistem yaklasim ¢er¢evesinden bakildiginda, érgiitlenin i¢inde bulunduklar
toplum ile siirekli etkilesim halinde olduklar séylenebilir. Orgiitlerin ic
siireclerini, g¢alisanlarin tutum ve davramglanmi, dis gevredeki toplumsal
kiltiirel ortam etkileyecektir. Bu agidan orgiit ile faaliyette bulundugu
toplumsal kiiltiirel ortam birbirinden soyutlanamaz.

Kiiltiiriin 6rgiit ve yonetim distplini agisindan incelenmeye baglanmasi ile
birlikte érgiit ¢alisanlarmin toplumsal kiiltiire iligkin 6zellikleri izerinde de
¢esitli arastirmalar yapilmaltadir. Bu amagla, 6rglit calisanlan iizerinde de
incelenen toplumsal Ikdiiltiirel farkliliklar  arastiran  gesitli  modeller
bulunmaktadir. Bunlar icerisinde Hofstede (2001) nin dért boyutlu modeli en
¢ok bilinenidir. Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari; gii¢ mesafesi, belirsizlikten
kaginma, kolektivizm-bireycilik ve maskiilinite-femininite’dir.

Bu c¢aligmada da kullamilan, Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan
gelistirilen bir modelde, sosyo-kiiltiirel ortam ozellikleri olarak dért boyut
belirlenmigtir. Bu boyutlarin ikisi (giic aralifn ve topluluga karsi baglilik)
Hofstede'nin iki boyutu ile aymdir. Bu iki boyuta ek olarak paternalizm ve
kadercilik de Aycan ve Kanungo (2000)’nun modeli igerisinde yer alan
boyutiardandir.

Bu calismada kullamildifi igin Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan
kullanilan dért boyutlu sosyo-kiiltiirel ortam dzellikleri kisaca tamitilacaktir.

[lk olarak gii¢ arali, toplumda giig dengesizligine isaret etmektedir. Giig
aralifn genis olan killtirlerde, gic dagiliminda ve buna bagli olarak firsat
egitsizligindeki dengesizlik kabullenilir. Bu kiiltiirlerde unvan, statii, pozisyon
gibi betimleyici Ogelere de fazlasiyla dnem verilir ve saygi duyulur;
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isyerlerinde 15¢1 ile igveren arasindaki mesafe hissettirilir ve korunur (Aycan ve
Kanungo 20600).

Glig araligmin dar oldugu kiiltiirlerde ise gii¢ ve firsat egitsizlifi kabul
edilmez, Makam ve mevki bakimindan yiiksek olan kisiler digerleri tarafindan
ulagilmaz olarak goriilmez. Unvanlar, pozisyonlar bigimsel diizenleyici 63eler
olarak goriiliir fakat glic kaynag: olarak diisiintilmez.

Ikinci boyut topluluga karst bagliliktir. Baz: kiiltiirlerde bireyler kendilerini
toplum iiyelerinden ayr1 tutarlar ve bireysel yonlerini daha éne ¢ikanrlar. Bu
toplumlar kiiltlirel olarak bireycidirler. Bunun karsiti olarak, bazi kiiltiirlerde de
stki toplumsal baglar bulunur. Insanlar kendi kisisel 6zelliklerinden gok, bir
gruba ait kimlikle (siilale, cemaat, agiret, hemsehri vb.) kendilerini ifade
ederler. Bu tiir kiiltiirlerin de toplulukgu oldugu sdylenebilir. '

Usiincii boyut paternalizmdir. Paternalist toplumlarda st ile ast arasmdaki
iligki, ebeveyn ile evlat arasindaki iligkiye benzer. Bu iliskide, listiin gorevi ast1
korumak, yonlendirmek, yol gdstermek ve onun iyilifine olacagma inandig
kararlar1 onun adma vermektir. Bunun karsiliginda da asttan beklenen, iistiine
kayitsiz sartsiz itaat etmesi ve baghihk géstermesidir. Paternalizmin temelleri,
aile ve devlet arasmdaki patriarkal diizene dayanmaktadir (Aycan ve Kanungo
2000).

Son boyut kaderciliktir. Kaderci toplumlar genelde, insanlarin
denetleyemeyecekleri bir ¢ok glictin oldugunu, insanlar galissalar bile kendileri
disindaki faktorlerin  onlar1 engelleyebilecegi ve hayatlarm tamamiyla
kendilerinin y&nlendiremeyecegi varsayimlaruu yansitmaktadir (Vurgun 1996).
Kadercilik kigilerin yaptiklarn iglerin sonuglarmt ne &lgiide kontrol edip
edemeyeceklerine iligkin goriislerini yansitmaktadir. Kadercilik dindarlikla
esdeferde tutulmamasi gercken bir kiiltiirel boyuttur. Kaderci toplumlarda,
olacaklar i¢in énceden olan yapmak veya énlem almak, ileriye yénelik planiar
yapmak ve bir seyi basarmak i¢in kogullar1 gereginden fazla zorlamak gereksiz
gorilmektedir (Aycan ve Kanungo 2000).
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1. GEREC VE YONTEM
2.1. Amag

Bu ¢alismamn amaci, hastane ¢alisanlariin toplumsal kiiltiirel dzelliklerini,
gii¢ arahigy, topluluga karsi baghlik, paternalizm ve kadercilik boyutlan ile
incelemektir. Bu temel amag¢ ger¢evesinde, hastane ¢aliganlarimin toplumsal
kiiltiirel &zelliklerinin gorevlere, yas gruplarina, egitim durumlarina gére
farklihk gosterip gostermediginin incelenmesi de aragtirmanmn alt amacim
olusturmaktadir.

Hastaneler toplumla en ¢ok i¢li digh olan &rgiitlerdir. Calisanlarin toplumsal
kiiltiirel egilimlerinin belirlenmesi, hastanedeki orgtitsel ve yonetsel siiregleri
anlamaya yo6nelik ¢abalar igin bazi ipuglann verebilir. Ayrica, hastanede yeni
yonetsel ve &rgiitsel uygulamalara g¢aliganlanin nasil tepki vereceklerimin
tahmininde de kiiltiire]l varsayimlarin bilinmesi yardimei olabilir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, [zmir Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadim Hastaliklan
ve Dogum Hastanesi ¢alisanlani olugturmaktadir. Arastirma igin 6rneklem
segilmemis, bitlin ¢alisanlara anket uygulanmaya caligilmustir. Arastumada
132 hastane ¢aliganima ulagtlmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veriler, Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan geligtirilen, aralarinda
Tirkiye’nin de bulundufu farkli iilkeler kargilagtirmak igin yapilan bir
arastrmada kullanilan “Sosyo-kiiltiirel ortam o&zellikleri” anketi araciligiyla
toplanmustir. Anketler 2004 yili Haziran-Eyliil aylan arasinda uygulanmstir.

Ankette, ¢alisanlarin demografik bilgilerinin yer aldig1 1. boliimden sonra
toplumsal kiiltiirel 6zellikleri dlgen 18 ifade bulunmaktadir. Calisanlar her bir
ifadeye ne olgiide katilip katilmadiklarimi 7'l Likert &lgegine gore
belirtmiglerdir (1=Kesinlikle karsiyim, 2=Cogunlukla karsiyim, 3=Kismen
kargtyim, 4=Ne karsiyim ne katiliyorum, 5=Kismen katiltyorum, 6=Cogunlukla
katiliyorum, 7=Tamamen katiliyorum).
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3. BULGULAR
3.1. Hastane Calisanlarma Iliskin Demografik Bulgular

Arastirma kapsammdaki ¢ahisanlann bagimsiz degiskenlere gore da'gihml.
Table 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. Calisanlarim Bagimsiz Degiskenlere Gire Dagihim

Degiskenler I Savi | Yiizde
Meslek B i S R
Hekim 21 15.9
Hemsire 25 18.9
Ebe 26 19.7
Diger Saglik Personeh 24 18.2
[dari Personel 19 14.4
Yardime: Hizmetler 17 12.9
‘Cinsiyet - S S , _‘
Erkek 42 31.8
Kadin 90 68.2
Yag(Yal) 00 R T N S T

< 26 31 23,5
30-39 63 47.7
40> 38 28.8
Medeni Durum i A i (
Evli 69,7
Bekar 40 30.3
\Egitim T T e
Tlkégretim 16 12.1
Lise 39 ' 29.5
On lisans 45 341
Lisans 10 7.6
Lisansiistii 22 16.7
Gelir (YTL) - oo 7 B vt g e e
300-499 16 12.1
500-749 33 25.0
750-999 34 25.8
1000 + 49 37.1
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Tablo 1’den de anlasilacag gibi, hastane ¢alisanlari hekim, hemsire, ebe,
diger saghk calisanlari, idari personel ve yardimci hizmetler personelinden
olusmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu kadin (%68.2) ve evlidir (%69.7).
Calisanlarin yas ortalamas: 35.28 yil ve aylik gelir ortalamas1 937.92 YTL dir.
Egitim derecelerine gore, on lisans mezunu galisanlarm digerlerinden daha
fazla yiizdeye (%34.1) sahip olduklar1 gériilmektedir.

3.2. Hastane Calsanlarimin Toplumsal Kiiltiirel Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Genel olarak, hastane galiganlarimin toplumsal kiiltiirel boyutlardan aldiklar
puanlann aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Hastane Caliganlarimn Toplumsal Kiiltiirel Ozelliklere Iligkin

Egilimleri
_ Toplqnisal‘Kiiltiif'e!'_:_:_'.__;E i g‘:t‘:;l:lt;l: Stgndart Sapma
Gii¢ Arahifr 3.645 1.027
Topluluga Karg1 Baghhik 4.840 1.054
Paternalizm 4.359 1.397
Kadercilik ) 3.053 1.238

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, hastane ¢aliganlarinin en yiiksek puan aldif:
toplumsal kiiltiirel 6zellik topluluga karst baghhk boyutudur (4.840+1.054).
Hastene galisanlannin bireyei egilimlerden ¢ok, bir topluluga karsi bagimlh
olmasn tercih ettikleri sdylenebilir. Hastane galisanlarimin orta noktadan (4)
yiiksek pusn aldin boyutlardan bir digeri ise paternalizm boyutudur
(4:3%921,397). Gig aralipn (3.645+£1.027) ve kadercilik (3.053+1.238)
poyutharndan hastane caliganlart orta noktammn altinda puan almiglardir.
Muatene galisanlanmin kadercilik boyutundan en diisiik puan almig olmalari,
¢aliganlarda kadercilik egiliminin az oldugunu gostermektedir.

3.3. Hastane Cahsanlarimin Toplumsal Kiiltiirel Ozeltiklerinin Cesitli
Degiskenlere Giire Kargilastirilmast

Hastane ¢ahsanlarimin toplumsal kiiltiirel 6zelliklerinde gérev, yas, egitim
ve gelir dilzeyinin etkili olabilecegi digiinilerek, bu degiskenlere gore
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toplumsal  kiltiirel 6zellikler kargilagtmimmgstir. Calisanlarn  glic  araliin
puanlarinin bagimsi1z degiskenlere gére dagilimm Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Calsanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gére  Giig Aralijn
Puanlarimin Dagilimm

Degiskenler "] n | X | ss | ¥ ]| p
Gorev VoL e = ' S
Helkim 21 3476 0.990
Hemsire 25 3.470 1.121
Ebe 206 3.365 0.998
Diger Saghk Personeli 24 3.781 0.825 L7 0137
Idari Personel 19 4.131 1.167
Yardimci Hizmetler 17 3.808 0.958
Yas (YD) L T : '
< 29 31 3306 | 0.795
30-39 63 3,730 1.051 | 2.284 | 0.106
40> 38 3.782 1.116
Ezitim Diizeyi R
[Ikégretim 16 3.906 1.048
Lise 39 3692 1.108
On lisans 45 3.522 1.042 | 0.636 |- 0.638
Lisans 10 3.875 0.669
Lisansiistii 22 3.522 0.990
Gelir (YTL) = LIRS S
300-499 : 16 3.921 0.893
500-749 33 3.356 1.126
750-999 34 3.801 1.053 1538 | 0.208
1000 > 49 3.649 0.961

Tablo 3’te de gorildiigii gibi, hastane ¢aliganlarimin gii¢ aralit puanlar
gorevlere (F=1.711, p=0.137), yas gruplarina (F=2.284, p=0.106), egitim
dizeylerine (F=0.636, p=0.638) ve gelir diizeylerine (F=1.538, p=0.208) gore
anlaml farkdiliklar géstermemektedir.

Yas ile gilic araligy puanlart arasindaki iligki korelasyon analizi ile de
mcelenmistir. Hastane ¢alisanlartnin yaglan yiikseldikge, gii¢ araligi puanlan
da artmaktadir. Yas ile gli¢ aralign arasindaki bu pozitif iliski anlaml
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bulunmustur (1=0.226, p=0.009). Bu sonugtan hareketle yash c¢alisanlarin daha
hiverarsik egilimli olduklar: séylenebilir.

Hastane ¢alisanlarmin  topluluga karst baghhk boyutundan aldiklar
puanlarin bagimsiz degiskenlere gére dagilim Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Cahsanlanin Bagimsiz Degiskenlere Gore Topluluga Karsi
Baghlik Puanlariin Dagilimi

Degiskenler [ n | X | ss L Ft | p
Girey - S SN
Hekim 21 4,654 | 1.053
Hemsire 25 4.640 | 0.794
Ebe 26 4740 | 1.382
Diger Saglik Personeli 24 4927 [ 1.159 0857 0.512
[dari Personel 19 5.157 | 0,727
Yardime1 Hizmetler 17 5.044 | 0977
Yas (Yil) o T 4
< 29 31 4,629 | 0.963
30-39 63 4829 | 1.123 | 1.264 | 0.280
40 > 38 5.032 | 0.996
Egitiin Diizeyi ' R
[kégretim 16 5.234 | 0.955
Lise 39 4.897 | 0.976
On lisans 45 4.622 | 1.174 | 1927 0.110
Lisans 10 3375 | 0.709
Lisansiistii 22 4.659 | 1.028
| Gelir (YTL). ey L
300-459 16 5.171 | 0.951
500-749 33 4598 | 1412
750-999 34 | 4867 | 0979 | 137|037
1000 > 49 4.877 1 0.826

Topluluga kargr baglilik boyutu puanlar1 hastane ¢alisanlarinm goérev, yas,
egitim ve gelir diizeyine gére karsilastinldiginda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklhilik bulunmamustir. Topluluga kars: baglilik puanlar ile egitim diizeyi
dereceleri ve gelir diizeyi arasindaki iliski korelasyon analizi ile de
incelenmistir, Egitim ve gelir dizeyi arttik¢a, topluluga karst baglilik
puanlarinda bir azalma gézlenmistir ancak bu durum istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Yine c¢ahsanlarin yas1 arttikca toplulufa kargi baglilik
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puanlarinda da bir artig gozlenrms ancak bu da istatistiksel olarak anlamh
bulunmanustir. :

Calisanlann paternahzm puanlarmun bagimsiz degiskenlere gére dagilhim
Tablo 5°te verlnustir,

Tablo 5. Cahsanlarin Secilmis Bagimsiz Degiskenlere Gore Paternalizm
Puanlarmin Dagilim

Degiskenler | n E | 85 E Fit | p
Giirev R R TR X B
Hekim 21 4.000 1.408
Hemsire 25 3.960 1.246
Ebe 20 3.961 1.338
Diger Saglik Personeli 24 4.358 1.189 4.901 1 0.000
idari Personel 19 4.652 1.336
Yardimer Hizmetler 17 5.670 1.234
Yas (Yil) S e
=29 31 4,109 1.487
30-39 . 63 4 488 1.260 0.764 | 0.468
40 > 38 4.347 1.501
Egitim Diizeyi ST ST
Iiksaretim 16 5.687 1.206
Lise 39 4.420 1.225
On lisans 45 3.920 1.387 5.992 | 0.000
Lisans 10 4.700 0.958
Lisansiist 22 4.027 1.438
Gelir (YTL) o L
300-499 16 5512 1.208
500-749 33 4.387 1.466
750-999 34 .094 a3 | 430+ | 0003
1000 > 49 4.146 1.222

Hastane g¢aliganlarinim  paternalizm  boyutundan  aldiklari  puanlar,
caliganlarin gérevlerine gore kargilagtinldiginda, gruplar arasmda anlaml
farkliliklar bulunmustur (F=4.901, p=0.000). Tapilan Tukey’s-b testi
sonucunda farkm, yardime1 hizmet personehnin puanlarnimin, diger personelin
puanlarindan  yiksek olmasindan kaynaklandifi bulummustur. Hastane
¢alisanlari arasmda patemnalist egilimleri en yuksek olan grup yardime:r hizmet
personelidir.
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Calisanlarin paternalizm boyutundah aldiklan puanlar yag gruplarmma gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir (F=0.764, p=0.468).

Egitim diizeyine gore gahganlarin paternalizm puaniarina bakildiginda,
egitimi lisans diizeyi olanlar istisna olmak {izere, efitim diizeyi azaldik¢a
paternalizm puanlarinda bir artis gézlenmektedir. Yapilan varyans analizinde
gruplar arasmndaki fark anlamli bulunmustur (F=5.992, p=0.000). Tukey’s-b
testi ile, farkin, egitim diizeyi ilkdgretim olanlarin puanlarmmn, egitim diizeyi
lise, onlisans ve lisansiistii olanlarn puanlanindan yiiksek olmasindan
kaynaklandifit bulunmustur.

Korclasyon analizi ile incelendiginde de, efitim diizeyi ile paternalizm
puanlari arasinda negatif ve anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (1=-0.268,
p=0.002). Cahisanlar icinde egitim diizeyi diisiik olanlarm daha ¢ok paternalist
egilimleri tercih ettikleri soylenebilir.

Benzer bir durum, gelir diizeyi ile paternalizm puanlari arasinda da soz
konusudur. Gelir diizeyi en diisiik grubun (300-4999 YTL) paternalizm puani
en yiiksektir. Gelir dilzeyi arttikga paternalizm puanlarinda da bir azalma sdz
konusudur. Gruplar arasidaki fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmugtur
(f=4.804, P=0.003). Yapilan Tukey’s-b testi sonucunda, farkin gelir dilzey
300-499 YTL olanlann puanlarinm, diger gruplardan daha viiksek olmasmdan
kaynaklandig bulunmustur.

Gelir diizeyleri ile paternalizm puanlari arasindaki iliski korelasyon analizi
ile incelendiginde, aralarinda negatif ve anlaml iliski oldugu goriilmigtir
(r=-0.259, p=0.003). Hastane ¢ahsanlannm gelir diizeyi ylikseldikee
paternalizm egilimleri azalmaktadir.

Hastane c¢alisanlarinin kadercilik boyutundan aldiklann puanlar gorev
degiskenine gére karsilastmildifinda, kadercilik puani en yiksek grubun
yardime:r hizmetler personeli; puani en diigiik grubun ise ebeler ve hekimler
oldugu goriilmektedir. Gruplar arasmdaki bu fark istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (F=2.456, p=0.037). Calisanlar arasmda kadercilik egilimi en
yiiksek olan grup yardimet hizmet personelidir,
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Calisanlanin  kadercilik. boyutu  puanlan  yas gruplarina  gore
kargilastmldiginda, gruplar arasmda anlamh bir fark bulunmamustir (F=1.620,
p=0.202). ‘ '

Table 6. Cahsanlarin Baéimsnz Degiskenlere Gore Kadercilik Puanlarinin

Dagilim
Degiskenler | n l X |
Girey - T s T iy e
Hekim 21 2.828 1.064
Hemsire 25 2.976 1.086
Ebe 26 2.676 1.317
Diger Saglik Personeli 24 3.033 1.375 2456 | 0.037
Tdari Personel 19 3.168 1.046
Yardimec1 Hizmetler 17 | 3917 1.265
Yag (Yal) - E i s s L T
<29 31 2.729 1.048 .
30-39 63 3.215 1.164 1.620 |0.202
40 > 38 3.047 1.461
Epitim Diizeyi . . - e e R :
ko gretim 16 4,150 1.034
Lise 39 3.359 1.226
On lisans 45 2.666 1.200 6.886 1 0.000
Lisans 10 2.340 0.811
Lisanstistii 22 2.827 1.038
Gelir (YTL) LR Eh SRR
300-499 16 4,062 1.034
500-749 33 2.969 1.308
750-999 34 2.911 1.189 4.381 |0.006
1000 > 49 2,877 1.161

Kadercilik puanlan efitim diizeylerine goére karsilastinldiginda, egitim
diizeyi lisansiistii olan grup istisna tutuldugunda, egitim dizeyi viikseldikge
kadercilik puanlannm digtigli gérillmektedir. Gruplar arasmdaki farkliiklar
istatistiksel olarak da anlaml bulunmustur (F=6.886, p=0.000). Yapilan
Tukey’s-b testi sonucunda farkin, egitimi lisans diizeyinde olanlarin, egitim
diizeyi ilkdgretim ve lise olantarin  puanlarindan diigiik  olmasindan
kaynaklandigi bulunmustur.



160 Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt.8, Say:2 (2005)

Korelasyon analizi ile incelendiginde, egitim diizeyi ile kadercilik puanlan
arasmnda negatif ve anlamli iliski bulunmustur (=-0.308, p=0.000). Egitim
diizeyi yiikseldikge kadercilik egilimi azalmaktadir.

IV. YORUM VE TARTISMA

Genel olarak hastane ¢alisanlarimn  toplumsal kiiltiirel.  dzelliklerine
bakildiginda, ¢alisanlarm en yitksek puani topluluga kars: baglilik boyutundan
aldiklan gorilmiistiir (X=4.840+1.054). Bu boyut Hofstede'nin “kolektivizm
ve bireycilik” boyutu ile benzerdir. Puanlarin yiiksek gikmasi kolektivizm
epilimini, digilk ¢ikmasi ise bireyeilik egilimini vurgulamaktadir. Bu
arastirmada ¢tkan sonug Tiirk toplumunun kolektivist 6zelliklerinin bireyeilik
egiliminden daha 6ne giktigim vurgulayan bir gok aragtumayr (Wasti 1995,
Bozkurt 2000; Pasa 2000; Hofstede 2001; Sargut 2001; Erdem 2003)
desteklemektedir. Erdem (2003) tarafindan hastane ¢aliganlari {izerinde yapilan
bir aragtrmada da, hastane c¢aliganlanmin kolektivist egilim puamt oldukga
yiiksek (5.564) bulunmugtur. '

Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan yapilan aragtomada da, on ilke
arasinda Tiirkiye nin orta noktanin tizerinde bir puanla, topluluga kars1 baglilik
egiliminin yiiksek oldugu bulunmustur.

Bazi aragtrmalarda Tiirk toplumunun kolektivizin egiliminde azalma,
bireycilik egiliminde yiikselme yiksek oldugu ifade edilse de (Vurgun 1996),
kolektivist egilimlerin hala yiksek oldugu; bu arastimada da topluluga karsi
baghlik ozelliginin  yitksek bulunmasumun bu varsaymm  destekledigi
soylenebilir.

Topluluga kars: baghlik 6zelliklerinin 6ne gikmasi, hastane ¢aliganlarnin
orgitlerde arkadas gevresine ©nem vermelerine, kendi grubunda olanlara
(asiret, akraba, hemsehri vb.) kendilerini daha yakmn hissetmelerine neden
olabilir. Yine béyle bir ortamda birlik ve beraberlik vurgusu énem kazanacak;
aykir dagiinceler, bireysel ¢ikiglar ve bafimsiz hareket etme gibi bireyci
egilimler ¢ok kabul edilebilir konular olmayacaktir.

Yine kollektivist egilimlerin yiiksek oldugu kiltiirlerde, ¢alisanlar genellikle
kendilerini caligtiklari orgiitle Ozdeslestirmekte ve onun bir pargasi haline
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gelmektedirler. Bu nedenle bireyei kiiltiirlere gére galisanlarin bir orgiitteki
istindam siireleri daha uzun olmaktadir (Jackson 2002).

Hastane galiganlari, topluluga karsi baghlik boyutundan somra en yiiksek
puan1 paternalizm boyutundan almiglardr (X=4.359+1.397). Calisanlarmn
paternalizm boyutundan aldiklar: bu puan, orta nokta olan 4’ten yiiksektir. Bu
sonugtan hareketle g¢alisanlarm paternalist 6zelliklerinin  dne  giktiga
s6ylenebilir. :

Ust-ast arasindaki patermnalist iliski, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa kiiltiirel
ortaminda yaygin olmayan ve benimsenmeyen bir iligki tarzidir. Bunun yam
stra, geleneksel dogu kiiltlrlerinde, yetka sahibi kisilerin bir baba veya agabey
(kadin ise anne veya abla gibi —maternalizm) gibi davranmasi kendilerinden
beklenir (Aycan ve Kanungo 2000).

Aycan ve Kanungo (2000)'nun aragtirmasinda da, Tiirkiye orta noktanmn
tzerinde patemalist &zellik gdsteren iilkeler arasinda bulunmustur. Bu
aragtima sonuglar1 da Aycan ve Kanungo’nun bulgularmu desteklemektedir.
Hastane galiganlan ast-ust iliskilerinde paternalist 6zelligi tercih etmektedirler.

Kiiltiirel olarak paternalizmin  vurgulanmasi, dOrgiitsel  uygulamalar
agisindan, astlarin yoneticilerden belkdentileri ve etkili yoneticilerin 6zellikleri
baglaminda bazi sonuglar dogurabilir. Paternalizmin ¢ne ¢iktign bir kiiltiirel
ortamda, iy] yonetici, ¢alisanlarin sadece orgiit igindeki degil, érgiit disindaki
sorunlartyla da ilgilenen, onlart bir baba gibi koruyup kollayan yénetici tipi
olacaktir.

Hastane ¢aliganlarmmn giic aralify boyutundan aldiklari puanlar orta
noktanin altinda bulunmusgtur (X=3.645+1.027). Aycan ve Kanungo (2000) da
Tirk 6rmekleminde gii¢ aralift puammi orta noktamin altmda bulmuslardir.
Erdem (2003)’in hastane ¢alisanlar iizerinde yaptif1 arastirmada giig araligt ile
benzer bir boyut olan hiyerarsik iligki egilimi orta noktaya yakin (4.114)
bulunmustur.

Aycan ve Kanungo (2000) Tirkive'nin héld kolektivist egilimler
gostermesine ragmen, hiyerarsik iliski efilimindeki digiise dikkat
¢ekmektedirler. Bu arastirmada da hastane ¢aliganlarinin  gii¢ aralif
boyutundan orta noktanin altinda puan almalani hiyerarsik egilimlerin
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azaldigim gostermektedir. Giig araliginin diisiik olmasi, hastanede galiganlarn
esitlik¢i olmayan ve hiyerarsik anlayisi yansitan uygulamalara gok olumlu
bakmayacaklarmin bir isareti sayilabilir.

Toplumsal kiiltiirel dzellikler iginde hastane galiganlarinin en diigiik puan
aldiklar1 boyut kadercilik 6zelligidir (X=3.053+1.238). Aycan ve Kanungo
(2000) da Tirkiye 6rnekleminde en diisiik puana sahip boyutun kadercilik
egilimi oldugunu bulmuslardir.

Erdem (2003)’in arastirmasinda, kadercilik boyutu ile benzer olan “dogaya
boyun egme” egiliminden hastane galiganlari orta noktanin altinda puan
almuglardir (3.808). Gerek bu aragtirma gerekse Erdem (2003)'in bulgulan
gOstermektedir ki, hastane ¢aliganlarimn kadercilik egilimleri dustiktiir. Bu
sonuglardan hareketle Tiirk toplumunun, samldifinin aksine kadercilik
ozelliklerinin yiiksek olmadif1 s6ylenebilir.

Toplumsal kiiltiirel &zellikler, hastane gahganlarm kiiltiirel egilimlerinde
etkili olacag digiiniilen bazi degiskenlere gére kargllagtirdmugtir. Cahisanlarn
demografik 6zelliklerinin, topluluga kars1 baghilik ve gii¢ aralifn boyutlarmda
herhangi bir farkliliga yol agmadifi bulunmugtur. Sadece korelasyon analizinde
yas ile gii¢ aralif1 puanlan arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Calisanlarn
vaslan yiikseldikge giic araligi puanlan da yiikselmektedir.

Gilg aralin hiyerarsik iliskileri vurgulayan bir boyuttur. Gii¢ araliginin
yiksek olmasi, 6rgitlerde ast ile st arasindaki mesafenin fazla olmasi,
hiyerarsik iligkilerin énem kazanmasi ve formalitelere énem verilmesi ile
sonuglanacaktir.

Topluluga kars1 bagliik ve gii¢ aralif boyutlarmm kiltiir i¢i degiskenletle
(yas, egitim durumu, gelir diizeyi, meslek vb.) ¢ok fazla degigmeyecegi, bunun
yamnda paternalizm ve kadercilik boyutlarmin aymi kiiltiir iginde farkh
gruplarda depisik egilimler gosterecegi soylenebilir. Bu g¢alsmada da,
paternalizm ve kadercilik boyutlarinda, hastane g¢aliganlarmun bir kisim
demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi bulunmugtur.

Yardime: hizmet personelinin, egitimi ilkgretim dizeyinde olan
cahsanlarin ve gelir diizeyi diisiik olanlarin (300-499 YTL) paternalist
egilimlerinin daha yliksek oldufu goriilmektedir. Bilindigi gibi paternalist
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egilimli kisiler, yoneticilerden gahsanlarmmn her tiirlii sorunuyla ilgilenmesini,
onlart koruma ve kollama goérevi istlenmesini istemektedirler. Hastane
¢alisanlar i¢inde de efitim ve gelir diizeyi diisik olan gruplarn, en ¢ok
korunma ve kollanma ihtiyaci olan personel oldugu diistiniilebilir. Paternalist
egilimi 6ne ¢ikan gruplara, hastane yonetiminin babacan bir tavirla yaklagmasi
onlar1 daha cok motive edebilir. Bunun yaninda paternalist egilimleri ¢ok fazla
one ¢ikmayan hekim, hemsire ve ebeler ile egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan
personele paternalist yaklasimlar rahatsizlik verebilir. :

Paternalizm boyutuna benzer bir sekilde, kadercilik egilimlerinin yardimer
hizmet personeli ile egitim ve gelir diizeyi dilsiik olan gruplarda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kaderci toplumlarda olacaklar i¢in Gnceden onlem
almak, ileriye yo6nelik planlar yapmak ve bir seyi basarmak igin kogullan
gereginden fazla zorlamak gereksiz goriildiigii igin (Aycan ve Kanmgo 2000),
hastane yonetiminin kaderci egilimli gruplardaki bu ézelligin farkinda olmas:
gerekir,

Sonug olarak, bu ¢aligmadaki bulgular, hastane ¢alisanlarinin paternalizm ve
topluluga karsi baghlik egilimlerinin ytiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglann orgiitsel ve yonetsel siireglere yansimalari séz konusudur. Hastanede
babacan, ¢alisanlarim koruyup kollayan, onlarm orgiit disindaki kisisel, ailevi
ve sosyal problemleriyle ilgilenen yonetici tiplerinin tercih edilecegi
soylenebilir. Ozellikle bu durum egitim ve gelir diizeyi diisilk gruplarda ve
yardime1 hizmet personelinde daha belirgindir. Topluluga karsi baglihik
epilimlerinin yiiksek olmasi takim ¢aligmasi, birlik ve beraberlik gibi konular
desteklerken, bireysel girigimler, aykar1 diigiinceler, rekabet gibi konular igin de
bir engel olusturabilir. ‘

Toplumsal kiiltiirel 6zelliklerden giic araligt ve kadercilik egilimlerinin,
hastane ¢aliganlarinda diisitk ¢ikmasimin da 6rgitsel uygulamalar agisindan bazi
sonuglar doguracagi soylenebilir. Giig arah@mmn diisik oldugu kiltirel
ortamlarda hiyerarsik iliskilere ¢ok fazla énem verilmesi, yukaridan agagiya tek
yonlii iletisim, otokratik y6netim tarzi vb. uygulamalar ¢alisaniari rahatsiz
edecektir.

Bu aragtirmada hastane calisanlarmm toplumsal kiltirel dzellikleri giig
aralif, topluluga karg1 baghlik, paternalizm ve kadercilik boyutlan ile Izmir
Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadin Hastahklan ve Dogum Hastanesi
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orekleminde incelenmistir. Hastane galiganlarinin  toplumsal  kiltiirel
zelliklerinin belirlenmesi i¢in baska kiiltiirel boyutlanin da kullanilmasi ve
genis omeklemier iizerinde galigilmasy gerekir.
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