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OZ | Kitlesel niifus artis1 ile birlikte sosyo-

ekonomik  degisimlerin  neticesinde,  insan
ihtiyaclarmin, aliskanliklarinin = ve  zevklerinin
degismesi tiiketim olgusunu da degistirmistir.
Ozellikle tarimsal ve hayvansal iiriinlere dayal gida
Urlinlerinde bu degisim kendini daha fazla
gostermektedir. Son yillarda bu iriinlerdeki taklit ve
tagsisin artmasi, tiiketicilerin bilinglenmesine neden
olmustur. Bu da tiiketicilerin nispeten daha dogal
oldugunu diisiindiigii yoresel iiriinlere yonelmelerine
ve satin almada dncelik verdiklerini gostermektedir.
Bu caligmada tiiketicilerin yoresel iiriinlerde satin
almay1 etkileyen faktorler konusundaki
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerin
tiketicilerin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
farklilagip farklilagmadigim1 ~ tespit  etmek
amagclanmigtir. Veriler anket yontemi kullanilarak
Siirt il merkezinde yasayan tiiketicilerden
toplanmistir. Caligma sonucunda; tiiketicilerin genel
anlamda ydresel iriin pazarinda faaliyet gosteren
perakendeci isletmelerin satin almada diiriist
davranis  sergilemeleri  konusunda  olumlu
degerlendirmelere  sahip  olduklar1i ve bu
degerlendirmelerin  cinsiyet, meslek ve gelir
durumlarina gore farklilik gosterdigi bununla
birlikte 6grenim, yas ve medeni duruma gore ise
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT| As a result of the

population growth in the world and the socio-economic
changes, changes in human needs, habits and tastes have
also changed the consumption structure. This change
manifests itself more particularly in food products based
on agricultural and animal products. In recent years, the
increase in imitation and adulteration in these products
has caused consumers to become conscious. This shows
that consumers are turning to local products that they
think are relatively natural and giving priority to
purchasing. In this study, it was aimed to determine the
factors affecting the purchasing of local products and
whether these evaluations differ according to the socio-
demographic characteristics of the consumers. Data
were collected from consumers living in the city centre
of Siirt using the survey method. As a result of this
study, it was determined that the retailers operating in
the local product market in general have positive
evaluations regarding the honesty of the purchase and
these evaluations differ according to gender, occupation
and income status and differ according to education, age
and marital status.
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1. GIRIS

Kiiresel diinyada firmalarin ayakta kalabilmek adina uyguladiklar rekabet
stratejilerinin yogunlugu ve ¢ok uluslu pazarlara agilma istegi, her sektorii oldugu
gibi yoresel iirlin alanini da etkilemektedir. Bu durum yoresel iirlin pazarlayan
firmalar arasinda rekabeti artirmaktadir. Artarak zorlasan bu miicadeleden
giiclenerek ¢ikma ve pazarda belirleyici konuma ulasabilmenin yolu tiiketici
tercihlerinde yer alabilmekten gecmektedir. Tiketicilerin tercih ettikleri bir Griin
olmak i¢in de g¢evrede giiclii bir kurumsal imaj olugturmak 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Dolayisiyla her sektorde oldugu gibi, yoresel {iriin pazarlayan
sektorde faaliyet gdsteren firmalar da giinlimiiziin rekabetci ortami iginde hayatta
kalabilmek, tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmek i¢in gii¢lii bir imaja sahip
olma ihtiyaci igindedir ve kendilerini farklilagtiracak  yontemlere
basvurmaktadirlar.

Yoresel iiriin pazarlayan firmalarin kendilerini farklilagtirma yollarindan
biri etkili bir kurumsal kimlik kazanarak, giiglii bir imaj olusturmaktir. Aslinda
her firma kendi varligin1 devam ettirmek, faaliyet amac¢ ve c¢abasini etkili bir
sekilde gerceklestirebilmek icin tiiketici nezdindeki varligini anlamli ve prestijli
bir konuma getirmeye calismaktadir. Firmalarin tiiketiciye daha kaliteli iiriin
sunabilme sorumlulugunun arttigit giinimiizde, onlar1 basarili olarak
degerlendirebilmek i¢in giiclii bir imaja sahip olmalar1 bir sart haline gelmistir.
Firma kimliginin algilanmis bicimi olan imaj, dis katilimeilarin (tiiketici)
zihinlerinde olusan ve firmanin konumu, amaci ve kurumsal degerleri igine alan,
tiketicilerin yasadigi deneyimler, pazarlama faktorleri, tiiketicinin firma ile
arasinda olusturdugu duygusal bag, etkilesim, firma icerisindeki ideal degerlerin
temel olusturdugu degerlendirmeler biitiiniidiir.

Yoresel {iriin imaj1 da; firmanin edindigi kurumsal kimlik, firma basarisi,
tiikketiciye sundugu kalite ve uygun fiyat politikasi, tiiketici yonlii ¢aligmalar
neticesinde olusturulan memnuniyet ve hedef kitle iizerinde birakilan algidir
(Kadanali ve Dagdemir, 2016:10). Bir iiriin hakkinda herhangi bir bilginin
istenerek ya da istenmeyerek tiiketiciye ulagsmasi imaj1 etkilemektedir. Eger bu
bilgi {iriinlin lehine olursa olusan imaj istenen ydnde, aleyhine bir bilgi ise
istenmeyen yonde bir imaj olusmaktadir. Guglii bir imaja sahip olan iirlinler
giivenilir, tiiketilebilir, kaliteli olarak anilmakta ve tiiketici tarafindan tercih
edilme ve kabullenme oranlar1 artmaktadir.

Bircok Mezopotamya uygarhigindan etkilenmis, sokaklarinda Tiirkge,
Arapga ve Kiirtce konusulan Glineydogu'nun lezzet bagkentlerinden biri olan Siirt
ili, sahip oldugu cevresel ozellikleri, iklim sartlar1 ve cografi konumu nedeniyle
tarimsal iiretimin yam sira hayvanciligin da gelisme gosterdigi bir sehirdir.
Dolayisiyla tarim ve hayvanciliga dayali tiretilen iiriinler ve bunlarin tiiketiminde
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artig egilimi gozlemlenmektedir. Bu friinlerin baglicalart Siirt fistigi, bittim
sabunu, dogal menengi¢ kahvesi, tiftik dokuma, peynir, bal, iziim pekmezi, perde
pilavi, biiryan kebab1 yoresel gida iiriinleri olarak ifade edilebilmektedir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin amac1 yoresel {irlinlerde satin almay1 etkileyen faktorleri
Siirt ilinde yasayan 18 yas tistii tliketicilerin yoresel {irlin taleplerini ve satin alma
egilimlerini etkileyen faktorlerin anket yontemi kullanilarak tahmin edilmesi
amagclanmustir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Insanlarda son yillarda hastalik tiirlerinin artis gostermesi ve tedavi
masraflarinin pahali maliyetlere ulasmas1 tiim diinyada ve Ozellikle Avrupa
iilkelerinde organik gida tiiketimine yonelimi artirmigtir. Bu da ydresel {irlin
sektoriiniin en dinamik sektorlerden biri olma yolunda hizla ilerledigini
gostermektedir (Tekelioglu & Demirer, 2008). Son yillardaki niifus yogunluguna
bagl olarak teknolojinin gelismesi hazir tiiketimin artis gdstermesi insan
hayatinda hiz ve zamanin 6nemli hale gelmesi gibi degisimler sonucunda, insan
ihtiyaclarinin, aligkanliklarinin ve zevklerinin farklilagmasin1 beraberinde
getirmistir. Hi¢ kuskusuz bu degisim tiiketim yapisini da etkilemistir (Sahin &
Meral 2012). Meydana gelen bu degisimler dogrultusunda stirekli artan niifusun,
tilketim talebine hizli cevap verebilen, iiretim ve pazarlama uygulamalariin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Coksdyler, 2009). Yogun ihtiyacin ve talebin
karsilanmas1 adina tarimsal ¢iktilarin iiretiminde teknolojik alt yapidan
faydalanilmasi ise tarimsal ve hayvansal iriinlerin dogal dengesinin ve
genetiginin bozulmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Dogal yapisi
degistirilmis bu tiir {irlinlerin insan sagligina olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasi
ve saglik harcamalarma ayrilan paym artmasi gibi nedenlerden dolay1 da
geleneksel ve yoresel gida liriinlerine olan ilgi ve talep hizla artmistir (Sahin &
Meral, 2012).

Yoresel iirtin Sektoriiniin hizli gelisim gostermesi ve ivme kazanmasi
mevcut sektore yoOnelik olarak yapilan bilimsel aragtirmalarda pazarin
verimliligini arttirmak ve giincel sorunlarin ¢oziimlenmesi gibi temel ve alt
amaglarin tespitini zorunlu hale getirmistir. Yoresel ve geleneksel iiriin
tiketiminde toplumlarin kiiltiirel yasamlarmin etkisinin yanmi sira etnik
kimliklerinin de énemli bir faktér oldugu yoniinde goriis ortaya atan Keillor &
Fields (1996), kita kiiltiirii ve alt kita kiiltiriine yonelik bir yoresel drin
pazarlamasi ve tutundurma cabasi olusturulmasi gerektigini savunan Oyewole
(2013), yeni nesil pazarlama diinyasinin ydresel iiriin sektdriine yeni firsatlar ve
ek maliyetler ¢ikaracagini belirten Olsen & Zhao (2001), Kiiresel sirketlerin
farkli stratejiler ile yeni pazarlara agilarak ilerlemesi gerektigini diigiinen Kara ve
arkadaglar1 (1996) yoresel {iriin pazarlarinda olusan ihtiya¢ ve beklentinin

969



KAUIIBFD 10(20), 2019: 966-986

aragtirmalarla gelisim gosterecegi noktasinda birlesmektedirler.

Hansen & Bush (1999), Kim vd., (2009); Liu & Jang (2009) ydresel driin
pazarlamas1 yapan firmalarin sadece o bdlgenin tiriinlerinin 6zgiinliigiiyle ilgili
olmadigy; firmalarin hizmet kalitesi ve pazar dinamiklerine uyumlu planlama
anlayisinin da biiyiik rol oynadigin1 diisinmektedirler. Bunun sonucu olarak
kusursuz hizmet ve yiiksek satis beklentisi ise etkili pazarlama stratejileri ile
mimkiin olabilecek ve beraberinde firmanin irinlerinden tatmin olan, tekrar
satin almak isteyen ve yakin ¢evresine ovgiiyle bahseden bir tiiketici Kitlesini
beraberinde getirecektir (Cheng, Chen, Hsu & Hu, 2012; Hansen & Bush, 1999;
Kim vd., 2009; Liu & Jang, 2009; Andaleeb & Conway, 2006; W.G. Kim vd.,
2009; H.S. Kim vd., 2009). Tekrar satin alma isteginin en hassas oldugu
sektdrlerden biri olan tiiketim sektoriinde baglilik duygusu ve imaj olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Cohen, 1988; MacCannell, 1973; Naoi, 2004; Kolar & Zabkar,
2010). Tiiketiciler sanayilesmeyle birlikte hizla artan hava kirliligi, iklim
degisikligi, yanlis beslenme aligkanliklar ve kiiltiirel degerlerin hizli yok olmasi
gibi faktorlerin (Govers & Go, 2004, Boyle, 2003; Robinson & Clifford, 2011;
Zeng, Go & Vries; 2012) etkisiyle satin aldiklar1 yoresel iiriinleri tekrar
deneyimleme motivasyonu igerisinde olmaktadir. Tuketicilerin besin secimi
konusunda daha bilingli ve saglikli alternatiflere yonelmeyi tercih etmeleri, satin
alma davranist ve istekliligi sergilemeleri yagam kalitelerini artirmada 6nemli
hale gelmektedir.

Avrupa Birligi (AB) mevzuatinda ve 5996 sayili kanunda yer alan Tiirk
Gida Kodeksi yonetmeliginde ydresel {iriiniin tanimi, dogal hammaddeler
kullanilarak iiretilen veya dogal bilesimlerle ayirt edici 6zelligi olan veya
dogrudan organik bir liretim bi¢imine dayanmamakla birlikte, belirli bir miktar
kimyasal katkili liretim tarzini yansitan igslemlerden gecirilmis olmasi nedeniyle
ayni tiirdeki benzer iiriinlerden acgik¢a ayrilabilen iiriinler seklinde yapilmistir
(Vasilopoulou et al 2005; Mevzuat Bilgi Sistemi, 2014). Cografi bakimdan bir
bolge veya yoreye ait, iin ve kalitelerini buranin dogal kosullar1 ve bolgesel
ozelliklerinden alan {iriinler olarak tanimlanabilir (Kusat, 2012). Yapilan bu
tanima gore, yoresel gida tiriinleri de dogal tiriin 6zelligini tagimaktadir.

Yasam standartlar1 yiiksek kabul edilen {ilkelerde ydresel iiriinlerin
tiketilmesi ve pazarlanmasina biiyilk 6nem verilmekte, tarim sektoriiniin
gelismesinin yani sira kirsal kesimin kalkinmasinda da 6nemli bir kaynak olarak
kabul edilmektedir. Tiiketicilerin yoresel gida iiriinlerini diger lirlinlere gére daha
saglikli, dogal, taze, kaliteli ve lezzetli olarak algilamalar1 pazarin gelismesi ve
tilketimin tesvik edilmesi bakimindan oldukc¢a faydalidir (Gida Giivenligi
Dernegi, 2014).

Ulkemizin cografi yapisi incelendiginde diinyanin baska bélgelerinde
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bulunmayan ve endemik olarak tanimlanan canli tiirlerinin gesitliligi ve 10-12 bin
farkli bitki tiirliniin yetismesi, buna bagl olarak da hammadde ve iklim olanaklar
degerlendirildiginde oldukca zengin bir yapiya sahiptir. Tarimsal faaliyetlerin
cesitlenmesi ile onemli bir gida tiretim potansiyeline sahip olan TUrkiye, yoresel
gida cesitliligi ve tiretim farklihigina gore bolgesel kalkinmanin alt yapisini
olusturan endiistriyel dlgekli iiretim boyutuna gecerek kiiresel rekabette yoresel
tirtinlerin markalagsma c¢abalarimi destekleyecegi gibi tiiketicilerin, yeni tatlara
yonelik arayislari ile {irtin ¢esitliligi, tazeligi, glivenilir ve saglikli olusu, fiyati ve
daha az katki maddesi igeren iiretim yonteminin benimsenmesi (Demirbas & ark.
2006), sektoriiniin gelismesine ve bunun dogal sonucu olarak da rekabetin
getirecegi kalitenin artmasina 6nemli katki yapacaktir (Kusat, 2012).

Yoresel triin ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu galigma yoresel
iiriinlerin pazarlama faaliyetlerinde yeterli tilketim aligkanliklar1 gelistirmek ve
satin almada tiiketicinin beklentilerinin karsilanmasi ve tiiketiciye daha kaliteli
ve giivenilir ilirlin sunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, Siirt ili, sahip oldugu
ekolojik ozellikleri, iklim sartlari nedeniyle tarimsal tiretimde yoresel {iriinlerin
yogun yapildig1 bir ildir. Dolayisiyla tarim ve hayvanciliga bagl olarak iiretilen
{iriinler ve bunlarin tiikketimi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle otlu peynir, Pervari
bal, Siirt fistig1, bittim sabunu, biiryan kebabi, tiftik dokuma, perde pilavi yoresel
gida ve hayvancilik {iriinleri olarak ifade edilebilmektedir.

3.MATERYAL VE METOD

Arastirmada tesadiifi (ihtimalli) olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme uygulanmistir. Arastirmanin ana kitlesini, Siirt il merkezinde
yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. TUIK veri tabamindan alinan bilgiler
dogrultusunda 2017 yili itibariyle Siirt il merkezi niifusu 161423 kisidir
(www.nufusune.com). Yani arastirmanin ana kitle biiytikliigii N=161423"tiir. Bu
ana kitle biiyiikliigiine gore, %95 giiven simmirinda ve varyansin 0,21 (0,3x0,7)
oldugu varsayimi altinda 6rnek hacmi n=321 olarak tespit edilmistir (Kurtulus,
1998, 5.236). Baz1 anketlerin bos birakilabilecegi veya hatali doldurulabilecegi
diisiiniilerek toplamda 350 adet anket formu dagitilmigtir. Toplanan anket
verilerinin temizlenmesinden sonra 244 gecerli anket formu degerlendirmeye
almmistir. Anket, birincil veri toplama yontemi olarak kullamilmistir. Anket
formlar1 04-17 Haziran 2018 tarihleri arasinda iki hafta boyunca Siirt ilinde ve
farkli giinlerde olacak sekilde uygulanmistir. Veriler toplanarak ve gerekli
incelemeler yapilarak eksik dolduran anketler ¢alismaya alinmamustir.
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4. VERI TOPLAMA YONTEMI
Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Anket formu 2 kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda, daha énce Romén (2007)
tarafindan gelistirilen CPEOR (Consumers’ Perceptions Regarding the Ethics of
Online Retailers) dlgeginin lilkemiz sartlarina uyarlanmasi sonucu olusturulan 11
ifadeden olusan &lgek yer almaktadir. Olgekte, yoresel iiriin tiiketiminde etken
olan faktorler sorulmustur. 5=Kesinlikle satin aliyorum, 4=Satin aliyorum, 3=Ne
satin aliyorum Ne satin almiyorum, 2=Satin almiyorum, 1=Kesinlikle satin
almiyorum seklinde derecelendirilmis olan 5°li Likert Olgegi kullanilarak
Olgtilmiistiir. Anketin ikinci kisminda ise tiiketicilerin sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.
5. ARASTIRMADA TEST EDILEN HiPOTEZLER
Literatiirde tiiketicilerin yoresel {irlinlere olan satin alma talepleri
konusunda yapilan c¢alismalarda, yoresel {iriiniin dogallifi konusundaki
algilamalar1 ile miisteri memnuniyeti, giiveni ve sadakati, algilanan miisteri
degeri, miisteri sadakati ve agizdan agiza reklam arasindaki iligki incelenmistir.
Tuketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin yoresel tirtinleri satin almay1
etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunda calismaya rastlanmamistir. Bu
noktadan hareketle hipotezler agagidaki sekilde gelistirilmistir:
Hi: Tiketicilerin yoresel {iirlinleri satin almayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
H2: Tiiketicilerin yoresel iiriinleri satin almayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi 6grenim durumlarina gore farklilagsmaktadir.
H3: Tiiketicilerin yoresel {iiriinleri satin almayr etkileyen faktorlerin
belirlenmesi mesleklerine gore farklilagmaktadir.
H4: Tiketicilerin yoresel triinleri satin almayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi gelir durumlarina gore farklilagmaktadir.
HS5: Tiiketicilerin yoresel iriinleri satin almayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi yaslarina gore farklilagsmaktadir.
H6: Tuketicilerin yoresel ftriinleri satin almayi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.
6. VERILERIN ANALiZi VE BULGULAR
Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler I¢in
[statistik Paket Programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere,
arastirmanin amaglari dogrultusunda cesitli istatistik analizler uygulanmigtir.
Verilere uygulanan analizler ve bu analizlerde kullanilan degiskenler Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Verilere Uygulanan Analizler

Degiskenler Amaclar Uygulanan
Analizler
Yoresel  iriinlerde  satin | Yoresel tiriinlerde satin almayi | Glvenilirlik
almay1 etkileyen faktorler | etkileyen faktorler ilgili | Analizi
ilgili ifadeler ifadelerin aralarindaki tutarlilig
ve kullanilan Olcegin

giivenilirligini tespit etmek

Yoresel  iriinlerde  satin | Tiiketicilerin yoresel {irlin satin | Ortalamalar,

almayr etkileyen faktorler | almalari konusundaki | Standart
ilgili ifadeler degerlendirmelerini tespit | sapmalar
etmek
Yoresel  iriinlerde  satin | Tiketicilerin yo6resel {irlin satin | Faktdr Analizi
almay1 etkileyen faktorler | almalar konusundaki
ilgili ifadeler degerlendirmelerine  yonelik
boyutlar1 tespit etmek
Sosyo-demografik Ozellikler | internet perakendeciliginde etik | Tek Yonlii
(Bagimsiz degisken), Yoresel | konusundaki MANOVA
iriin satin almayi1 etkileyen | degerlendirmelerin tiiketicilerin
faktorler ile ilgili | sosyo-demografik o6zelliklerine
degerlendirmelere  yd&nelik | gore farklilasip

boyutlar (Bagiml degisken) | farklilasmadigini tespit etmek

7. SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin sosyo-demografik dzellikleri
ile ilgili sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yuzde | Medeni Frekans | Yuzde
Kadm 118 48,3 —E\‘jﬁ“m 132 54,0
Erkek 126 51,7 112 46,0
Bekar
Toplam 244 100,0 244 100,0
Toplam

Ogrenim Frekans | Yuzde | Yas Frekans | Yizde
Durumu
-~ .- .. 17 7,0 25 ve alt1 63 25,8
Ortadgretim
- 35 14,4 26-30 72 29,5
Onlisans arast

. 171 70,0 47 19,3
Lisans 31-35

21 8,6 62 25,4

Y. arasl
Lisans/Doktora 244 100,0 36 ve iistii 244 100,0
Toplam Toplam
Gelir Frekans | Yuzde | Meslek Frekans | Yuzde
51500 ve alt1 74 30,4 Memur 153 62,0
$1501-%2500 123 50,4 Ogrenci 64 26,7
12501 ve Ustii 47 19,2 Diger* 27 11,3
Toplam 244 244 Toplam 244 100,0

*(Ev hanmmy, Issiz, Is¢i ve Esnaf).

Aragtirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin sosyo-demografik dzellikleri
incelendiginde, %51,7 sinin erkek, %54,0’1in1n evli oldugu goriilmektedir. Yani
cinsiyet ve medeni durum acisindan dengeli bir dagilim s6z konusudur
denilebilir. Ogrenim durumu agisindan bakildiginda {iniversite diizeyinde
6grenim goren tliketicilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Gelir agisindan ise
¢ogunlugun H1501-£2500 arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Yas
agisindan bakildiginda ise geng tiiketicilerin daha agirlikta oldugu goriilmektedir.
Son olarak meslek acisindan bakildiginda ise memurlarin digerlerine gére daha
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

974



KAUIIBFD 10(20), 2019: 966-986

8. GUVENILIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Yoresel iiriinlerde satin almay1 etkileyen faktorlerle ifadelerin aralarindaki
tutarlilig1 ve kullanilan 6l¢egin giivenilirligini tespit etmek amaciyla giivenilirlik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach Alfa degeri 0.810 olarak
bulunmustur. Bu sonug, 0Olgegin giivenilirliginin  yiiksek  oldugunu
gostermektedir.

9. TUKETICILERIN YORESEL URUNLERDE SATIN ALMAYI
ETKILEYEN FAKTORLER KONUSUNDAKI
DEGERLENDIRMELERI

Tablo 3’te tiiketicilerin yoresel iiriinlerde satin almayi etkileyen faktorler
konusundaki degerlendirmelerine yonelik ortalama ve standart sapmalar yer
almaktadir. Bu sonuglara gore; tiiketiciler, {irlin satis yontemlerinin giivenilir
oldugu, satilan iiriinlerin organik {iriin 6zelligi tasidigi, isletmelerin genel olarak
hijyen ve temizlik kurallarina riayet ettikleri, isletmelerin taahhiitlerine sadik
kaldiklan, etiket fiyatlar ile fatura fiyatlar arasinda fark bulunmadig seklinde
degerlendirmeye sahip olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla bu konularla ilgili
ifadeleri katilma derecelerinin ortalamalarim1  4’iin  iizerinde oldugu
gorulmektedir.

Bunun yaninda tiiketicilerin; igletmelerin iiriinlerinin fayda ve 6zelliklerini
abartmalart, iirlin satabilmek icin yeterli bilgiye sahip olmayan miisterilerin bu
eksikliklerinden faydalanmalari ve miisterilere ihtiyaglart disindaki iiriinleri satin
almaya tegvik etmeleri konularinda yoresel Uriin satan igletmelerin diiriist
davranis sergilemeleri konusunda kararsizlik yasadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Yéresel Uriinlerde Satin Almay1 Etkileyen
Faktorler Konusundaki Degerlendirmeleri

ifadeler N [ Ort. | Std.
Sapma

1 | Aligveris yapmadan oOnce {riin gegmisini | 244 | 4,17 | 0,877
tiketiciye anlatma

2 | Tlketiciye guvenilir Grlin sunma 244 | 421 | 0,815
3 | Sunulan iiriiniin organik 6zelliginin olmas1 244 |1 4,20 | 0,789
4 | Isletmenin hijyen ve diizene dzen gostermesi 244 | 4,23 | 0,818
5 | Tiiketici ihtiyaglarina cevap verilmesi 244 | 3,85 | 0,793
6 | Taahhiit ettigi Girlinii tiiketiciye zamaninda teslim | 244 | 4,03 | 0,813

etmesi
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7 | *isletmenin  sundugu iiriinlerin fayda ve | 244 | 3,19 | 1,159
Ozelliklerini abartmasi

8 | *Yeterli bilgiye sahip olmayan tuketiciye Urin
satmak icin  onlarin  tecriibesizliklerinden

244
faydalanmaktadir

9 | *Miisterilerine ihtiyacinin disinda da iiriin | 244 | 3,01 | 1,285
satmaya tesvik etmektedir

10 | Uriin tizerindeki fiyat ile fatura Gzerindeki fiyat | 244 | 4,30 | 0,879
arasinda fark yoktur

3,39 | 1,200

11 | Satin alinan triin tiiketici beklentilerini karsilar 244 | 3,72 | 1,052

5=Kesinlikle satin aliyorum, 4=Satin aliyorum, 3=Ne satin aliyorum Ne satin
almiyorum, 2=Satin almiyorum, 1=Kesinlikle satin almiyorum

*Bu ifadeler olumsuz oldugu i¢in, analiz 6ncesi degerler ters ¢evrilmistir.

9.1. Faktor Analizi Sonuclari

Tiiketicilerin ydresel {iriinlerde satin almay1 etkileyen faktorler
konusundaki degerlendirmelerine yonelik boyutlar1 tespit etmek amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler
analizden ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Faktor analizi sonucunda,
KMO testi 0.832 ¢ikmustir. Bartlett testi ise anlamlidir (Sig.=0.000). Bu sonuglar
degiskenler arasinda yliksek korelasyonlar oldugunu ve veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te, 3 faktor altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri, faktorlerin
Ozdegerleri ve acikladiklar1 varyans yiizdeleri verilmistir. Arastirmada kullanilan
CPEOR ol¢eginin gelistirildigi calismada (Roman, 2007) ve daha sonra Roman
ve Cuestas (2008) ve Kurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda “Gtivenlik”,
“Uriin  Performans1”, “Aldatmama”, ve “Taahhiit/giivenilirlik” olarak
isimlendirilen dort faktor tespit edilmistir.

Bu caligmada ise faktor analizi sonucunda, literatiirde yer alan
calismalarda ayr faktorler olarak tespit edilen “gilivenlik” ve “iiriin performans1”
tek bir faktor olarak ortaya ¢ikmis ve boylece “Giivenlik ve Uriin Performans1”,
“Aldatmama”, ve “Giivenilirlik” olarak isimlendirilen {i¢ adet faktor tespit
edilmistir.
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Tablo 4. Tiketicilerin Yoresel Uriinlerde Satin Almay1 Etkileyen Nedenler
Konusundaki Degerlendirmelerine Yénelik Boyutlar: Tespit Etmek I¢in Yapilan
Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Varyans

Faktorler ve Faktorleri Olusturan ifadeler YUkleri Ozdeger %
Faktor 1: Guvenlik ve Urlin Performansi
Aligveris yapmadan Once iriin gegmisini tliketiciye ,832
anlatma
Sunulan {irtiniin organik 6zelliginin olmast ,824
Tiiketici ihtiyaglarina cevap verilmesi ,701 3.492 35,839
Isletmenin hijyen ve temizlik kurallarina uymasi ,700
Uriin performansinin tiiketici beklentilerini karsilamasi ,602
Isletmenin giivenli olmasi 532
Faktor 2: Aldatmama
Yeterli bilgiye sahip olmayan tuketiciye Urlin satmak
icin onlarin tecriibesizliklerinden faydalanmaktadir 869 1,824 16,584
Sundugu iiriinlerin fayda ve 6zelliklerini abartmaktadir | ,831
Miisterilerine ihtiyacinin disinda da {iriin satmaya tegvik | ,798
etmektedir
Faktor 3: Guvenilirlik
Taahhiit ettigi iirlinii tiiketiciye zamaninda teslim eder | ,886
Uriin iizerindeki fiyat ile fatura {izerindeki fiyat arasinda | ,657 1,059 9,627
fark yoktur

TOPLAM 62,050

KMO: 0.806; Bartlett:878.294, Sig.: 0.000

Giivenlik ve iiriin performansi (Faktor 1): ilk sirada yer alan bu faktér,
6 ifadeden olugmakta ve toplam varyansin %35,839’unu agiklamaktadir. Faktorii
olusturan ifadelere bakildiginda, yoresel {iriin satisinda en 6nemli konulardan
ikisi olan igletmeye duyulan giiven ve iiriin performansinin tiiketici beklentilerini
karsilamasi1 ile ilgili ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor
“giivenlik ve iiriin performans1” seklinde isimlendirilmistir.

Aldatmama (Faktor 2): Bu faktor, 3 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin %16,584’{inii agiklamaktadir. ikinci sirada yer alan bu faktorii
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olusturan ifadeler incelendiginde, bunlarin tiiketicileri aldatmaya ydnelik
uygulamalarla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktér “aldatmama”
olarak isimlendirilmistir.

Guvenilirlik (Faktor 3): 2 ifadeden olusan bu faktor toplam varyansin
%9,627’sini agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler incelendiginde ise,
ifadelerin yoresel {iriin satan igletmelerin tiiketicilere sundugu fiyat ve iiriin
konusunda giivenilirlikle ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor
“giivenilirlik” olarak isimlendirilmistir.

10. TUKETICILERIN SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
GORE YORESEL URUNLERDE SATIN ALMAYI ETKIiLEYEN
FAKTORLER KONUSUNDAKI DEGERLENDIRME
FARKLILIKLARI

Tiiketicilerin ydresel {iriinlerde satin almay1 etkileyen faktorler
konusundaki degerlendirmelerinin sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
6grenim durumu, meslek, gelir durumu, yas ve medeni durum) goére farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla, Tek Yonli MANOVA analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda, cinsiyet, gelir durumu ve mesleklere gore
tiketicilerin degerlendirmelerinin farklilastigi; 6grenim durumu (Hotelling’s T=
1.050, p=0.399), yas (Hotelling’s T= 1.614, p=0.107) ve medeni duruma
(Hotelling’s T= 1.201, p=0.310) gore ise farklilasmadig1 tespit edilmistir. Buna
gore, arastirma hipotezlerinden 1, 3 ve 4 numarali hipotezler kabul edilmis,
digerleri reddedilmistir. Kabul edilen hipotezlerle ilgili ayrintili sonuglar asagida
agiklanmustir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Cinsiyete Gére Yoresel Uriinlerde Satin Almay1
Etkileyen Faktorler Konusundaki Degerlendirmelerinin Farklilagip
Farklilagsmadigin1 Olgen Tek Yénlii MANOVA Analizi Sonuglar

Cinsiyete  Gore

rtalamalar
Faktorler Sl F | Anlamhhk

Kadin Erkek

Giivenlik ve iiriin performansi 3,96 3,80 3,200 0,075
Aldatmama 3,39 2,93 12,565 0,000
Givenilirlik 4,26 4,11 2,308 0,130

Hotelling’s T=4.514, p=0.004

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina gore; faktorler itibariyla
cinsiyete gore tiiketicilerin yoresel iirlinlerde satin almayi etkileyen faktorler
konusundaki degerlendirmelerinin 0.004 anlamhilik diizeyinde (Hotelling’s T=
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4.514, p=0.004) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.000 anlamlilik diizeyinde, “Aldatmama”
ve 0.075 anlamlilik diizeyinde “Giivenlik ve iriin performansi” faktorlerinde
tiketicilerin yoresel Uriinlerde satin almayi etkileyen faktorler konusundaki
degerlendirmelerinin farklilagtig1 goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda; her iki faktor acisindan da kadinlarin
ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
yoresel iiriin tercihleri konusunda kadinlarin satin alma degerlendirmelerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Gelir Durumuna Gore Yéresel Uriinlerde Satin Almay1 Etkileyen
Faktérler Konusundaki Degerlendirmelerinin Farklilagip Farklilasmadigini Olgen Tek
Yonli MANOVA Analizi Sonuglari

Gelir Durumuna Gore
Faktorler OriEEme el F Anlamhhik
1500 bve | 1501%- 25016
25000 ve
alti
arasl ce e
Ustl
Giivenlik ve iiriin performansi 411 3,71 3,94 7,534 0,001
Aldatmama 3,30 3,01 3,12 1,597 0,202
Guvenilirlik 4,24 4,10 4,31 2,010 0,134

Hotelling’s T= 2.926, p=0.008

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina gore; faktorler itibariyla
tiikketicilerin gelir durumlarmma gore yoresel iiriin tercihleri konusundaki
degerlendirmelerinin 0.008 anlamlilik diizeyinde (Hotelling’s T= 2.926,
p=0.008) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.001 anlamlilik diizeyinde, “Giivenlik ve
tirtin performansi” faktoriinde tiiketicilerin yoresel tiriin tercihleri konusundaki
degerlendirmelerinin farklilagtig1 goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda; orta
gelir grubunda (1501% - 2500b arasi) yer alan tiiketicilerin satin alma
degerlendirmelerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Anlamh farklilik tespit edilen giivenlik ve {iriin performansi faktoriinde
farkin kaynagin1 tespit etmek amaciyla ¢oklu karsilagtirmalar testi (Tukey testi)
yapilmistir. Buna gore farkliligin diisiik gelir grubunda (15015 ve alt1) yer alan
tiketicilerle orta gelir grubunda (1501% - 2500% arasi) yer alan tiiketiciler (Tukey
testi anlamlilik degeri:0.001) ve orta gelir grubunda (1501% - 2500% arasi) yer
alan tiiketicilerle yiiksek gelir grubunda (2501b ve istii) yer alan tiiketiciler
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(Tukey testi anlamlilik degeri:0.085) arasindaki degerlendirme farkliligindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Tiiketicilerin Mesleklerine Gére Yoresel Uriinlerde Satin Almay1
Etkileyen Faktorler Konusundaki Degerlendirmelerinin Farklilagip
Farklilasmadigim Olgen Tek Yénli MANOVA Analizi Sonuglar

Mesleklere Gore Ortalamalar

Faktorler Div F Anlamhhk
iger
. . (Ev
Memur | Ogrenci hanm,
Isci,

Esnaf)
Giivenlik ve iiriin performansi 3,83 4,02 3,75 3,029 0,050
Aldatmama 3,06 3,40 2,84 4,852 0,009
Givenilirlik 4,22 4,20 4,13 0,140 0,867

Hotelling’s T= 2.376, p=0.028

Tek yonli MANOVA analizi sonuclarina gore; faktorler itibariyla
tiketicilerin - mesleklerine gore yoresel Urin tercihleri  konusundaki
degerlendirmelerinin 0.028 anlamlilik diizeyinde (Hotelling’s T= 2.376,
p=0.028) farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0.009 anlamlilik diizeyinde, “Aldatmama”
ve 0.050 anlamlilik diizeyinde de “Giivenlik ve iiriin performans1” faktoriinde
tiikketicilerin  yoresel {irlin tercihleri konusundaki degerlendirmelerinin
farklilagtig1 goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda; her iki faktor agisindan da
Ogrencilerin satin alma degerlendirmelerinin digerlerine gére daha yiiksek sonug
verdigi goriilmektedir.

Anlamh farklilik tespit edilen faktorlerde farkin kaynagini tespit etmek
amaciyla ¢oklu karsilastirmalar testi (Tukey testi) yapilmistir. Bu baglamda
“Aldatmama” faktoriinde farkliligin o6grencilerle memurlar (Tukey testi
anlamlilik degeri:0.028) ve yine 6grencilerle diger (ev hanimi, esnaf, is¢i) meslek
gruplarinda yer alan tiiketiciler (Tukey testi anlamlilik degeri:0.019) arasindaki
degerlendirme farkliligindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. “Giivenlik ve iiriin
performans1” faktdriinde ise farkliligin 6grencilerle diger (ev hanimi, esnaf isci)
meslek gruplarinda yer alan tiiketiciler (Tukey testi anlamlilik degeri:0.088) ve
yine Ogrencilerle memurlar (Tukey testi anlamlilik degeri:0.0097) arasindaki
degerlendirme farkliligindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.
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11. DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinyada kitlesel niifus artig1 ile birlikte tiiketici istek ve taleplerindeki
degisimler toplumun tiiketim aliskanliklarinin, ihtiyaclarinin ve zevklerinin
degismesine neden olmustur. Ozellikle son yillarda tarimsal ve hayvansal
iiriinlere dayali gida iirlinlerinde bu degisim kendini diger sektorlere gore daha
fazla gostermektedir. Dolayisiyla bu triinlerdeki taklit ve tagsisin artmasi,
tiiketicilerin bilinglenmesine neden olmustur. Bu da tiiketicilerin nispeten daha
dogal oldugunu diislindiigii yoresel iriinlere yonelmelerine ve satin almada
oncelik verdiklerini gostermektedir.

Konu bu eksende ele alindiginda biling duzeyi yiksek kabul edilen
iilkelerde yoresel {irlinlerin gelistirilmesi ve pazar paylarini artirma ¢abalarina
onem verilmekte ve bu Uriinler kirsal kesiminin ekonomik anlamda
kalkinmasinda 6nemli bir gelir olarak kabul edilmektedir. Bu tlkeler, yoresel
iiriinlerin tiiketimini tegvik edici tanitim faaliyetleriyle tiiketicilerin egilimlerini
etkilemeye ¢alismaktadirlar.

Ulkemiz, yoresel gida iiriinlerinin iiretimi acisindan degerlendirildiginde
oldukca zengin ve 6nemli potansiyele sahiptir. Ulkemizin farkli yorelerinde
toprak ve cografi konum, ekosistem gibi doga unsurlar1 tarimsal faaliyetlerin
cesitliligine gore, degisik yoresel gida ve hayvansal friinlerin {iretimine
uygundur. Bu drlnlerin ulusal ve kiresel pazarlarda markalasma stratejisine
onem vererek yer almasi, bunun yan sira iilke ekonomisine yapacagi katki goz
Oniine alindiginda, miisteri istek ve talebinin, satin alma egilimi ve tercihlerinin
belirlenmesi bakimindan 6nemli hale gelmektedir.

Bu uygulamada Siirt il merkezinde yasayan tiiketicilerin yoresel iiriin satin
almay1 etkileyen faktorler konusundaki degerlendirmeleri olgiilmiis ve bu
degerlendirmelerin sosyo-demografik farkliliklarina gore (yas, cinsiyet, medeni
durum, meslek, gelir ve 6grenim diizeyi) degiskenler test edilmistir.

Yapilan istatistik analizlerin ardindan tiiketicilerin yoresel iiriinlerle ilgili
fiyat, sunulan {iriiniin gilivenilirligi, hijyen ve satis kosullarinin kendisine
sunulmasi1 konusunda yoéresel {irlin perakendecilerinin yiiksek derecede giivenilir
degerlendirmesinde bulunduklar1 gorilmektedir. Buna kargin tiiketicilerin
iiriiniin abartilmasi, bilingsiz tiiketicilerin yanlis yonlendirilmeleri, tiiketicilerin
bilingsiz aligverise tesvik edilmeleri gibi konularda ise kararsizlik yasamislardir.

Yapilan faktér analizi sonucunda, literatiirde yer alan agiklamalar
dogrultusunda ayr1 faktorler olarak tespit edilen “giivenlik” ve “organik”
faktorleri “glivenlik ve iiriin performansi” olarak isimlendirilen tek bir faktor
olarak ortaya ¢ikmis ve boylece “Giivenlik ve {iriin performans1”, “Aldatmama”,
ve “Giivenilirlik” olarak isimlendirilen ii¢ adet faktor tespit edilmistir.

Faktorler itibartyla tiiketicilerin degerlendirmelerinin sosyo-demografik
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ozellikler bakimindan farklilagip farklilagmadigi sonucuna ulagabilmek igin Tek
Yonli MANOVA analizi yapilmistir. Tiiketicilerin yoresel {irlin satin almay1
etkileyen faktorler konusunda yaptiklar1 degerlendirmeler cinsiyetlere gore ele
alindiginda, giivenlik ve driin performansi ile aldatmama boyutlarinda
degerlendirme farkliligi oldugu, kadinlarin erkeklere gore her iki boyutta da
yoresel tirlinleri tercih etmede daha oncelikli satin alma davranisi sergiledikleri
kanaati olusmustur. Gelir durumuna gore bakildiginda sadece giivenlik ve iiriin
performanst boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farklilasma oldugu
gorulmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda en yiiksek gelir diizeyine
sahip olan grubun yoresel driinlerin organik olma durumlar ile ilgili en az
giivenen grup oldugu gézlemlenmektedir. Tiiketiciler meslek gruplarina gore ele
alindiginda ise, giivenlik ve iiriin performans: ve aldatmama boyutlarinda
degerlendirme farkliligi oldugu goriilmekte, yoresel iiriin perakendecilerinin
durist davrandigina en fazla inanan grubun ise Ogrenciler oldugu
g6zlemlenmektedir.

Aragtirmadan ¢ikarilacak bir baska sonug ise, yapilan faktoér analizinde
isletmeye duyulan giiven ve iirlin performansinin tiiketici beklentilerini
karsilamas1 boyutunun toplam varyansin %35.839’unu olusturmasidir. Bu ise,
tiikketicilerin yoresel {iriin sektoriinde en fazla {iriiniin giivenilirliginden slipheye
distiigiinii gostermektedir.

Siirt gibi yoresel {irlin kiiltiiriiniin 6n planda oldugu bir sehrin tarim,
hayvancilik ve benzeri ¢iktilarindan elde edilen yoresel Grlinlerin yeterli diizeyde
islenip pazara sunulamamasi ve tanitim calismalarinin istenilen diizeyde
yapilamamasi hizmet Kkalitesinde diisiis yaratmakta; tiiketici memnuniyeti
acisindan olumsuzluk olusturmaktadir. Doga, kiiltlir, tarih, din gibi farkl
ozellikleri de i¢inde barindiran Siirt’e turizm sezonunda her giin onlarca yerli
turist gelmekte; ne yazik ki Siirt’te konaklamadan, herhangi bir yeme-i¢me
hizmetinden faydalanmadan bu ziyaretler gundbirlik olmaktan &teye
gitmemektedir. Bolgeye gelir birakan yerli turisttir. Bu sebeple ortaya cikan
sonucu iyi analiz etmek; iki yonli bir pazarlama stratejisi gelistirmek
gerekmektedir.

Bu aragtirmanin sehir bazinda Siirt ilinin sahip oldugu yoresel iiriinlerin
pazarlama faaliyetleri kapsaminda ele almasi ileride yapilacak olan teorik ve
deneysel calismalara teskil edecegi diisiiniilmektedir. Siirt iline yonelik sinirlt
sayida yapilan yoresel tiriin sektorii aragtirmalarinin arttirilmali, Gneminin 6nce
ulusal sonrasinda uluslararasi platformlarda tartisilmali konuyla derinlemesine
ilgilenecek uzmanlar uluslararasi literatiire katki saglamalidir. Buradan yola
cikarak gelecekte teorik ve uygulamali arastirmalar yapildik¢a Siirt’e yonelik
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yapilan arastirmalarin farkli disiplinler ile ilerleyebilecegi Ongoriilmektedir.
Konuya iliskin yapilacak bilimsel arastirmalar yoresel iiriin pazarina yonelik
yapilacak calismalar1 giiclendirecektir, konunun kapsamli olarak gelecek
caligmalarda ele alinmasinin biiyiik faydalar saglayacagina inanilmaktadir.
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