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Gunliimtuzde dinyasinda akilli cep telefonlari; 6nemli bilgi ve iletisim teknolojileri olarak
kullanilmaktadir. Onceleri sadece aramalar ve yazili/resimli mesaj gdnderme kabiliyetine
sahip olan cep telefonlari; artik e-posta ve Internet erisimi, kisa mesafeli kablosuz
iletisim, oyun ve eglence, miizik dinleme, is, sosyal ag, TV izleme, fotografcilik, video
cekme veya yol tarifi alma ve GPS kullanma dahil bir¢ok islevi yerine getirmektedir. Bu
haliyle cep telefonlar, insanlik tarihinde en ¢ok kullanilan teknolojilerden biri haline
gelmis durumdadir. Halen, diinya genelinde 4,5 milyardan fazla insan cep telefonu
kullanmaktadir (www.trthaber.com). Bir¢ok yonden insanlarin hayatini kolaylastiran bu
teknoloji harikalari; asir1 kullanim sonunda bagimhilik olusturabilmektedir. Ozellikle diger
iletisim araclariyla kiyaslandiginda cep telefonu tasima ve baglanti kurmadaki kolaylik;
bagimhligi daha giiclii yapabilmektedir. Iste bu arastirma iiniversite 6grencisi gibi
toplumun geng ve dinamik kesiminin cep telefonu bagimlhilik diizeyini, bagimhlik ile kisilik
ozellikleri ve kullanim 6riintiisti arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Saha
arastirmasi yonteminin kullanildig1 ¢alismada; veriler 415 katilimcidan yiiz yiize anket
teknigiyle toplanmistir. Arastirmada sonucunda tuniversite 6grencilerinin orta diizey
bagimliliga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin bagimhilik diizeyleri, erkeklerden
daha ytiksektir. Guinlik cep telefonu kullanim siiresi arttik¢a, bagimlilik diizeyinde bir
artis yasanmaktadir. Kisilik 6zellikleri icinde Norotiklik ve Ozdenetimlilik; cep telefonu
bagimliliginin negatif anlaml belirleyicisi konumundadir.

Anahtar Kelimeler: Cep Telefonu, Bagimllik, Kisilik Ozellikleri, Kullanim Oriintiileri.
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Abstract

Nowadays smart mobile phones in the world; important information and communication
technologies. Previously, only mobile phones capable of sending calls and text/ picture
messages; it now provides many functions including email and Internet access, short-
range wireless communications, gaming and entertainment, listening to music, business,
social networking, TV viewing, photography, video capture or driving directions, and
using GPS. As such, mobile phones have become one of the most widely used technologies
in human history. Currently, more than 4.5 billion people worldwide use mobile phones
(www.trthaber.com). In many ways, these technology wonders make life easier for
people; excessive use may eventually become addictive. Compared to other means of
communication, smartphone carrying and connection convenience; can make addiction
stronger. This research aims to reveal the smartphone addiction level, relationship
between addiction and personality traits and usage patterns of the young and dynamic
part of the society like university students. In the study where field research method
was used; The data were collected from 415 participants by face to face questionnaire
technique. As a result of the study, it was found that university students had moderate
addiction. Women’s addiction levels are higher than men’s. As daily smartphone usage
increases, there is an increase in addiction. Personality traits include Neuroticism and
Conscientiousness; is a negative significant determinant of smartphone addiction.

Keywords: Smartphone, Addiction, Personality Traits, Usage Patterns.
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Girig

lletisim, insan ve toplum yasaminin her yam ve boyutuyla iliskili bir olgudur. Bu
alanda yasanan herhangi bir yenilik, gelisme ve farklilasma hayatin bir¢ok noktasinda
da degisim anlamina gelmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin bilgi alisverisi ile
haberlesme noktasinda ¢ok ileri bir seviyede gelisme gosterdigi giiniimiizde iletisimin
insan ve toplum yasaminda giderek belirleyici bir rol tstlendigi soylenebilir (Giingor,
2011, s. 291). Nitekim genis bir panoramik aciyla bakildiginda diinden bugiine sosyal
ilerlemenin, insanligin iletisim eylemiyle es zamanl bicimde gerceklestigi goriilmektedir.
lletisim kurma ihtiyaci, yazih dillerin iiretilmesine, iletisim kanallarinin gesitlenmesine
yol agmis ve beyinlerimizin gelisiminde ¢ok énemli bir unsur olmustur. Tarih boyunca
iletisim engellerini kaldirip mesafeleri asma ¢abasinda olan insanoglu, gilivercinlere,
telgraflara, mektuplara, kartpostallara, kitaplara, dergilere, radyoya, televizyona, sabit
hatli telefonlara, elektronik postaya, internete, video konferanslara ve cep telefonlarina
ihtiyac duymustur (Carbonell vd., 2013, s. 901).

Gec¢tigimiz yuizyillda hayatin her alaninda yeni icatlarla kendini gdsteren teknolojik
ilerleme tarihin yilriytsini hizlandirirken, 6zellikle 1970°li yillarda bilgisayar ve
telekomiinikasyon yapilarinin birlesmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir
bicimde gelismesine yol agcmistir. Bu birlesme Morse telgrafini, Bell telefonunu, Marconi
radyosunu ve bilgisayarlar1 birlestiren bir teknoloji olan cep telefonu felsefesinin
dogusunda 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir (Carbonell vd., 2013, s. 901).
Motorola’da miihendis olarak calisan Martin Cooper, 1973 yilinda ilk cep telefonunu
gelistirerek iletisim alanini kokten doniistiirecek bir teknolojiye imza atmistir. Bu
doniisiim sadece diger iletisim araglarina yonelik kullanim aliskanliklarinda yasanmamus,
her yeni aracin kendi kiiltiiriinii beraberinde getirdigi diisiiniildiigiinde, kitlelerin iletisim
kilttrlerinde de ciddi bir yapisal degisimin yasanmasina neden olmustur. Dolayisiyla
kictk bir avug icine koskoca bir diinyay1 sigdiran cep telefonlarinin hayatimiza girmesi
iletisimde devrim etkisi yaratmistir.

Ik baglarda yalmzca sesli iletisim ve yazilh mesajlasma o6zelligiyle simirh klasik cep
telefonlari, internet teknolojisi basta olmak iizere bir¢ok teknik unsurun cihaza
entegresiyle bugiin artik “akill telefon” seklinde nitelendirilmektedir. Internet servislerini
ve cep telefonunu ortak bir cihazda kombine eden akilli telefonlar, internetin sundugu
avantajlarin yani sira niteliksel olarak farkl hizmetler sunmaktadir. Bireyler kendilerini
ifade etmek, video izlemek, arkadaslariyla iletisim kurmak, oyun oynamak, bilgi aramak
veya gorlntili goriisme yapmak icin akilli telefonlarina basvurmaktadirlar. Bir akill
telefonun tasinabilirligi ve erisilebilirligi, herhangi bir yerde, herhangi bir siire boyunca
kullanilmasini miimkiin kilmaktadir (Cha ve Seo, 2018, s. 1). Buradan yola ¢ikilarak
tasiabilir hacimdeki bu cihazlarin, yasamsal bir gereksinim olarak insan hayatinin
odaginda yer alan iletisim saglanirken, zaman ve mekan sinirlarinin kalkmasindaki biiytik
etkisi belirtilmelidir.

Toplumsal yasamda neredeyse her yastan insani kendisine miiptela kilan bu aygitlar,
ozellikle genclerin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan giniimiizde cep
telefonlari, genclerin bir teknolojisi olarak kabul edilmektedir. Genglik kiiltiirii icerisinde
ortak dilin olusmasinda bir sosyallesme ajani olarak betimlenen cep telefonlari, geng
bireylerin sosyal hayatini1 koordine etmede, farkli sosyal gruplarla baglanti kurmalarinda
ve glindelik yasamlarini diizenlemede fonksiyonel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir
(Bal, 2014, s. 223).
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Baslangicta zararsiz ya da az zararl oldugu diisiiniilen ve gelisen teknolojiyle “akilli”
hale gelen cep telefonlarinin kullaniminin olaganiistii bir bicimde artmasi, 6zellikle
bagimhilik yaratma yoéniinde olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmistir. Kisinin en
basta baskalariyla iletisimi saglamak icin edindigi cep telefonlar1 6zelliklerinin zamanla
genislemesiyle kontrol edilmesi gii¢ bir konuma biiriinmiis, sonuc¢ta bagimllik riskini
ortaya cikararak tehlikeli davranislarin olusmasina yol agmistir. Gliniimtzde akilli cep
telefonu kullanicilarinin 6énemli bir kismi, bu aracin asir1 kullanimindan kaynaklanan
olumsuz sonuglar1 kontrol edemedigi bir “doniim noktasina” ulasmistir.

Bu donim noktasinin en dnemli konusunu ise akilli telefonlara yonelik bagimlilik
tartismalar olusturmaktadir. Ozellikle geng bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip
olan akilli telefonlarin, sundugu islevsel 6zellikler nedeniyle ¢ok yogun bir bigimde
kullanildig1 goriilmektedir. Yine genclerin bazi kisisel 6zelliklerinin de kullanimdan
bagimhliga giden yolda 6nemli bir faktor oldugu distiniilmektedir. Dolayisiyla son
donemlerde akilli telefonlarin genclerin hayatina ne tiir bir etki yarattigi akademik
arastirmalarda psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik ve pedagojik yonleri basta
olmak tlizere bir¢cok baglamda tartisilmaya baslanmistir.

Uluslararasi literatir incelendiginde; cep telefonu kullanimi ve bagimlilig: ile kullanim
ortinttileri (Perry ve Lee, 2007; Hong vd., 2012; Cha ve Seo, 2018), yas, (van Deursen vd.,
2015; Tras ve Oztemel, 2019), cinsiyet farkliliklar: (Jenaro vd., 2007; Billieux vd., 2008;
Turner vd., 2008; Walsh vd., 2011, van Deursen vd., 2015; Konan vd., 2018; Hosoglu,
2019), sosyal medya yogunlugu (Sozbilir, 2018; Sozbilir ve Dursun, 2018; Cha ve Seo,
2018, Tras ve Oztemel, 2019), stres (Chiu, 2014; Ragu-Nathan, 2008; Thomee vd., 2011;
Hong vd., 2012; van Deursen vd., 2015; Samaha ve Hawi, 2016), depresyon (Philips, 2005;
Thomee vd., 2011; Augner ve Hacker, 2012), bagimlilik semptomlar1 (Walsh vd., 2008;
Sozbilir, 2018), akademik performans (Junco ve Cotten, 2012; Hong vd., 2012; Karpinski
vd., 2013; Rosen vd., 2013a; Judd, 2014; Boumosleh ve Jaalouk, 2018), yasam doyumu
(Lepp vd. 2014; Lepp vd., 2015), yalnizlik (Yang vd., 2010; Tan vd., 2013; Aktas ve
Yilmaz, 2017; Ye vd., 2018; Mosalanejad vd., 2019; Hosoglu, 2019), narsisizm (Pearson ve
Hussain, 2015; Pearson ve Hussain, 2016), 6zsayg1 (Hong vd., 2012; Chiu, 2014; Hosoglu,
2019), algilanan sosyal destek (Konan vd., 2018) ve kigsilik ozellikleri (Augner ve Hacker,
2012; Bian ve Leung, 2015; Pearson ve Hussain, 2015; Kim vd., 2016; Pearson ve Hussain,
2016) arasindaki iliskileri inceleyen bircok calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada ise
cep telefonu bagimlilig: ile kullanim ortuntileri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki
mercek altina alinmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde gerceklestirilen bir¢ok arastirmada; akilli telefonlar1 yogun
bir sekilde kullanmanin ¢esitli sorunlara yol a¢tigina ve kullanicilarin bu cihazlara
bagimli olma riskiyle karsi karsiya kalabileceklerine isaret edilmektedir. Benzer bir
cikis noktasiyla tniversite 6grencileri 6rnekleminde gerceklestirilen bu calisma ise
saha arastirmasi yontemi Uzerinden akilli telefonlara yonelik bagimlilik sorunsalina
odaklanmaktadir. Oz olarak calisma, genglerin bagimhlik diizeyini, bagimlilik ile kisilik
ozellikleri ve kullanim Ortntisii arasindaki iliskiyi teorik ve ampirik diizeyde ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirmaya yonelik veriler, Konya Selcuk Universitesi ve
Necmettin Erbakan Universitesi'nde 6grenim géren o6grencilerden yiiz yiize anket
teknigiyle toplanmistir.
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1. Akillh Cep Telefonu Bagimhihg:

Teknolojinin iletisim alanindaki bas dondiiren gelisimiyle birlikte geleneksel kitle
iletisim araglarinin 6nline ge¢meye baslayan ve yeni medya olarak da nitelendirilen
iletisim teknolojileri, hayatimizi her ag¢idan etkisi altina almaya devam etmektedir.
Internet, sosyal medya, cep telefonu gibi unsurlar, geleneksel iletisim araglarinin bircok
fonksiyonunu kendi icinde entegre etmesiyle birlikte artik kitlelerin vazgecilmezleri
arasinda yerini almistir. Ozellikle cep telefonlar, yeni iletisim teknolojileri icinde yer ve
zaman kisitlamasini ortadan kaldirma olanagi basta olmak tlizere bir¢ok yoniiyle iletisim
alaninda biiytik bir ¢1gir agmistir (Bal, 2014, s. 223).

1994 yilinda baslayip kisa siirede genis bir kitlelere yayilan cep telefonlari, farkl
cografyalarda oldugu gibi Tirkiye’de de kullanicilarin giindelik yasam pratiklerinin
ve hayallerinin i¢ine derin bir bicimde yerlesmistir (Celik, 2013, s. 260). Oyle ki bugiin
gelinen noktada mobil iletisim basta olmak iizere dijital medyanin iilkemizde kullanim
istatistiklerine bakildiginda ¢ok carpici verilerle karsilasmaktayiz. We are social ve
Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan internet ve sosyal medya istatistikleri “Digital
2019 in Turkey” ismiyle yayinlanan rapora gore, niifusun ytizde 72’sini olusturan 59.36
milyon internet kullanicisi, niifusun ylizde 63’lini olusturan 52 milyon aktif sosyal
medya kullanicisi ve niifusun yiizde 53’lini olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir. Yetiskin insanlarin ytizde 98’i cep telefonu kullanirken;
bunlarin yiizde 77’si akill telefon sahibidir. Insanlar internette giinde ortalama 7 saat
zaman harcamaktadir. Diger taraftan giinde ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medyada,
3 saat 9 dakika ise televizyon basinda gecirilmektedir. Toplam 52 milyon sosyal medya
kullanicisinin oldugu belirtilen raporda, bunlarin 44 milyonunun mobil cihazlar ile sosyal
medyaya baglandiklar: ifade edilmistir. Mobil kullanic istatistiklerine bakildiginda da
saymnin Turkiye niiffusunun %93’line karsilik gelen 76.3 milyon oldugu goriilmektedir.
Raporda ayrica gectigimiz y1l boyunca toplam 2.8 milyar kez mobil uygulama indirildigi
ortaya konulmustur (Bayrak, 2019).

Bu carpic istatistiksel verilerden hareketle, “nedir akilli telefonlar1 digerlerine gore
bu kadar cazip kilan” diye bir soru akillara gelmektedir. Konuya bakildiginda akill
telefonlarin sadece klasik cep telefonlarini degistirmekle kalmadigl, ayn1 zamanda kisisel
bilgisayarlar1 ve ¢ok sayida baska cihazlar1 da degistirdigi gortilmektedir. Genis ekran
boyutlar1 ve dogal hareket kabiliyetleri, her yerde ve her zaman ¢ok sayida fonksiyona
erisilmesine imkan saglamaktadir. Bir akilli telefonla birden ¢ok sey yapilabilmektedir:
Arama yapilabilir, e-posta gonderilebilir, fotograf ve video izlenebilir, paylasim yapilabilir,
video oyunlar1 oynayabilir, miizik dinlenebilir, randevular ve Kkisiler izlenebilir, internette
sorf yapilabilir, goriintiilii arama gerceklestirilebilir, haberler ve hava durumu takip
edilebilir, ikili ya da grup sohbetler gerceklestirilebili, mesajlasma uygulamalar:
(6rnegin, Whatsapp) ve sosyal aglarda etkilesimde bulunulabilir Sundugu tim bu
olanaklarla akill telefonlar, diinyadaki her yastan insanin hayatinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Teknolojik gelisimle insan hayatina kisa siirede entegre olan bu aygitlar,
gunlik rutinleri, aliskanliklari, sosyal davranislari, degerleri, aile iliskilerini ve sosyal
etkilesimleri kokli degisimlere itmeye devam etmektedir (Samaha ve Hawi, 2016, s. 321;
Caglak, 2019, s. 629).

Glndelik haberlesmenin ana mecrasi konumunda yer alan akilli telefonlar ayn1 zamanda
sosyal aglarda var olmanin da kosulu haline gelmistir. Kullanicilarin her an ve her yerde
yanlarinda gezdirmek istemeleri, yoklugunda kendilerini huzursuz, gergin ve hatta yalniz
hissettikleri, dahas1 kendilik ve kimlik performanslarin1 akilli telefonunun sagladig:
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teknik ve teknolojik imkanlarla 6rmeleri bu iletisim aracinin ayricalikli konumuna isaret
etmektedir. Ayrica kendi teknolojik senaryosu uyarinca bu cihazlar sadece kullanicinin bir
baskasi ile baglanti kurmasina ya da zaman ve mekanla baglantisini koparmasina degil,
ayni zamanda kullaniciya ait bilgi ve datalar1 depolamaya da yaramaktadir. Bu acidan
bakildiginda tam da bir hazne teknolojisi olan akilli telefonlar, kullanicisi i¢in oldukga
esnek ve akiskan bir alan tiretmektedir (Celik, 2013, s. 260-262).

Akilli telefonlarin 7’den 70’e toplumun tiim kesimlerini, 6zellikle de gengleri cezbeden
bircok fonksiyonel o6zelligi bulunmaktadir. Bir akilli telefonun gengler tarafindan
bulundurulmasi ve kullanilmasi gesitli anlamlara gonderme yapmaktadir:

o Ozellikle ebeveynlere karsi kisisel 6zerkligi giiclendirir,

¢ En yeni ya da en moda modeller iizerinden kimlik ve prestij saglar,

o Ozel bir egitim ve beceri gerektiren isler icin biiyiik teknolojik yenilikler sunar,
e Bos zaman aktivitesi ve eglence kaynagi olarak hizmet verir

e Acik bir sosyal ve duygusal islev olarak kisileraras: iligkilerin kurulmasini ve
sturdirilmesini destekler (Choliz, 2012, s. 34).

Isletim sistemindeki standart cep telefonundan farkli ve daha gelismis 3G veya 4G
ozellikleriyle donatilmis akilli telefonlar, diinya ¢apinda hizla popiilerlik kazanmaktadir.
Her ne kadar akilli telefonlarin yayginlastirilmasi ve kullanilmasi, sektor i¢in c¢ekici
istatistikler sunsa da sosyal bilimcilere o6zellikle cihazin asir1 kullaniminin yarattigi
sorunlarailiskin yapilacak arastirmalar i¢in yeni bir alan agmaktadir (Bian ve Leung, 2015,
s. 61-62). Kullanimdaki artis ve sosyal kabul ile paralel olarak cep telefonlarinin kendileri
ve baz istasyonu antenleri tarafindan yayilan elektromanyetik dalgalarin olumsuz etkileri,
arag veya bisiklet kullanirken cep telefonunun kullaniminin yarattig riskler ve psikolojik
etkileriyle olasi olumsuz bir dizi negatif gelismenin de géz 6niinde tutulmasi 6nem arz
etmektedir. Cep telefonlar1 zorbaliga girme (rahatsiz etme eylemlerinin kaydedilmesi
ve yayllmasi), siddet ve cinsel tacizde 6nemli bir rol oynayabilmektedir. En endise verici
olumsuz sonuclardan biri de 6zellikle gencler arasinda bagimlilik yaratma olasiligidir
(Carbonell vd., 2013, s. 902). Zira cep telefonu kullanimi, modern toplumlarda bilgisayar
oyunu oynamaktan daha yaygindir ve bu durum cep telefonu kullanicilarinda bagimlilik
oraninin daha ytiiksek oldugunu gostermektedir (Augner ve Hacker, 2012, s. 437).

Bagimlilik, geleneksel olarak spesifik uyaricilarin (6rnegin alkol, kokain, haliisinojenler)
tekrarlayan ve asir1 kullanimi yoluyla madde bagimlhiligi ile iliskilendirilen bir kavramdir.
Yakin zamanda yapilan ¢alismalar, bireylerin is, yemek, alisveris, video oyunlari, seks,
internete yonelik asir1 davranislara bagimh olabilecegini gostermistir (Cocoradaa vd.,
2018, s. 346). Bir bagka ifadeyle bireyler cesitli maddelere bagimli hale gelebildikleri
gibi ayn1 zamanda herhangi bir fiziksel suiistimalin s6z konusu olmadig1 davranigsal
bagimliliklara da maruz kalabilmektedirler. Internet bagimlihgina benzer sekilde fotograf
makinesi, video-ses kayit cihazi, navigasyon, miizik calar ve internet gibi bir¢cok 6zelligi
tek bir parcada birlestiren akill telefonlarin kullaniminin artmasiyla bu iletisim aracina
yonelik bagimlilik durumu da giinden giline yayginlasmaktadir (Demirci vd., 2014, s. 227).

Yaygin kullanimi goéz o6ntine alindiginda geng yetiskinlerin, 6zellikle de fUniversite
ogrencilerinin akilli telefonlar1 kullanmasina yonelik gerceklestirilen arastirmalar kritik
bir dneme sahiptir. Ciinkii 6grencilerin mobil aygitlara olan bagimliligi onlarin sinif igcinde
etkinliklerinin akamete ugramasi ve c¢alismalarinin bozulmasi noktasinda akademik
performanslarini kokten etkileyebilmektedir. Bununla birlikte cep telefonu kullaniminin
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performans uizerindeki olumsuz etkileri sinifin 6tesine gecerek yalnizca 6grenciler igin
degil, her yastan bireyler icin de etkili olabilmektedir. Asir1 cep telefonu kullaniminin
yol actig1 catisma, sosyal alandaki tiim gruplarla bireyin iliski biciminde degisime neden
olmaktadir. Cep telefonu bagimlilig, dikkat gerektiren diger sorunlarin da bir géstergesi
olabilmektedir (Roberts vd., 2014, s. 255).

Universite 6grencileri, cep telefonu teknolojisinin en hizli deneyimleyenleri arasinda
ilk siralarda yer almaktadir. Ortaya konan bir¢ok arastirma, cep telefonu kullanimi
ile saglhik ve akademik basar1 arasinda anlaml bir iliski oldugunu ileri siirmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bir 6zel liniversite 6grencisi 6rneginde gerceklestirilen
kesitsel ¢alismada, cep telefonu kullanimi ve video oyunlarinin diisiik not ortalamasi
ile iligkili oldugu saptanmistir. Ogrencinin akademik baglamda &égrenme siirecine
engel olan cep telefonunun ¢oklu gorev yapmasinin gerek akademik olmayan
gerekse de akademik performansini olumsuz yo6nde etkiledigi bulgulanmistir
(Boumosleh ve Jaalouk, 2018, s. 50).

Guney Kore’'deki ortaokul ogrencilerinde akilli telefon kullanim ortntilerini, akilh
telefon bagimlilig1 6zelliklerini ve akilli telefon bagimliliginin belirleyicilerini inceledigi
arastirmada Cha ve Seo (2018), katilimcilarin % 30,9’unun akilh telefon bagimhlig: i¢in
risk grubu, ylizde % 69,1’'inin ise normal kullanici grubunda yer aldigini tespit etmislerdir.
Yazarlarin ortaya koydugu bulgular arasinda; “giinliik cep telefonu kullanimin, cep telefonu
bagimhiligini pozitif yénde anlamli bir bicimde yordadigr” bulunmaktadir.

Akill telefonlarin gengler i¢in gercek bir arzu nesnesi haline geldigini, bununla birlikte
olaganiistii kullanigh bir ara¢ olmasina ve ¢ok sayida sosyal ve kisisel fonksiyonun
performansini kolaylastirmasina ragmen, kontrolsiiz, uygunsuz veya asir1 kullaniminin
ebeveynlerle ve diger alanlardaki etkilesimlerde sorunlara yol agabilecegini ifade
eden Choliz, yasanan bagimliligin en karakteristik sonuclarindan bazilarin1 su
sekilde siralamaktadir:

e Hem yiiksek maliyette hem de ¢ok sayida arama ve mesajda ortaya cikan
asir1 kullanim,

e Cep telefonlarinin asir1 kullanimiyla ilgili, 6zellikle ebeveynlerle ilgili sorunlar,
e Okul performansini veya kisisel faaliyetleri sekteye ugratma,

o Islevsel cihazlarin yeni modellerle degistirilmesi ihtiyacinin yani sira aym
memnuniyet seviyesini elde etmek i¢in kullanimda kademeli bir artis,

e Telefonun kullanimi engellendiginde duygusal degisiklikler gosterme(2012, s.

34-35).
Bagimliliga giden yolda 6nemli bir basamak olarak yogun bir bigimde akilli telefon
uygulamalarinin stirekli kullanilmasi, uyku bozukluklar: basta olmak tlizere stres, kaygi,
saglik durumundaki yoksunluk ve bozulma, akademik performansin diismesi ve fiziksel
aktivitenin azalmasi gibi sorunlarin bas gostermesine yol agmaktadir (Samaha ve
Hawi, 2016, s. 321). Nitekim akilli telefon bagimlili1 i¢in resmi tani kriterleri mevcut
degilse de bu tiir bagimhiligin, hosgort, geri ¢cekilme semptomlari, mesgul olma, duygu
durum bozuklugu, 6zlem ve kontrol kayb1 gibi bircok bagimhlik 6zelligine sahip oldugu
bildirilmistir (Demirci vd., 2014, s. 227).

Ote yandan akill telefon bagimhliginda cinsiyetin de bir anlam ifade edip etmedigine
yonelik olarak literatiirde farkli sonuclara ulasilan birgok arastirma mevcuttur. Bunlardan
birka¢inadeginilecek olursa, Chenve arkadaslarinin (2017) ortaya koyduklariarastirmada,
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katilimcilarin arasinda akilli telefon bagimhihigi yayginlig1 yiizde 29.8 (erkeklerde yiizde
30.3 ve kadinlarda yiizde 29.3) oraninda saptanmistir. Erkek 6grencilerde akill telefon
bagimhilig ile iliskili faktorler oyun uygulamalarinin kullanimi, kaygi ve diisiik uyku
kalitesidir. Kiz 6grenciler icin 6nemli faktérler multimedya uygulamalarinin kullanimi,
sosyal ag hizmetlerinin kullanimi, depresyon, kayg: ve diisiik uyku kalitesidir. Yang ve
arkadaslarinin (2018) yaptiklar1 arastirmanin bulgularina bakildiginda, akilli telefon
bagimliligr ve akilli telefon etkisinin gen¢ kiz ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ayrica akilli telefon bagimliligi ile erkeklerin canhilik/ruh saghgi arasinda
negatif korelasyon bulunmustur. Bavli ve arkadaslarinin (2018) tniversite 6grencileri
uzerinde yaptiklar1 arastirmanin analiz sonuclar1 cinsiyetler arasindaki bagimlhilik
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigina isaret etmektedir.
Benzer bir sonuca ulasan Sozbilir ve Dursun (2018) da kadinlar ve erkekler arasinda
bagimlilik noktasinda bir iliski olmadigini kaydetmistir.

Ozetle mobil iletisim aygitlarinin 6zelliklerine bagh olarak akilli telefon kullanim
aliskanliklarinin (kullanim ritiielleri) telefon bagimlilig1 olusturabilecegi soéylenebilir.
Bir maddenin bagimlilik yaratma kapasitesini belirleyen faktérlerden biri memnuniyet
verici kullanim 6zellikleriyken (Carbonell vd., 2013) digeri ise 0 maddeye bagiml olan
bireyin kisilik 6zellikleridir. Daha acik bir ifadeyle, akilli telefon bagimlhiliginin iki 6nemli
ayagindan birincisi cihazin ortaya koydugu kullanim 6zelliklerinin belirlenmesiyken,
digeri ise akill telefona bagimli hale gelen kullanicilarin kisilik 6zelliklerinin kesfidir.

2. Bagimlilik ve Kisilik Ozellikleri

Genel olarak teknolojik bagimliliklar, 6zelde ise akilli telefon bagimliligi birka¢ nedenden
dolay1 ozellikle 6nemlidir: Birincisi, s6z konusu teknolojilerin toplum i¢in son derece
yararli ve gerekli olmasina ragmen, ayni zamanda onlar1 bagimliliga yol acan faktorlerle
de karakterize edilmesidir. ikincisi, diger zararli bagimlilik tiirlerinin (uyusturucu, alkol
vb.) aksine, bu teknolojiler tarafindan sunulan kétiiye kullanim riski konusunda sosyal bir
fikir birligi yoktur. Uciinciisii, bu teknolojilerin kétilye kullaniminin hedef kitlesi olarak en
duyarli niifusun genglerden olusmasidir. S6zii edilen teknolojileri etkileyici bulmalari ve
yetiskinlere gore daha tistiin kullanim becerileri gosterdikleri icin gencler kortikal gelisim
nedeniyle bagimlilik siireclerine kars1 daha savunmasiz kalmaktadir (Choliz, 2012, s. 40).

Akailli cep telefonlar, kisisel bir bilgisayarda gortilebilen cogu islevi lizerinde tasimasindan
dolay1 kullanicilar icin vazgecilmez bir konumda yer almaktadir. Bu cihazin hayatin
merkezinde ¢ok fazla yer almasi, bazen insan iliskilerini sekteye ugratabilmektedir.
Bununla birlikte, akilli telefonlar s6z konusu oldugunda, yenilik¢iler ve teknoloji meraklisi
olarak kabul edilenler, onlar1 ortalama bir kisiden ¢ok daha fazla kullanmaktadir.
Dolayisiyla deneyimsel faktorler akilli telefon kullanicilarini anlamak icin baska bir bakis
acist olabilmektedir. Nitekim, bir akilli telefon kullanicisinin bagimliligini anlamak igin
kisisel ozellikleri ve deneysel faktorleri goz 6niinde bulunduran entegre arastirmalar
onemlidir (Park ve Lee, 2011, s. 438-439).

Bu baglamda kullanicilarin kisisel 6zellikleri akilli aygitlara yonelik bagimhiliga giden
stirecte temel bilesenlerden biri olarak kabul edilmektedir. insanlarin farkh kisiliklerde
olmasi onlarin giindelik yasam tercihlerinin neredeyse tamamina yansiyan bir gercege
gonderme yapmaktadir. Bu noktada Horzum ve arkadaslar, kisilik kavramini, “genel
olarak bir bireyi diger bireylerden ayiran, onu digerlerinden farkl kilan ayirici 6zellikler
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle kisiligin, bireylerin davranislarini
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belirleyen nispeten sabit o6zelliklerin tamami seklinde de tanimi yapilmaktadir
(2017, s.399).

Dolayisiyla sosyal yasam icinde farkli Kkisisel 6zelliklere sahip bireylerin iletisim
araglarina yonelik farkl kullanim aliskanliklar1 ve bagimlilik gerekeeleri bulunmaktadir.
Ornegin diga déniik sosyal bir kisinin akilli telefon aygitlarini kullanim sekli icine kapanik,
cekingen bir kisiden farkli olmaktadir. Yine bunun bir yansimasi olarak bagimlilik
gerekceleri ve diizeylerinde de bu bireysel 6zellikler her an devreye girebilmektedir.
Zira, bireylerde saptanan bir¢ok Kkisilik 6zelligi olmasina karsin arastirmalar sonucu
bulunan “5 Faktor Kisilik Modeli” oldukg¢a yararh bir tipoloji olmus ve kisilik kavramina
yeni islevsel bir bakis acisi kazandirmistir. Buradan hareketle tiniversite 6grencilerinin
akilli telefon bagimliligina déntik durumlarini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismanin
arastirma kisminda “Disadoniikliik, Yumusak Bashlik, Ozdenetimlilik, Norotiklik ve
Deneyime Ac¢iklik” olmak tizere 5 temel kisilik bu begsli siniflandirmaya yer verilmistir. Bu
farkl kisilik tipleri kisaca olursa;

e Disadoniikliik: Bu boyut, hayat dolu, heyecanly, neseli, girisken ve sosyal olma gibi
ozellikleri icermektedir. Disa dontik kisiler atilgan, aktif, konuskan, sen sakrak, iyimser
ve enerjiktirler; eglence ve hareketten hoslanirlar (Sudak ve Zehir: 2013, s. 144).
Bunun karsisinda yer alan igedontikliik boyutunda ise bireyler sosyal alandan daha
uzak bir yasami tercih ederler. Heyecan ve coskudan fazla hoslanmayan bu Kkisilik
ozellige sahip bireyler mesafeli ve ihtiyatl bir yapiya sahiptir.

e Yumusak Baghlik: Bu Kisilik tipine sahip insanlar yardimsever, giiven verici ve
sempatiktir. Rekabet yerine is birligini tercih eden uyumlu bireyler (Burger, 2011, s.
161), kisilerarasi iletisimde basarili bir portre ¢izerler. Kabul edici bireyler islerinde
daha basarilhidirlar ve is arkadaslar1 veya ailelerinden daha fazla duygusal destek
gorirler (Sudak ve Zehir, 2013, s. 144).

o Ozdenetimlililk: Vicdani 6l¢ii anlamina gelen bu boyut ne kadar kontrollii ve 6z
disiplinli oldugumuzu ifade etmektedir. Bu kisilik tipine sahip bireyler organize
olabilen, plan odakl ve kararli kimselerdir. Bunun karsisinda yer alan Kkisiliktekiler
ise dikkatsiz, gorevlerden kolayca uzaklastirabilir ve sorumluluk duygusu zayif
kimselerdir (Burger, 2011, s. 162).

e Norotiklik: Duygusal tutarsizlik anlamina da gelen Norotisizm boyutu, insanlari
duygusal istikrarliliklarini ve kisisel uyumlarini ifade etmektedir. Sik sik duygusal
sikint1 yasayan ve duygulardaki genis salinim yasayan insanlar, Norotiklik dlciitlerinde
yer almaktadirlar. Norotiklik yonii diisiik olan bireyler, asir1 duygusal reaksiyonlara
egilimli olmayan, sakin ve tutarl bir yapiya sahiptirler (Burger, 2011, s. 160).

e Deneyime Aciklik: Bu boyutu olusturan o6zellikler arasinda aktif bir hayal giicti, yeni
fikirleri diisinmeye istekli olma, farkli diisiinceler ve entelektiiel merak sayilabilir.
Deneyime acik olan insanlar merakl ve bagimsiz diisiiniirlerdir. Agiklik konusunda
diisiik olanlar ise yeni bir sey aramak yerine asina olanlari tercih etme egilimindedir
(Burger, 2011, s. 160).

Ote yandan diinyanin farkh yerlerinde bireylerin kisilik ézellikleri ile akilli telefon
bagimliligini ve bununla ilintili olarak bagimlilik durumumun bireylerin ruh sagliklarina
ne tiir etki yarattigini 6lgen bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin kapsam
ve sinirhiliklart agisindan bunlarin hepsine deginilmesi miimkiin olmamakla birlikte
birkagini 6zetlemekte fayda goriilmektedir. Ilk olarak Thomee ve arkadaslarinin (2011)
mobil telefon kullanimi ve stres, uyku bozuklugu ve depresyon arasindaki iliskiyi
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degerlendirdigi calismasina bakildiginda, cep telefonu kullaniminin geng eriskinlerin ruh
sagliklari icin bir risk faktori oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Samaha ve Hawi’'nin
(2016) yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis telefon bagimhhg ile
algilanan stres arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Salehan ve Negahban (2013) akilli telefonlarda sosyal ag uygulamalarinin kullanimina
iliskin yapmis olduklar1 arastirmada, sosyal aglarin kullaniminin cep telefonu
bagimhliginin énemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirmaya gore
mobil ag uygulamalar1 hem erkeklerde hem de kadinlarda telefon bagimlilig1 i¢in 6nemli
derecede risk faktorudir.

Bolle (2014) yapmis oldugu kisisel faktorlerin Alman toplumundaki cep telefonu
bagimhiligiyla iliskisini arastirdig1 arastirmada sosyal stres, duygusal zeka ve 6zdenetim
olmak tizere ug¢ Kkisilik o6zelligi belirlemis ve bunlardan sosyal stresin akilli telefon
bagimliligr icin 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna varmistir Bununla birlikte
duygusal zekanin cep telefonu kullamim aligkanliklarini ve cep telefonu bagimliligini
etkilemedigi, 6zdenetimin de akilli telefon kullanim aliskanligina herhangi bir etkide
bulunmadigi bulgusuna ulasmistir. Bolle arastirmasinda telefon kullanim aliskanlig:
ile telefon bagimhiligl arasinda bir ayrim oldugunu belirtmistir. Buna gére bagimliligin
kisinin kendi kontroliinii kaybetmesi oldugunu, aliskanligin ise kisinin kendi kontroltinti
kaybetmesine neden olmayan rutin davranislar oldugunu vurgulamistir.

Roberts ve arkadaslarinin (2015) 346 tiniversite 6grencisi tizerinde bir dizi kisilik 6zelligi
ile cep telefonu bagimlilig1 arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda duygusal dengesizlik
durumuyla cep telefonu bagimlilig1 arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Ayni
sekilde kararsiz olan Kkisilerin de kararli olan kisilere gore cep telefonu bagimlisi olmasi
risklerinin daha ytiksek oldugu gorilmiistiir.

Bian ve Leung’un (2015) Cin’de 414 {iniversite 6grencisi lizerine yaptiklari arastirmada ise
yalniz ve utangag olan bireylerin cep telefonu bagimlisi olma olasiliginin ytiksek oldugunu
belirtmislerdir. Al-Barashdi ve arkadaslari ise (2014) utangag¢ 6grencilerin baskalariyla
iletisim kurmalar icin akill telefonlarin miikemmel bir yol oldugunu belirterek, akilh
telefonlarin 6grenciler arasinda ¢ok popiiler oldugunu, sosyal etkilesimlerini arttirdigini
ve yeni sosyal iliskiler kurma firsatlarini genislettigini 6ne siirmiislerdir.

Pundir'in (2016) Giiney Hindistan’da 18-25 yas aras1 1108 liniversite 6grencisi lizerinde
yaptig1 arastirmada problemli telefon kullanimi olarak tanimladigi cep telefonu
bagimlilig: ile psikolojik sikinti ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi incelemis ve cep
telefonu bagimliligi ile psikolojik sikint1 ve benlik saygisi arasinda bir iliskinin oldugunu
tespit etmistir. Arastirmaya gore bireylerin bagiml iliskilere sahip olmasi ve ¢evresiyle
olumsuz iliskilere sahip olmasi gibi faktorler problemli cep telefonu kullanicilart olma
olasiligin1 artirmaktadir. Augner ve Hacker’e (2012) gore de stres ve depresyonun,
problemli kullanimla iligkisi bulunmaktadir.

Bianchi ve Phillips (2005), problemli cep telefonu kullaniminda yas, disa dontikliik
ve dusik oOzglvenin yani sira nevrotikligin 6nemli belirleyiciler olduguna
vurgu yapmaktadir.

Pearson ve Hussain’'in (2016) yaptiklar1 arastirmanin regresyon analizi sonuglari,
narsisizm, aciklik, nevrotiklik ve yasin akilli telefon bagimlilig1 ile baglantili oldugunu
ortaya koymustur. Bu nedenle, akilli telefonlarin narsisist olmayan kullanicilarda
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bile narsisizmi tesvik ettigi ileri siiriilmustir. Ayni arastirmacilarin 2015 yilinda 256
cep telefonu kullanicisi tizerine yaptiklari arastirmada ise daha yiliksek narsisizm ve
nevrotiklik diizeyinde yer alanlarin bagimliliga daha yatkin olduklari saptanmistir.

Iste yukaridaki literatiir tartismalarindan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Katihmclarin cinsiyetine gore akilli cep telefonu bagimlihigi anlamh farklilik
gostermektedir.

H2: Kisilik o6zellikleri ile akilli cep telefonu bagimlilig1 arasinda negatif anlamli iliski
bulunmaktadir.

H3: Glnliik akilli cep telefonu kullanim siiresi arttikga, akilli cep telefonu bagimlilig1 da
artmaktadir.

3. Yontem

Saha arastirmasi yonteminin kullanildig1 bu ¢alisma, tiniversite 68rencilerinin akilligi cep
telefonu bagimhiligi ile kisilik 6zellikleri ve kullanim 6riintiileri arasinda iliskileri ortaya
koymay1 amag¢lamaktadir.

3.1. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Akilli cep bagimhhigr ve bagimliligin belirleyicileri olarak kisilik 6zellikleri ve kullanim
aliskanliklarinin konu edildigi bu ¢alisma; Konya'daki iki énemli devlet liniversitesinde
(Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi) yiiriitiilen bir saha arastirmasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla c¢alismanin evrenini Selcuk ve Necmettin Erbakan
Universitelerinde egitim goren ve akilli cep telefonu kullanan 6grenciler olusturmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden biri olan amach
orneklemeden yararlanilmis; Konya merkezde iki liniversitenin merkez kampiislerinde
faaliyet gosteren fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerine yiiz yiize anket uygulanmistir. On
inceleme sonucunda 415 anket analiz i¢in uygun gorilmustir.

Arastirmaya katilanlarin yiizde 46,5'i erkeklerden, ylizde 53,5’i ise kadinlardan
olusmaktadir. Oranlar, cinsiyet agisindan karsilastirma yapmaya uygunluk gostermektedir.

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda; en diistik 17, en yiiksek 36 yasindaki tiniversite
ogrencileriyle gorusildigu dikkat cekmektedir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 20,85;
dagilimin standart sapmasi ise 2,31 olarak belirlenmistir.

Ikamet acisindan arastirma sorularin cevaplayanlarin yiizde 3,6’s1 evde yalniz, yiizde
15,9’u evde arkadaslarla, ylizde 28,7’si aileyle, ylizde 49,6’s1 yurtta ve ylizde 2,2’si otel/
pansiyonda kaldigini ifade etmektedir.

Orneklemdeki kisilerin yuzde 50,40 Selcuk, yiizde 49,6'st Necmettin Erbakan
Universitesi 6grencisidir.
3.2. Veri Toplama Araclan

Kullanicilarin akilli cep telefonu bagimhilik diizeyi ile kisilik 6zellikleri ve kullanim
oruntileri arasindaki iliskiyi mercek altina alan bu arastirmada, 36 sorudan olusan bir
anket formu dizayn edilmistir. Ankette asagida tanimlanan 6lgeklerden yararlanilmistir:

Akilli Telefon Bagimhhgi Olcegi Kisa Formu (ATBO-KF): Yetiskin ergenlerin cep
telefonu bagimlilik risklerini ortaya koymak tuzere Kwon ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6l¢cek; 6 Likert (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 6=
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Kesinlikle Katiliyorum) tipindedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 60, en diisiik
puan 10’dur. Puan arttikca, bagimlilik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir. Olgek tek
faktorli bir yapiya sahip olup, alt boyutlar1 bulunmamaktadir. Yazarlar arastirmalarinda
olcegin i¢ tutarhlik katsayisini ,91 olarak hesaplamislardir. Olgek Tiirkce’ye Noyan ve
digerleri (2015) tarafindan uyarlanmistir. Arastirma sorularini cevaplayanlarin akilh
telefonu kontrol etme siklig1 ve akilli telefonla gecirdikleri telefon bagimhlik diizeyleri
arasinda pozitif anlaml iliski bulunmaktadir. Arastirmada yazarlar dlgcegin giivenilirligini
,86 olarak rapor etmislerdir Bu arastirmada olgegin glvenilirligi icin Cronbach’s
Alpha katsayis1,83’tir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFI-10): Sinirh zamani bulanan katilimcilarin daha rahat cevap
vermelerini saglamak adina 44 maddelik Biiyiik Bes Kisilik Ozelligi Olgegi; Rammstedt
ve John (2007) tarafindan 10 maddelik bir versiyona donustiiriilmistiir. Yazarlar 6lcegi,
kiiltiirleraras1 arastirmalarda kullanilmasina kolaylastirmak icin hem Ingilizce hem de
Almanca olarak dizayn etmislerdir. 5’'li Likert tipindeki (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 5=
Kesinlikle Katiliyorum) olgek; insanlarin digerlerinden farklilasan kisilik 6zelliklerini
tespit etmeyi amaclamaktadir. Olgcekte; Disadéniikliik, Yumusak Baghlik, Ozdenetimlilik,
Noérotiklik ve Deneyime Aciklik olmak tlzere 5 alt boyut bulunmaktadir (Rammstedt
ve John, 2007). Genel olarak sonuclar, BFI-10 6lgeginin 6nemli diizeyde giivenilirlik
ve gecerlilige (,75) sahip oldugunu gostermektedir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlama
calismas1 Horzum ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilmistir. Yazarlar 6l¢cegin kisilik
yapilarindaki bes faktori i¢in i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik degerlerini sirasiyla
Disadontikliik i¢in i¢ tutarhilik ,88 ve kompozit ,83; Yumusakbaghlik i¢in i¢ tutarhlik ,81
ve kompozit ,73; Ozdenetimlilik icin i¢ tutarhlik ,90 ve kompozit ,85; Nérotiklik igin i¢
tutarlilik ,85 ve kompozit ,79 ve Deneyime Aciklik igin i¢ tutarlilik ,84 ve kompozit ,78
olarak belirlemislerdir (Horzum vd., 2017, s. 404). Bu arastirmada 06l¢egin geneli i¢in
guvenilirligin Cronbach’s Alpha=,75 oldugu dikkat cekmektedir.

Cep Telefonu Kullanim Nedenleri Olgegi: insanlarin giinliik yasamda cep telefonu
kullanim nedenlerini sorgulamak adina 5 Likert tipi (1= Hig, 5= Her Zaman) 11
maddeden olusan bir 6lcekten yararlanilmistir. Olcekteki 9 madde (bilgi sahibi olmak,
herhangi bir amag i¢in telefondaki uygulamalart kullanmak, miizik dinlemek, haberleri
kontrol etmek, fotograf-video cekmek, E- posta almak ve gondermek, yol tarifi almak ve
GPS kullanmak, web sayfalarina goz atmak, sosyal medya araclarini -Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp vb.- kullanmak) Rosen ve arkadaslarinin (2013b, s. 2504); diger 2
madde (konusmak ve iletisim kurmak, oyun oynamak ve eglenmek) ise Bal'in (2014)
arastirmasinda bulunmaktadir. Rosen ve arkadaslar1 (2013b) 6l¢cegin guvenilirligini ,93
olarak hesaplamislardir. Bu arastirmada 6l¢egin guivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha=
,74 olarak on plana ¢ikmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu baslik altinda yas cinsiyet ve ikamet bi¢imi gibi demografik
degiskenlerin yan sira; katilimcilarin giinliik cep telefonu kullanim siiresi ve aylik cep
telefonu i¢in harcama miktarini sorgulamaya yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi 1-15 Kasim 2019 tarihleri arasinda, katilimcilarla yiiz ylize goriisme
yoluyla yiritilmiustiir. Elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak, bilgisayar
ortaminda incelenmistir. Arastirmada kullanilan Akilli Telefon Bagimliligi (Skewness:
0,603; Kurtosis: 0,326) ve Bes Faktor Kisilik Ozelligi (Skewness: 0,282; Kurtosis: -0,491)
Olcekleri icin elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri -1,0
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ile +1,0 arasinda degistiginden; verilerin normal dagilima sahip oldugu 6n plana
cikmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayisiyla verilerin analizinde parametrik
testler tercih edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemede amaciyla
Frekans Analizi kullamlmistir. ikamet bicimi ile giinliik cep telefonu kullanim siiresi
arasinda iliski Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile sorgulanmustir. Kisilik Ozellikleri
alt boyutlarini belirlemek tizere A¢cimlayici Faktor Analizi'ne (AFA) bavurulmustur. Cep
telefonu kullanim kullanim o6riintiileri, kisilik 6zellikleri ile cep telefonu bagimlihigin,
cinsiyete gore farkhlasip farklilasmadig1 Bagimsiz Orneklem T-Testi ile 6l¢ciimlenmistir.
Cep telefonu bagimhhiginin, kisilik 6zellikleri ve glinliik cep telefonu kullanim stiresi
tarafindan yordanmasina iliskin bulgular, Dogrusal Regresyon Analizi ile saglanmistir.
Yine cep telefonu bagimlilig ile kisilik 6zellikleri ve giinliik cep telefonu kullanim siiresi
arasindaki iliskinin diizeyi ve yontini belirlemede Korelasyon Analizi kullanilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda 6ncelikle katilimcilarin cep telefonu kullanim ériintiileri, kisilik diizey ve
boyutlari ile cep telefonu bagimliligina iliskin analiz ve degerlendirme yapilmakta; daha
sonra akilli cep telefonu bagimhligi ile kisilik boyutlar1 ve kullanim 6zellikleri arasindaki
iliski mercek altina alinmaktadir.

4.1. Cep Telefonu Kullamim Oriintiileri

Universite 6grencilerinin akilli cep telefonu ile giinliik gecirdigi zaman sorgulandiginda;
en disiik 20, en yiiksek ise 1200 dakika cep telefonu kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Orneklemdeki katihmcilarin giinliik ortalama cep telefonu kullanim siiresi yaklasik 301
dakika; dagilimin standart sapmasi ise 179,67'dir.

Tablo 1: Akilli Cep Telefonu Kullanim Siiresinin Betimleyici Istatistigi
N Min. Max. X SD
GUnlik Cep Telefonu Kullanim Stiresi 404 20 dk. 1200 dk. 301,71 179,67

Katilimcilarin cinsiyetine gore gilinliilk cep telefonu kullanim siiresi anlamlh farklilik
tasimaktadir (t= -3,26; p< ,01). Betimleyici istatistik sonuglari;; kadinlarin (X=
328,51), erkeklere (X= 270,62) gore giinliik akillh cep telefonu ile daha fazla zaman
gecirdigini gostermektedir.

Universite 6grencilerinin ikamet bicimine gére de giinliik cep telefonu kullanim siiresi
anlamli farklilasmaktadir (F= 2,86; p< ,05). Yiizde 5 anlamlilik diizeyinde Tukey Testi
sonuclari incelendiginde; farklilasma otel/ pansiyonda (X= 406,11) kalanlarla evde yalniz
(X=188,06) yasayanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan {liniversite gencliginin cep telefonunu en ¢ok konusmak ve iletisim
kurmak (X= 4,33), sosyal medya araglarini (Instagram, Facebook, Twitter, WahtsApp vb.)
kullanmak (X= 4,26), bilgilenmek (X= 4,03) ve miizik dinlemek (X= 3,94) i¢cin kullandiklari
dikkat cekmektedir. Katilmcilar oyun oynamak ve eglenmek (X= 2,70), e-posta almak/
gondermek (X= 3,14) ile yol tarifi almak, GPS uygulamalarindan yararlanmak (X= 3,16)
amaciyla daha az cep telefonu kullanmay1 tercih etmektedir.

Tablo 2: Akilli Cep Telefonu Kullanim Nedenlerinin Betimleyici Istatistigi

Cep Telefonu Kullamim Nedenleri N X SD
Konusmak ve iletisim kurmak 415 4,33 73
Sosyal medya araglarini kullanmak 415 4,26 ,90
Bilgi sahibi olmak 415 4,03 ,80
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Cep Telefonu Kullanim Nedenleri N X SD

Muzik dinlemek 415 3,94 1,03
Herhangi bir amag icin telefondaki uygulamalari kullanmak igin 413 3,84 ,94

Haberleri kontrol etmek 414 3,59 1,11
Web sayfalarina g6z atmak 415 3,58 1,03
Fotograf-video gekmek 415 3,54 1,19
Yol tarifi almak ve GPS kullanmak 414 3,16 1,16
E- posta almak ve géndermek 414 3,14 1,19
Oyun oynamak ve eglenmek 415 2,70 1,33

Katilimcilarin cinsiyetine gore konusmak ve iletisim kurmak (t= -2,38; p<,05), fotograf-
video ¢ekmek (t= -3,72; p<,001), oyun oynamak ve eglenmek (t= 2,19; p< ,05), sosyal
medya araglarini kullanmak (¢= -2,04; p<,05) gibi cep telefonu tercih nedenleri anlamh
farklilik gostermektedir. Konusma ve iletisim kurma, fotograf-video cekme ile sosyal
medya araglarini kullanmada kadinlarin; oyun oynamak ve eglenme amacli cep telefonu
kullaniminda ise erkeklerin oransal tistiinliigli s6z konusudur.

Bir baska a¢idan tniversite 6grencilerinin aylik cep telefonu i¢in harcadiklari tcret
sorgulandiginda; en diisiik 20, en yiiksek 260 TL karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
ortalama aylik cep telefonu i¢in harcadiklar1 para 47,72 TLdir.

4.2, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Arastirmaya Kkatilanlarin kisilik boyutlarin1 belirlemek amaciyla, Bes Faktor Kisilik
Olgegindeki 10 madde icin Agimlayici Faktdér Analizi (AFA) yapilmistin. Oz deger ve
yamag egrisi incelemeleri sonucunda 5 boyutun ele alinabilecegi goriilmiistiir. Asagidaki
kisimda analiz sonucunda ortaya c¢ikan boyutlara ait maddelerin yiikleme degerleri
siralanmaktadir.

Tablo 3: Kisilik Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Faktor Analizi Sonuclart
(Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N=415)

Kisilik Ozellikleri Faktor Yiikleme
1. Boyut: Disaddniikliik

Kendimi disa dénuk, sosyal biri olarak gériyorum ,918
Kendimi i¢ine kapanik biri olarak gériyorum ,911
2. Boyut: Norotiklik

Kendimi kolay sinirlenen biri olarak gériyorum ,934
Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum ,897
3. Boyut: Deneyime Aciklik

Kendimi ¢cok az sanatsal ilgisi olan biri olarak gériyorum ,915
Kendimi yaratici biri olarak gériyorum ,874

4, Boyut: Ozdenetimlilik

Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak gériyorum ,887

Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak gériyorum ,882
5. Boyut: Yumusak Bashhik

Kendimi genellikle gtivenilir biri olarak gériiyorum ,889

Kendimi bagskalarinin hatasini bulma egiliminde biri olarak gériiyorum ,887

Faktor gruplarinin siniflandirilma ve degerlendirilmesinde Varimax rotasyonlu tablo
dikkate alinmistir. Faktor analizine dahil edilen maddelerin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s a =,75) genel olarak kabul edilebilir oranlara sahiptir.
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Tablo 4: Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin Oz Degeri, Aciklanan
Varyanslari ve Giivenilirlik Katsayilari

Kisilik Ozellikleri 0z Deger Aciklanan Varyans (%) Cronbach’s Alpha (a)
Disadoniklik 3,09 17,77 ,86
Norotiklik 1,64 17,34 ,84
Deneyime Agiklik 1,40 16,60 ,18
Ozdenetimlilik 1,21 16,52 ,78
Yumusak Baglilik 1,10 16,31 75
TOPLAM 84,56 75

KMO Measure of Sampling Adequacy: ,710; Barlett’s Test of Sphericity: X?= 1535,8; df= 45; p=,000

Faktor Analizine gore ortaya c¢ikan Disadéniikliik, Noérotiklik, Deneyime Aciklik,
Ozdenetimlilik ve Yumusak Baghlk alt boyutlarinin 6z degerleri 1’den biiyiik olup; kisilik
ozellikleri agisindan toplam varyansin yiizde 84,56’sin1 agiklama kapasitesine sahiptir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore Norotiklik boyutuna verilen 6nem anlamh farklilik
gostermektedir (t= 2,99; p< ,01). Betimleyici istatistik sonuglari; erkeklerin (X= 3,48),
kadinlara (X= 3,16) nazaran, Norotiklik maddelerine katiim acisindan daha yiiksek
ortalamalara sahip olduguna isaret etmektedir.

4.3. Akilli Cep Telefonu Bagimhihg:

Orneklemdeki iiniversite égrencilerinin cep telefonu bagimhlik diizeylerini belirlemek
amaciyla, 6lcekte on madde toplanarak tek bir degiskene doniistiirtilmiistiir. Betimleyici
istatistik sonuglar1 mercek atina alindiginda; katilimcilarin en diisiik 10, en yiiksek
60 bagimhlik puanina sahip olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Universite égrencilerinin
bagimlilik diizeyi ortalamasi 35,25'dir. Diger bir ifadeyle katilimcilar orta diizey cep
telefonu bagimlilig1 gostermektedir.

Tablo 5: Cep Telefonu Bagimhlik Diizeyinin Betimleyici Istatistigi
Min. Max. X Carpikhik Basiklik
Cep Telefonu Bagimlihg 10 60 32,25 ,066 -,565

Calismada, cep telefonu bagimliligi ile ilgili verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
de sorgulanmistir. Carpiklik (,066) ve basiklik (-,565) degerlerinin -1 ile +1 arasinda
bulunmasi; dagilimin normal olduguna vurgu yapmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Yine cep telefonu bagimlilik dlgeginden alinan puanlarin, erkek (,260; -,121) ve kadinlar
(-,097; -,828) acgisindan ¢arpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilima isaret etmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore cep telefonu bagimlilik dizeyleri anlamh farklilik
tasimaktadir (t= -2,35; p< ,05). Aritmetik ortalama itibariyle kadinlarin (X= 33,36)
bagimhilik diizeyleri, erkeklere (X= 30,98) gore daha yiiksektir. Burada ortaya ¢ikan
sonuglar, Hosoglu'nun (2019) bulgulariyla benzerlik gosterirken; ayni zamanda Hipotez
1’in dogrulandigina isaret etmektedir.

Ote yandan arastirmada; iiniversite d6grencilerinin cep telefonu bagimhlig ile telefon
uygulamalarini kullanma (r=,212; p<,01), miizik dinleme (r=,248; p<,01), fotograf-video
cekme (r=,196; p<,01), oyun oynama/ eglenme (r=,244; p< ,01) amach cep telefonu
kullanma arasinda zayif; sosyal medya araglar: kullanma (r=,397; p<,01) yonelimli cep
telefonu tercihi arasinda orta diizey pozitif anlamli iliski bulgulanmistir.
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Yine calisma kapsaminda Kisilik Ozellikleri ve cep telefonu kullanim siiresinin, cep
telefonu bagimhligini agiklama kapasitesi, Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmis; elde
edilen sonuclar Tablo 6’da ortaya konulmustur.

Tablo 6: Cep Telefonu Bagimhliginin, Kisilik Ozellikleri ve Cep Telefonu Kullanim
Stiresi Tarafindan Yordanmasina Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Beta (B) t Sig.
(Sabit) Cep Telefonu Bagimliligi (indeks) 34,744 10,43 ,000
Disadoniiklik ,293 ,029 ,598 ,550
Norotiklik -1,179 -,124 -2,67 ,008
Deneyime Agiklik -,758 -,067 -1,44 ,151
Ozdenetimlilik -1,128 -,104 -2,17 ,031
Yumusak Baslilik -,071 -,006 -,121 ,904
Gunlik Cep Telefonu Kullanim Stiresi ,025 ,436 9,80 ,000
R?=,228; Adjusted R*=,217 F=19,59; df= 6; p=,000

Cep telefonu bagimlilik diizeyinin bagiml degisken olarak yer aldigi modelde; kisilik
ozellikleri (Disadéniikliik, Norotiklik, Deneyime Aciklik, Ozdenetimlilik, Yumusak Bashlk) ve
gunliik cep telefonu kullanim siiresi bagimsiz degisken konumundadir. Analiz sonuglari,
Nérotiklik ve Ozdenetimlilik alt boyutlar: ile cep telefonu kullanim siiresinin modele
anlamh katki sagladigini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle; cep telefonu bagimlilik
diizeyini kisilik 6zellikleri ve kullanim siiresinin yordayip yordamadigina iliskin {3 ve t
degerleri degerlendirildiginde; cep telefonu bagimhiligini, Norotiklik (= -,124; p< ,01)
ve Ozdenetimlilik (B= -,104; p<,05) alt boyutunun negatif; giinliik cep telefonu kullanim
stiresinin ($=,436; p<,001) ise pozitif yonde anlamli bicimde yordadig tespit edilmistir.
Model toplam varyansin ytizde 21,7’sini agiklama giicline sahiptir.

Tablo 7: Cep Telefonu Bagimliligi ile Kisilik Ozellikleri ve Giinliik Cep
Telefonu Kullanim Siiresi Arasindaki Iliski (Pearson r)

KORELASYON ANALIZi BULGULARI Cep Telefonu Bagimhihig
Disadoniiklik -,072
Norotiklik -,131*
Deneyime Agiklik -,096*
Ozdenetimlilik -,159*
Yumusak Baslihk -,098*

GUnlik Cep Telefonu Kullanim Stiresi ,436**

Not: **Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Son olarak Korelasyon Analizi bulgular1 mercek altina alindiginda; cep telefonu bagimlhiligi
ile Norotiklik (r=-,131; p<,01), Deneyime Aciklik (r= -,096; p<,05), Ozdenetimlilik (r=
-,159; p<,01) ve Yumusak Bashlik (r=-,098; p<,05) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde,
oldukca zayif anlaml iliski 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuclar Hipotez 2'nin kismen
dogrulandigina vurgu yapmaktadir. Glinliik cep telefonu kullanim stiresi ile cep telefonu
bagimliligl arasinda ise orta diizey, pozitif anlaml iliski (r=,436; p<,01) bu arastirma
ile orta konulmustur. Diger bir ifadeyle giinliik cep telefonu kullanim stiresi arttikca,
bagimlilik diizeyinde bir artis yasanmaktadir. Bu sonuclarla Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Tarih boyunca insanoglunun yasamsal bir gereksinimi olarak toplumsal hayatin hep
odaginda yer alan iletisimi saglama bicimleri, teknolojik gelismelerle birlikte degisime
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ugrayarak, zaman ve mekanda sinirsizlik, interaktiflik, hizli ve kolay erisimi beraberinde
getirmistir. Ozellikle bilgi caginin ayak seslerinin duyuldugu 20’nci yiizyihnin ikinci
yarisinda elektronik ve telekomiinikasyon alanlarinda yasanan teknolojik ilerleyisin
paralelinde ortaya ¢ikan cep telefonlarinin ‘akilli’ diye tabir edilen cihazlara doniisimu,
birbirinden bagimsiz fonksiyonlar: kendi icinde entegre etmesi ve tasinabilir 6zelligiyle
bireyin giinliik yasaminda biiyiik kolaylik ve iletisim etkinligi saglamistir. Ana islevi
uzaktaki ile haberlesmeyi konusarak saglamak olan bu mobil aygitin bilgi ve habere
erisimi kolaylastirmasi, dosya-video indirme ve izleme imkani saglamasi, sosyal aglara
baglanma firsatini sunmasi ile yasam, sanat, spor ve saghiga kadar farkl alanlarda él¢ticii
ve uyaricl uygulamalar1 barindirmasiyla kisa stirede cazibesi pik noktasina ulasmistir.
Ancak mobil teknolojinin kapsama alaninin cografi sahalarla kosut bir sekilde bireylerin
hayatini da kapsamasi, bir diger ifadeyle giderek giindelik hayatin 6nemli bir kismini isgal
etmesi nedeniyle ‘sorunlu kullanim’ ve ‘bagimlilik’ olarak isimlendirilen yeni toplumsal
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Akilli telefonlarin asir1 kullanimi ile ortaya ¢ikan bu durum,
sonuglar1 dikkate alindiginda giiniimiizde artik fiziksel, bilissel ve ruhsal bir sorun olarak
dillendirilmektedir. Insanoglunu gereginden fazla kullanima iterek bagimlilik sorununa
yol acan bu aygitlarin giinliik yasami biitiiniiyle kapsamaya baslamasinin temel nedenleri
arasinda islevsel uygulamalarinin cekiciliginin yaninda kiiresellesen diinyada giderek
yalnizlasan bireyin s1gindig1 teknolojik liman olmasi da gosterilmektedir.

Iste bu diisiincelerden yola cikilarak dizayn edilen arastirmada elde edilen bulgular
mercek altina alindiginda tiniversite 6grencilerinin giiniin 6nemli bir kismin (301
dakika) cep telefonuile gecirdigi dikkat cekmektedir. Ozellikle kadinlar erkeklere nazaran
giinliik daha uzun siire cep telefonu kullanmaktadir. Universite gencligi konusmak ve
iletisim kurmak, sosyal medya araclarina (Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp
vb.) baglanmak, bilgilenmek ve miizik dinlemek i¢in daha ¢ok akilli cep telefonlarina
yonelmektedirler. Katilimcilarin aylik ortalama cep telefonu igin yaptiklar1 harcama ise
yaklasik 48 TL'dir.

Katilimcilarin Kisilik 6zellikleri igerisinde en ¢cok 6nemsedikleri Disadoniikliik boyutudur.
Bunu Norotiklik ve Deneyime Acgiklik takip etmektedir. Cinsiyet agisindan erkeklerin
kadinlara nazaran Noérotiklik boyutuna verdikleri 6nem ve katilim daha ytiksektir.

Arastirmada Universite 6grencilerinin orta diizey akilli cep telefonu bagimlilig1 gosterdigi
bulgulanmistir. Kadinlar erkeklere nazaran daha yiiksek bagimlilik puanina sahiptirler.
Universite 6grencilerinin telefonda uygulamalar kullanma, miizik dinleme, fotograf-video
cekme, oyun oynama, eglenme ve sosyal medya ortamlarina baglanma siklig1 arttikea, cep
telefonu bagimhilig: riski de artmaktadir. Yine giinliik cep telefonu kullanim stiresinin
uzamasl, beklenildigi tizere bagimlilig1 artirmaktadir (bkz. Sekil 1).

Ote yandan bu arastirma; norotiklik, deneyime aciklik, yumusak bashlik ve 6zdenetimlilik
alt boyutlariile akilli cep telefonu bagimhiligi arasinda, negatif yonde zayif anlamli iliskinin
varligini tespit etmistir (bkz. Sekil 1). Diger bir ifadeyle katilimcilarin kendini rahat ve
stresle basa ¢ikabilen ve bir isi tam yapabilecek biri olarak géorme egilimi arttikca, cep
telefonu bagimlhlik riskinde bir azalma meydana gelebilmektedir.

Sonuc olarak bu arastirma akilli cep telefonu bagimliligi ile kisilik 6zellikleri ve kullanim
oruntiileri arasindaki iliskinin dogasina 1sik tutmaya c¢alisan Turkiye’deki sinirh
girisimlerden birisi konumundadir. Gelecekte iilkenin farkli bolgelerinde, toplumun
farkli kesimleri tlizerinde odaklanan yeni arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Boylesi
arastirmalar Tirkiye’'de literatiiriin gelismesi ve karsilastirmalar yapma adina 6nemli
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girisimler olacaktir. Gelecekteki arastirmalar, akilli telefonu bagimliligi ile kisilerin
narsisizm diizeyi arasindaki iliskiyi mercek altina almalidir. Bu tiir ¢alismalarla akill
telefon kullaniminin olumsuz sonuglarinin farkinda olan, ancak yine de akilli telefonlarin
hayatlarini zenginlestirmesinde 1srar eden kullanicilari, asir1 kullanimdan korumak igin
cesitli ipuglar: saglanabilir (Pearson ve Hussain, 2016, s. 203). Bu arastirma norotiklik
ve 0zdenetimlilik ile akilli telefon bagimlilig1 arasindaki negatif iliskiyi ortaya koymustur.
Akilli cep telefonu bagimliligr ile psikolojik 6zellikler arasindaki baglantiy1 daha iyi
anlayabilmek adina daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Yine sosyal medya
bagimhig ile akilli cep telefonu bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yeni
calismalar dizayn edilmelidir.
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Sekil 1: Cep Telefonu Bagimhilig ile Kisilik Ozellikleri, Cep Telefonu Kullanim
Oriintiileri ve Cinsiyet Arasindaki Iliskiye Yonelik Arastirma Modeli
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Extended Abstract

Particularly in the second half of the 20th century, when the footsteps of the information
age were heard, the transformation of mobile phones, which emerged in parallel with
the technological advancement in electronic and telecommunication fields, into ‘so-
called’ devices, integrating independent functions within themselves, and with its
portable feature, it is a great ease and communication in individual’s daily life. efficiency.
This mobile device, whose main function is to communicate with the remote, facilitates
access to information and news, provides the opportunity to download and watch files
and videos, offers the opportunity to connect to social networks, and attracts attention
in a short time with its measuring and stimulating applications in different areas such as
life, art, sports and health. peak. However, new social problems called ‘problematic use’
and ‘addiction have arisen due to the fact that the coverage of mobile technology covers
individuals’ lives in parallel with the geographical areas, in other words, it occupies a
significant part of daily life. This situation, which arises with the excessive use of smart
phones, is now called a physical, cognitive and mental problem. The main reasons why
these devices, which push human beings to use more than necessary, cause addiction
problem, and include the functional applications, are shown to be the technological
harbor where the individual becomes increasingly lonely in the globalizing world.

Smartphones, which have an important place in the life of young people, are used
intensively due to the functional features it offers. It is also thought that some of the
personal characteristics of young people are an important factor on the way from use
to addiction. Therefore, in recent years, the effects of smartphones on the lives of young
people have been discussed in many contexts, especially in psychological, sociological,
cultural, economic and pedagogical aspects.

Given the widespread use, research on the use of smartphones by young adults, especially
university students, is critical. This is because students’ dependence on mobile devices
can radically affect their academic performance in the event that their activities in the
classroom fail and their work deteriorates. However, the negative effects of smartphone
use on performance can go beyond the classroom and be effective not only for students
but also for individuals of all ages. The conflict caused by excessive use of smartphones
leads to changes in the way individuals interact with all groups in the social sphere.
Smartphone addiction can also be an indicator of other problems requiring attention
(Roberts et al.,, 2014, 255).

Smartphones are indispensable for users because they carry most of the functions that
can be seen on a personal computer. Too much space at the center of life can interfere
with human relationships. However, when it comes to smartphones, innovators
and technology enthusiasts use them far more than the average person. Hence,
experiential factors may be another perspective for understanding smartphone users.
Indeed, in order to understand the dependence of a smartphone user, integrated
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research considering personal characteristics and experimental factors is important
(Park and Lee, 2011, 438-439).

In this context, the personal characteristics of the users are considered as one of the main
components of the process leading to dependence on smart devices. The fact that people
are in different personalities refers to a fact that is reflected in almost all of their daily
life preferences. At this point, Horzum et al. is defined as the concept of personality, as a
whole that distinguishes an individual from other individuals and makes it different from
others. In other words, personality is defined as all of the relatively fixed features that
determine the behavior of individuals (2017, 399).

In summary, it can be said that smart phone usage habits (usage rituals) may cause phone
addiction depending on the characteristics of mobile communication devices. While one
of the factors that determine the addictive capacity of a substance is satisfactory use
characteristics (Carbonell et al., 2013), the other is the personality traits of the individual
who depend on the substance. More specifically, the first of the two important pillars of
smartphone addiction is the determination of the usage characteristics of the device,
and the other is the discovery of the personality traits of users who become dependent
on the smartphone.

When the findings obtained in the study, which was designed based on these thoughts,
were taken into consideration, it is remarkable that university students spent most
of the day (301 minutes) with their mobile phones. Especially women use mobile
phones longer than men. University youth are more likely to use smartphones to talk
and communicate, connect to social media (Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp,
etc.), learn and listen to music. The average monthly mobile phone expenditure of the
participants is approximately 48 Turkish Liras. Extraversion is the most important
aspect of the personality traits of the participants. This is followed by Neuroticism
and Openness to Experience. In terms of gender, the importance and participation
of men to the neuroticism dimension is higher than that of women. In the research, it
was found that university students showed moderate level of smartphone addiction.
Female have a higher addiction score than male. As the frequency of university students
using applications on the phone, listening to music, taking photos and videos, playing
games, having fun and connecting to social media environments, the risk of smartphone
addiction increases. Again, prolongation of daily mobile phone usage increases addiction
as expected. On the other hand, this research; found that there is a negatively weak
significant relationship between neuroticism and self-regulation sub-dimensions and
smart smartphone addiction. In other words, as participants’ tendency to see themselves
as a person who can cope with stress and comfortable and can do a job, a decrease in the
risk of smartphone addiction may occur.

Keywords: Smartphone, Addiction, Personality Traits, Usage Patterns.
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