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Uluslararasi iliskiler, saglik, tip, iletisim, ekonomi, isletme,
antropoloji, sosyoloji, ekoloji gibi cesitli disiplinler tarafindan ele alinan
‘risk’ ve ‘kriz’ konularinin modernite ile birlikte gundelik yasantimizi
kusattigr ginUimuzde, belirsizlik / kaos / tehlike / tehdit gibi kavramlar bir
déntistim icindedir. Ozellikle de 9/11'den bu yana topografisi degisen
terérizmin, ekolojik risklerin, yeni salginlarin (HIN1 veya halk arasindaki
ismiyle domuz gribi gibi), ekonomik kriz gibi sorunlarin olumsuz etkilerinin
ulusal sinirlari astigi ve risklerin hesap edilebilirliginin, kamu guvenliginin
surekli sorgulanir oldugu yuzyilimizda, ‘belirsizligin hakimiyeti” dinyamizi
tehdit etmektedir.

Editérlligiini Galatasaray Universitesi iletisim Fakiltesi Halkla
lliskiler Anabilim Dali 6gretim Gyesi Yrd. Doc. Dr. inci Cinarli'nin yaptigi
kitabin, “Risk Toplumu'nda Serrin ve Nimetlerin Paylasimi” baslikli birinci
bolimantn ilk makalesinde Cinarli, risk literatlrl acisindan énemli sosyal
kuramcilar olan Ulrich Beck, Anthony Giddens ve Niklas Luhmann’in
eserlerinden yola cikarak, “risk alanlar ve baskalarinin aldiklari risklerin
kurbanlari” arasindaki iliskiyi ‘Risk Toplumu’'nun dinamikleri gercevesinde
sorgulamaktadir. Kuresel riskleri dretenlerin, bu sorumluluklarini
"boéllstlrerek” (cevresel sosyal sorumluluk ve sUrdardlebilirlik
uygulamalarinda oldugu gibi) ya da ya da korkutarak (terore karsi savas
kampanyalarinda oldugu gibi) ikna etmeye dayal bir strateji uygulayarak
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“Ustlendikleri” goridlmektedir. “Risk Toplumu'nda Sorumluluk Kavrami ve
Medyanin Risk iletisimindeki Roli” bashkli bu makalede kiresel
tehdit/tehlikelerin nasil birbirlerinden beslenerek, birbirini yeniden Ureten bir
sistem haline geldigi, refleksif modernite agisindan riskin dizenlenebilirligi, risk
algilamasinda ve risk iletisiminde medyanin bir paydas olarak rold tartisiimistir.

Instituto de Empresa Uluslararasi iliskiler ve iletisim Fakdilteleri Ogretim
Uyesi Yrd. Doc. Dr. ibrahim Al-Marashi, “Irak Rehine Krizii Adam Kacirma
Eylemleri, Kitle iletisimi ve Irak Direnisi” baslikli makalesinde, Koalisyon
gUclerinin Irak’t isgalinin ardindan Irakli direniscilerin kitle iletisim araclarini
maniplle ederek, Bati'yl siddet icerigi ile terorize ederek vurma ve boylelikle
uluslararasi kamuoyunu etkileme stratejisini ele almaktadir. Bu amagla Mayis
2003'ten bu yana Koalisyon Ulkeleri vatandaslarini rehine alip, talepleri yerine
getiriimediginde kafalarini keserek, videoya kaydettikleri gorintlleri Bati
televizyonlarina ve internete servis eden Irakli direniscilerin rehine videolarini
inceleyen Al-Marashi, Iraklilara, uluslararasi is dlnyasina ve Koalisyon glclerine
iletilen dehset icerikli mesajlarin, terorizmin politik ve ideolojik amacinin,
medyanin ticari kaygisi ile sansasyonel olani tercih etmesini nasil
bulusturdugunu gdzler dnline sermektedir.

“Surdirdlebilirlik letisimi'nde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Rolli ve
Kiresel Ekonomik Kriz" baslikll makalede ise Galatasaray Universitesi iletisim
Fakiltesi Halkla iliskiler Anabilim Dali 6gretim Gyesi Yrd. Doc. Dr. Banu Baskan
Karsak, ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin strdurdlebilirlik faaliyetlerinin
etkinligini sorgularken, surdurdlebilirligin iletisiminde kisa donemli, tek yonlu
iletisime dayanan geleneksel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yerine
iki yonlU iletisime dayali, uzun vadeli uygulamalarin tercih edilmesinin rekabet ve
etik acidan olumlu yonlerini ele almaktadir. Calismasinda sosyal sorumluluk ile
ilgili uluslararasi olusumlari da aktaran Baskan Karsak, bu olusumlar tarafindan
ortaya konulan ilkelerin kabul edilmesinin, yasal yaptirmi ve denetimi olmayan,
ancak gonullilik esasina dayanan yapisinin da altini ¢cizmektedir. Makalede,
kurumsal sosyal sorumluluk ve surdurUlebilirlik arasinda birbirini battnleyen ve
destekleyen iliski, Unilever, Samsung ve Arcelik oOrnekleri ile ortaya
konulmaktadir.

Galatasaray Universitesi Iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler Anabilim Dali
arastirma gorevlisi Mutlucan Sahan ise “Risk Toplumu’'nda Emek ve Sinif”
baslikli makalesinde Ulrich Beck'in ‘Risk Toplumu’ tezini farkli bir perspektiften
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degerlendirmekte. Sahan, glndmuz dinyasini ve toplumsal dinamiklerini
aciklamak icin yUrattlen tartismalarda ‘Risk Toplumu’ yaklasiminin, galisma
yasaminda da 6zellikle de esneklik kavrami etrafinda sekillenen yeni istihdam
bicimleri ve calisma iliskileri yaratarak etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
makalede basta Beck ve Giddens olmak Uzere, savunucularinin ézgurlestirici ve
siniflar Ustl bir kavram olarak sundugu riskin, genel olarak toplumsal yasamda,
Ozel olarak da calisma alaninda bunun tam tersi bir islevi oldugu Uzerinde
durulmustur.

Birinci bdlimiin son makalesinde ise, bir diger Galatasaray Universitesi
lletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Anabilim Dali arastirma gorevlisi Asli Sancar da
“Kriz Iletisimi Sirrecinde ‘Hegemonik Model’ ve Bir Halkla iliskiler Stratejisi
Olarak Sosyal Sorumlulugun Uygulanmasi: British Petroleum (BP) Ornegi”
baslikli makalesinde, geleneksel ve dogrusal kriz iletisimi modellerinin yerine
Gramsci'nin hegemonya kavramindan hareketle gelistirilen "Hegemonik Model'i
esas alarak, kurumlarin kriz iletisiminde kurumsal séylem ve eylemleri araciligiyla
baskin ideolojilerini nasil sirdirmeye calistiklarini British Petroleum (BP) ornegi
kapsaminda ele almaktadir. Sancar, bugln klresel 1sinmanin bir numaral
sorumlusu olarak gdsterilen petrol sirketlerinin basinda gelen BP'nin, ‘sosyal
gercekligin insasini’ nasil olusturdugunu ve kriz iletisimi ydnetimi sirecinde bir
halkla iliskiler stratejisi olarak gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini incelemistir.

Galatasaray Universitesi Stratejik lletisim Yonetimi Yiksek Lisans
Programi tez 6grencilerinin makalelerinden olusan ve “Belirsizligin Yonetimi”
baslikli ikinci bolimde Eda Turanci, “Made in China (Cin Mali) Sendromu ve
Cin'in Ulusal Markasinin Kriz Yénetimi” baslikli calismada, dislik maliyet ve is
glclnin, kitlesel Uretim ile birleserek ekonomik bir patlama yaptigi Cin'in
dUnyaya yayilmis ihrac drtnlerinin kamu sagligini tehdit etmesi sonucunda ulusal
markasinin, Cin'in itibari Gzerinde nasil bir olumsuz etki yarattigini ele almaktadir.
Bu calismada Ulrich Beck'in kiresel riskin tasidigi G¢ prensip (yer, zaman ve
sosyal faktor) acisindan Cin mallarini degerlendiren Turanci, bu risklerin kriz
haline gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikan cevresel, ekonomik, politik ve sosyal
sorunlari ve bu krizlerin nasil yénetildigini incelemektedir. Bu amacla yerli ve
yabanci haber kaynaklarinda krize neden olan Urlnlerle ilgili bir haber taramasi
yapan Turanci, Cin mallarini ihrac eden lkelerde ne gibi yasal dizenlemelere
gidildigini, yapilan uluslararasi anlasmalar ve diger dnlemleri aktarmaktadir.
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“Saglik iletisiminde Bir Yontem Olarak Risk Antropolojisinin Kullanimi ve
Cinsel Yolla Bulasan Hastaliklar (CYBH)"” baslkli makalede ise Nurgul Eryesil,
saglikla ilgili risklerin algilanmasinda ve kabulinde kultUrel yapiy ele almaktadir.
Eryesil, bireyin ve blylk olclide toplumun saghgini tehdit eden risklerin
algilanmasinda kdltUrlerin rolind ve agirhgini dlcmeyi kolaylastiran risk
antropolojisinin, saglik ve hastaliga iliskin farkli bakis acilarini aktarmada, bir
saglik iletisimi yontemi olarak kullanilmasini CYBH &rnegi Uzerinden
degerlendirmektedir. Bugln klresel hastaliklar kapsaminda degerlendire-
bilecegimiz CYBH, korunma ve kamuoyunun bilinclendiriime strecinde kiltirel
bakis acisinin belirleyici oldugu hastalik tlrlerinin basinda gelmektedir.
Makalede, risk algilamasi ile ilgili kuramsal yaklasimlar, bu algilamalarin
temelindeki kUltlrel yapi ve bu yaplyl olusturan bilesenler aktarilmis, modern ve
geleneksel toplumlar perspektifinden beden, cinsiyet ve seksUel iliskilere bakis
acisi tartisiimistir.

Sezen Burcu Er ise “Kulresel Risk Unsuru Olarak GDO'lar (Genetigi
Degistirimis Organizmalar) ve GDO'lu Uriinlerin Medyada Temsili” baslikli
makalesinde, ekolojik denge ve kamu sagligr agisindan GDO'larin kiresel bir risk
unsuru olup olmadigini ve GDO'larla ilgili risk iletisimi sirecinde medyanin rolinU
tartismaktadir. S6z konusu drUnlerle ilgili olarak ABD, AB (lkeleri ve Turkiye'deki
bilimsel tartismalari, kamuoyu algisinin olusmasini ve yasal dlzenlemeleri
inceleyen Er, ABD'nin ticari, AB'nin ise insan haklari ve kamu saglgi odakl bakis
acisini ortaya koymaktadir. Bir AB (lkesi olan ingiltere’de yazili basinda GDO ile
ilgili risk iletisimi platformunun nasil olustugunu ve Turkiye'de de GDO'larla ilgili
haberlerde risk enformasyonundaki tutarsizlilarin ve bu haberlerin kamuoyu
olusturmadaki rolinun, yazil basindan ve internet haber sitelerinden cesitli
orneklerle ele alindigi bu calisma, medyanin tUm haberlerde oldugu gibi
sansasyonel olani tercih etmesini, bilinclendirme vyerine korku ve panik
yaratmaya sevk eden sosyal temsilleri ile 6ralU bir sdylem insa etmesini gdzler
onlne sererken, demokratik toplumlarda bilgilendirilmis karar almanin dnemini
de vurgulamaktadir.

Kitabin ikinci bélimunde yer alan bir diger makalesinde Nurgul Eryesil,
“Sivil Havacilikta Risk ve Kriz iletisimi: THY Tekirdag Ucagi Kazas!” basligi altinda
risklerin ve krizlerin kontrollinde stratejik iletisimin rolinu, teknolojik ve bilimsel
gelismeleri alanina en hizli bicimde uyarlayan sektorlerden biri olan sivil havacilik
sektorl Uzerinden degerlendirmektedir. “Risk ve kriz dogru yodnetilemedigi
takdirde surekli birbirini dretir” gortsiyle temellendirilen bu calismada, 26 Subat
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2009 tarihinde Istanbul-Amsterdam seferini yapan THY'nin TK 1951 sayili
Boeing 737-800 tipi “Tekirdag” ucaginin Schiphol Havaalani'na inisi sirasinda
yasanan ve 9 kisinin olimuUyle sonuclanan kaza drnek olay olarak ele alinmistir.
Sivil havacilik sektortindeki krizlerin risk iletisimi kapsaminda ele alindig
makalede, kriz donemlerinde enformasyonun dnemi, teknolojinin riskin Gretimi
ve yonetimindeki rolU, risk iletisimi plani cercevesinde hazirlanacak kriz iletisim
planinin temel dayanaklari ve sivil havacilikta yasanan krizlerin kendi iginde
barindirdig riskler stratejik iletisim Gzerinden tartisiimistir.

Kitaptaki ikinci makalesinde Eda Turanci, “Kiresel Su Krizi ve
Metalastirilan Suyun Yeni Riskleri” bashkl makalesinde, kiresel bir kriz haline
gelen kullanilabilir su rezervlerindeki azalmayi tartismaktadir. 21'inci ylzyilda
“mavi altin” olarak adlandirilan suyun metalastiriimasi ile birlikte ortaya ¢ikan
krizin; Ulkeler ve bireyler acisindan ne tUr riskler barindirdigi, ortaya ¢ikan krizin
Ulkeler tarafindan iyi yonetilemedigi takdirde nasil yeni riskler Urettiginin ele
alindigi bu makale, ugrunda savaslarin goze alinabilecegi suyun, uluslararasi
iliskiler acisindan dinya geneli, Ortadogu ve Tirkiye baglaminda 6nemine
deginen genis bir degerlendirme sunmaktadir. Tamamen ikame edilemeyen bir
kaynak olan suyun, kiresel 1sinma, yanlis tiketim ve artan talep miktarinin
neden oldugu kiresel krize, kiresel cozUmlerin Uretilmesi gerekliligini
vurgulayan Turanci, calismasinda isletmelerin su sorununa ydnelik sosyal
sorumluluk kampanyalarindan da ornekler vermektedir.

Cinarli'nin editorliginiG yaptigi bu kitap, miphem olani belirgin hale
getirmenin gittikce zorlastigi 21'inci yUzyilda ona isik tutmaya ¢alismak, ardindaki
mekanizmalari ¢cdzmeye calismak ve risk ve krizlerin dUlzenlenebilirligini
sorgulamak icin atilan bir adimdan ibarettir.
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Baska Bir iletisim Miimkiin

Serhat GUNEY
Kerem RIZVANOGLU
Emre KOKSALAN
Punto Yayinlari, 2009

Galatasaray Universitesi iletisim Fakiltesi dgretim Uyeleri Serhat
Gulney, Kerem Rizvanoglu ve Emre Kdksalan tarafindan hazirlanan “Baska
Bir iletisim Mumkiin” serisi ticari cikarlarin &n plana ciktigi, girift, karanlik
iliskilerin hdkim sUrdigu, kamu hizmeti perspektifinin igdis edildigi bir
medya ve iletisim dizeninin atil seyircileri, pasif tiketicileri olarak kalmaya
mahkdm olmadigimizi savunarak cogulcu, bu dinyanin kiyisina itilmis
insanlari birbirine baglayan bir iletisimin mdmkun oldugunu séyltyor.

Punto Yayinlari tarafindan yayimlanan “Baska Bir lletisim
MUmkin” bashkl bu Ug¢ ciltlik seri, tekelci medya ortaminin
somdirgelestirdigi bir medya ortaminda neler yasandigini, geleneksel
medyanin amansiz saldirict gicU karsisinda hangi silahlarla ve nasil ayakta
durabilecegimizi anlatiyor. Uc cepheden drneklerle bu micadelenin taktik
varyasyonlarini kurmaya, devasa blyUklUkteki bir medya gucU karsisinda,
vicdan, adalet ve dayanisma duygulariyla yapabileceklerimizin altini
cizmeye calisiyor, alternatif yollar éneriyor.

Serinin ilk kitabi olan ve Serhat Glney'in yazdigi “Tim Yonleriyle
Topluluk Radyolari’, bir yonlyle ylzyll basindan, radyonun bir kitle
medyasi olarak kurumsallasmaya basladigi o ilk vyillardan itibaren
insanlarin kafasini kurcalamaya baslayan alternatif yayincilik gizgisinin
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tarihine 1sik tutarken, bir yandan da bu cizgi icinde kendine 6zgl bir gelenek
olarak bigimlenen topluluk radyolarini ele aliyor.

Serinin ikinci kitabr olan ve Kerem Rizvanoglu tarafindan yazilan ‘Herkes
icin Web: Evrensel Kullanilabilirlik ve Tasarim’, “web erisimi ve kullaniminin
herkes icin evrensel bir hak” oldugu iddiasindan hareketle, mevcut web
ortamlarinin cogunun, gerek igerik, gerekse de tasarim duizeyinde oncelikle tek
bir kullanici tipine hitap ettigi fikrine vurgu yapiyor: Batil, geng, erkek ve
teknoloji/internet konusunda deneyimli. Mevcut web ortamlarinin, kadin, cocuk,
yash, 6zUrlU ve hatta farkli kltUrlerden gelen kullanicilarin olusturdugu cesitliligi
gbzetmeyen ayrimcl bir yapida gelistigini ve igsellestirildigini drnekler Gzerinden
ortaya koyan kitap, herkesi kapsayan bir “evrensel kullanilabilirlik” deneyimi igin
¢6zUm onerileri sunuyor.

Emre Koksalan tarafindan yazilan ve 2010 yili basinda yayimlanacak olan
serinin UclncU ve son kitabi ise dikkatini modern ¢agin belki de en gicli ve en
cok tartisilan medyasina yoneltiyor: Televizyon. Cok etkin ve yaygin bir kitle
medyasi olarak kabul géren televizyonun, ticari ya da devlet iktidariyla sekillenen
geleneksel tarihine alternatif olma adina gelistirilen tepkilerin derlenmeye
calisildigr bu kitap, ayni zamanda etkilesim, katilim gibi kavramlarin izleyicinin
gercek anlamda dzgurlestigi yeni bir televizyonculuk modeli icinde nasil var
edilebilecegini ornekler Gzerinden tartisiyor.



