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Sunus

Halime Yiicel

lleti-s-im dergisinin 29. sayisinda, iletisimi farkli boyutlariyla
ele alan on iki makale ve bir kitap elestirisi yer aliyor. Bu sayimizin
ilk makalesi “Ttirkiye'de iletisimciler ve ‘Preker’ Emek: Gozden Kag-
mis bir Veri Tabanindan Bulgular” bashgini tasiyor. F. Kemal Kizilca
ve GUl Karag6z Kizilca bu galismalarinda, glvencesizlesme/kirilgan-
lasma hipotezini tUm medya c¢alisanlari, Universite mezunu medya
galisanlarl ve iletisim fakultesi mezunlari icin ayr tahliller yaparak
degerlendiriyorlar.

Yine medya calisanlarinin sorunlarini ele alan ikinci makalede,
lker Erdogan, “Turkiye'de Freelance Gazetecilerin Perspektifinden
Freelance Gazetecilik: Profesyonel Kimlik, (Dez)avantajlar ve Sorun-
lar” baslgi altinda, Turkiye'de freelance gazeteciler (izerine arastir-
ma alanindaki boslugun doldurulmasina katkida bulunuyor. Bu ga-
zetecilerin mesleki haklarinin korunmasi, is ve gelir glivencesinden
yoksun kalma riskinin ortadan kaldiriimasi ve calisma kosullarinin
iyilestiriimesi igin, 6ncelikle devletin girisimde bulunmasi gerektigini
belirtiyor.

“Turkiye'de Televizyonlarda Kanaat Uretimi: Haber Kanallarin-
daki Tartisma Programlari ve Kanaat Teknisyenleri” bashkli G¢lnci
makalede, Can Ertuna, TUrkiye'deki haber kanallarinda yayinlanan
tartisma programlarindaki kanaat Gretim mekanizmasini ve bu sUre-
cin baslica aktorl olan kanaat teknisyenlerinin segim ve filtrelenme
OlcUtlerini ortaya koyuyor.
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Bu sayimizin dordinci makalesi “Bilim Gazeteciliginde Popdlaritenin ve
Pozitif Bilimlerin Hegemonyasi“nda, Onur Dursun, bilim gazeteciliginin gindmuz-
deki isleyisine odaklanarak Turkiye medyasindaki bilim icerikli haberlerin durumu-
nu ve sorunlarini saptamayi amagclyor. Yazar TUrkiye'de bilim haberlerinin gaze-
telerde yeterince yer almadigi, mevcut bilim haberlerinin de populer ve pozitif
bilimler agirlikli oldugu sonucuna ulasliyor.

Zeynep Gultekin Akcay galismasinda gocuk oyunlari ve televizyon iliskisini
ele aliyor. “Televizyon Ekraniyla Melezlesen Cocuk Oyunlan” baslgiyla kaleme
aldigr makalesinde, ¢ocuk oyunlarinin televizyon programlarindan etkilendigi sa-
vindan hareket ederek bu oyunlarin dontsimuni ortaya koyuyor.

Altinci makaleyse kisilerarasi iletisim alaninda. Cagla Girgin-Blytkbayrak-
tar, “Kadinlarin Gunlik Hayattaki lletisim Engelleri: Nitel Bir Calisma” basligini
taslyan arastirmasinda, s6z konusu iletisim engellerini belirleyip siniflandiriyor.

Ahmet Ayhan ve Selda Saral Gines “Farkli Kusaklarin Kurumsal Sosyal So-
rumluluk Faaliyetlerine Yonelik Tutumlar: X ve Y Kusaklari Uzerine Betimsel Bir
Analiz" baslikl galismalarinda, bu alanda kusaklardan gok cinsiyet, egitim dizeyi,
gelir ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanim dizeylerinin etkili oldugu sonucuna
ulastyorlar.

29. sayimizin son bes makalesi ise yeni medya alanina yogunlasiyor. Oguz-
han Tas ve Tugba Tas “Post-Hakikat Caginda Sosyal Medyada Yalan Haber ve
Suriyeli MUlteciler Sorunu” bashgiyla yalan haber sorununu sosyal medya haber-
ciligi, kullanici tirevli igerikler ve post-hakikat rejimi baglaminda degerlendiriyor,
Turkiye'de yasayan Suriyeli mdltecilerle ilgili yapilan yalan haberlerdeki ayrimci ve
nefret iceren sdylemlerin nasil kolaylikla mesruiyet kazanip yayginlastigi sorusuna
yanit ariyorlar.

SUkrG Balcr ve Enes Baloglu sosyal medyanin gencler Uzerindeki etkisi-
ni “Sosyal Medya Bagimliligi ile Depresyon Arasindaki iliski: Universite Gengligi
Uzerine Bir Saha Arastirmasi” baslikli makaleleriyle arastirip sosyal medya bagim-
lihgr ile depresyon arasinda pozitif korelasyon bulguluyorlar.

Yesim Ceren Capraz ise “Sosyal Medya Uygulamalarinda Yok olan Mesaj/
Veri Kavrami ve Genglerin Kullanim Motivasyonlar” adli galismasinda kaybolan
mesaj/veri 6zelliginin gizlilik, anlik fotograf paylasimi, yakin gevre ile iletisim ve
kaygisizlik motivasyonlariyla kullanildigi sonucuna variyor.

Bu sayinin on birinci makalesi “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cerge-
vesinde Konum Paylasim Motivasyonlari: Foursquare ve Swarm Uzerine Nitel
Bir Arastirma”, Cemile Tokgdz Sahoglu'na ait. Yazar calismasinda konum tabanli
sosyal ag kullanicilarinin konum paylasma motivasyonlarini ortaya koyuyor.
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Bu sayinin son makalesiyse Sibel Onursoy’un ingilizce kaleme aldigi Using
Emojis: Self-Presentation and Different Meaning Creation Approaches Emoji Kul-
lanimi/ Kendini Sunma ve Farkli Anlam Yaratma Yaklasimlari” baslikli ¢alismasi.
Bu arastirma, emoaijilerin kullanicilar igin kullanim boyutunu ve énemini agiklamayi
amagliyor.

Son olarak Selin Onen’in kaleme aldigi kitap elestirisi Murat Can Kaba-
g6z'tn Eglenirken Modernlesmek: Meyhaneden Baloza, imparatorluk’tan Cum-
huriyet'e istanbul adli kitabini konu aliyor. Onen, yazarin eglence hayatini giindelik
yasamin énemli bir pargasi olarak degerlendirdigini, bu baglamda modernlesmey-
le gelen degisimlerin ve tepkilerin eglence hayati Uzerinden nasil sekillendigini
toplumsal tarih ¢cergevesinde tartistigini gdsteriyor.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan yazarlarimiza, hakemlerimize, yayin
kurulumuza tesekkUr ediyor, keyifli okumalar ve mutlu yillar diliyoruz.
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Abstract

Media Professionals and Precarity in Turkey: Evidence
from an Overlooked Dataset

Working conditions of media laborers in Turkey constitute
a special case in precarization discussions. Previous literature on
this topic highlights job insecurity, lower wages, reduced benefits,
longer working hours, as well as physical threats that media profes-
sionals increasingly face following the corporatization of the media
institution in Turkey after the 1980s. These studies, however, heav-
ily rely on non-randomized data that contains observations from cer-
tain occupations, workplaces, or interviews with workers who are
contacted via snowball sampling methods and therefore prevents
us from reaching generalized conclusions. QOur study tests the va-
lidity of the precarization hypothesis using the data from an annual
random survey of Turkstat, from 2012 to 2016. We conduct sepa-
rate analyses for media workers in general, college-graduate media
employees, and graduates of communication faculties. Our results
regarding the data set of employment and unemployment patterns,
wages, and working hours provide strong evidence to support pre-
carization hypotheses for all three groups of employees.

Keywords: precarization, media professionals, communica-
tions graduates

DOI: 10.16878/gsuilet.499956
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Résumé

Les professionnels des meédias et la précarité en Turquie: les
conclusions tirées d'une base de données négligée

Les conditions de travail des salariés des médias en Turquie constituent
un cas particulier dans les débats de la précarisation. La littérature sur ce sujet
souligne l'insécurité de I'emploie, les salaires peu élevés, les avantages hors
salaire réduits, les durées de travail excessives ainsi que les menaces physiques
auxquels les salariés des médias font face suivant la corporatisation des médias
en Turquie depuis les années 1980. Néanmoins, ces études qui se dépendent
fortement des données non-aléatoires obtenues des certaines catégories des
professionnels, des certains lieux de travail ou des entrevus avec des salariés
qui sont contactés via la méthode boule de neige nous empéchent d‘aboutir
aux conclusions généralisées. Notre étude teste la validité de I'hypothese de
précarisation en utilisant les données d’une enquéte annuelle aléatoire de Turks-
tat de 2012 a 2016. Nous conduisons des analyses distinctes concernant les
professionnels des médias en général, les professionnels qui sont diplémés
de I'Université et enfin ceux diplémés des facultés des communications. Nos
conclusions relatives aux modeles d’emploi et de chémage, aux salaires ainsi
qu'aux durées de travail fournissent des indications fortes qui soutiennent les
hypothéeses de précarisation pour tous les trois groups de professionnels.

Mots-clés: précarisation, professionnels des médias, diplémés en com-
munication

0z

Medya sektériinde calisanlar, “preker” emek tartismalarinda ézel bir yere
sahiptir. Bu alandaki yazin, sektértin 1980°lerden sonraki neoliberal déntisimdin-
de, lcretli ¢alisanlarin glivencesiz istihdamini, ddsik lcretlerini, kisitlanmis (ic-
ret-disi kazancglarini, uzun calisma saatlerini ve maruz kaldiklari fiziki tehditleri
vurgulamaktadir. Ne var ki bu ¢alismalar agirlikli olarak, belirli meslek gruplarin-
dan, isyerlerinden toplanmis veya kartopu ydntemiyle edinilmis verilere dayan-
maktadir. Bu nedenle de ulastiklari sonuclarla ilgili genelleme yapmamiza izin
vermemektedir. Bu ¢alismada glivencesizlesme/kirilganlasma hipotezini, Tirkiye
icin temsil gicti olan bir anket verilerini, TUIK'in 2012-2016 yillarina ait Hanehalki
[sgticii Anketi'ni kullanarak ve tim medya calisanlari, (niversite mezunu medya
calisanlari ile iletisim fakdlltesi mezunlari igin ayri tahliller yaparak test ediyoruz.
[stihdam ve issizlik verileri, (icretler ve calisma saatleri hakkindaki bulgularimiz,
kirilganlasma hipotezini desteklemektedir.

Anahtar kelimeler: prekarizasyon, medya calisanlari, iletisim faklltesi me-
zunlari
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Giris

Prekarya kavraminin 2000°li yillardan itibaren sosyal bilim yazininda dolasl-
ma girmesinden’ bu yana, akademik calismalarini sinif analizi Uzerine kuran sos-
yal bilimcilerin dnemli bir kismi bu kavrama temkinli yaklasmistir.? Buna ragmen,
-karsi ¢lkmak icin bile olsa- bu kavrami tartismaya agan ve yayginlik kazandiranlar,
yine geleneksel sinif analizlerine bagl kalan akademik gevreler olmustur. Kav-
ramin kendisine gereksinim duyulsun ya da duyulmasin prekarya tartismasinin
verimli bir yond, Ucretli calisanlarin ve kismen serbest, “freelance” calisanlarin
neo-liberal donemde calisma kosullarinda meydana gelen bir degisimi -ki bu
onemli 6lclde gerilemeye karsilik gelmektedir- tanimlamasi ve gindemde tut-
masidir. S6z konusu tartismalarin dnemli bir sonucu, bir slre¢ olarak “prekari-
zasyon”un (kirilganlasma, muskullesme, glivencesizlesme) bir sinif tanimi olarak
“prekarya”ya kiyasla daha yaygin kabul gormesidir.

Zor ve glvencesiz kosullarda galismanin kapitalizmin tarihinde yeni bir du-
rum olmadigr aciktir. Calisma saatlerinin kisitlanmasi, asgarf Ucret, kidem tazmi-
nati, issizlik sigortasi gibi haklar zorlu ve uzun vyillara yayilan mtcadeleler sonunda
elde edilmistir. Bu nedenle, bircok sosyal bilimci “prekarya”yi, yeni bir sinif olu-
sumuna isaret etmekten c¢ok, tarihin tekerrtrl olarak gérmektedir.® Kapitalizmin
tarihinde yeni oldugu kabul edilen bir gelisme ise, isci sinifi bu hak mucadelesini
surdUrlUrken goérece daha rahat ve avantajli kosullarda calistigl diistinulen beyaz
yakalilarin istihdam kosullarindaki gerilemedir. Neo-liberal donlisiime kadar, top-
lumun klgUk bir kesiminin ulasabildigi yliksek egitimin getirdigi ayricalik saye-
sinde yUksek Ucretle ve garantili islerde galisan beyaz yakalilar artik eskisi kadar
glUven altinda gorinmemektedir. Muskullesme, artik bankacilarin, mihendislerin,
satis temsilcilerinin, yonetici asistanlarinin, reklamcilarin, kisaca, kentli Gniversite
mezunlarinin gogunlugunun iginde bulundugu, Ucretlerin dismesi, fazla mesai
Ucretlerini alamama, kidem tazminati ve izin haklarindan yararlanamama, islerini
kaybetme ve benzeri konulardaki hakli endiselerini tanimlamak icin kullanilmaya
baslamistir (Standing, 2011; Bora vd., 2011; Tutal, 2018).

"Prekarya"” kelimesinin dolasima girmesinden ¢ok dnce, 1980'lerde, beyaz
yakall sinif icerisinde yer alan bir meslek grubu olan basin ve yayin ya da gini-
muz kullanimiyla medya sektoriinde calisanlarin istihdam kosullarindaki degisim
ve donlsUm, Uzerinde siklikla yazilan bir konu olagelmistir. Bu duruma neden
olan iki etkenden sz etmek mumkindir: ilki, 1980 sonrasi dénemde, basin
emekgilerinin calisma kosullarindaki degisimin, genel anlamda emekgi siniflarin

1 "Prekarya” s6zcUgundu ilk kullanan kisi olarak Droits Devants’in adi anilmakla birlikte (Wackuant,
2007, s. 7n), ayn bir sinif kategorisi olarak tanimlayip kavrama yayginlik kazandiran, Guy Stan-
ding'dir (2011).

2 Bkz. Frase (2013), Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 57-61), Wright (2016). Diger yandan, Bora (2010)
bu yeni kavramin énemine vurgu yaparken, Bora vd. (2011, s. 38) ise, “prekarya”yi, “Komdunist
Manifesto'da kullanilan ifadeyle ‘sonu gelmez bir belirsizlik ve hareketliligin’ yeni kapitalizmdeki
tezahUrU" olarak nitelendirmektedir. Kavram Uzerine elestirel bir tartisma igin ayni zamanda bkz.
Oguz (2011). .

3 Frase (2013), Ylicesan-Ozdemir (2014, s. 57-61), Wright (2016).
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kosullarindaki gerilemeye paralel bir seyir izlemesidir. Bu donemde siyasal ikti-
dar tarafindan sendikalarin kapatilmasi ve grevlerin yasaklanmasi, reel Ucretlerde
ciddi bir diistise neden olmustur.* Buna ek olarak, isten ¢ikartmalarin hukuken ko-
laylastirlmasi calisanlar acisindan giivencesizligi de beraberinde getirmistir. ikinci
etken ise, medya sektoriindeki tekellesme ve holdinglesme sonucunda, iletisim
alanina yatirim yapanlar ve bunlarin uzantisi konumundaki yoneticiler tarafindan
medya calisanlarinin sendikasizlastirilmasiyla érgttsizlige mahkdm edilmesi ve
dolayisiyla pazarlik giiclerinin ellerinden alinmasidir (Ozsever, 2004; Toktas, 2013;
Keten, 2015). Gazetecilerin galisma sartlarindaki olumsuz degisikligin en énemli
nedeni, siyasal iktidarin sendikasizligi kolaylastirdigi yasal altyapi ile birlikte, basin
sektortinde 1980'li yillarda yasanan neo-liberal dontisimddr. Bankaclilik, insaat,
turizm, ticaret gibi alanlarda yatirimlari olan blylk sermaye sahibi holdinglerin, di-
ger alanlardaki ¢ikarlarini korumak ve genisletmek adina medya sekt6riine yatirim
yapmasi, sektorin geleneksel yapisini tamamen degistirmistir (bkz. Kaya, 2009;
Sénmez, 2010; Ekzen, 2017). Bu dénemde medyanin yeni sahiplik yapisindaki
degisim, iletisim teknolojilerindeki blylk sermaye yatirimi gerektiren déntstimle
ortUserek, sektordeki tekellesme egilimini hizlandirmistir.? Bu sirecte, patronun
temsilcisi durumundaki yoneticiler tarafindan, medya calisanlarinin muhabirlik
faaliyetleri geri plana itilmis, degersizlestiriimis ve muhabirlerden medya patro-
nunun gikarlarina uygun davranmasi gibi, gazetecilik faaliyeti ile értismeyen bek-
lentiler igine girilmistir. Dahasi, diger alanlarda yapilan yatirimlar sikintiya girdigin-
de bunun bedelini islerini kaybederek 6deyen medya sektorl calisanlaridir.® Bu
durum, aslinda, kimi medya patronlarinin siyasal iktidar ile yakinlasma veya sahip
olduklari medyayi hiikiimetlere karsi tehdit unsuru olarak kullanma strecinde be-
lirginlesmistir. Artik medya cgalisanlari, mesleki pratiklerini yerine getirirken hem
siyasal iktidarlardan hem de patronlardan gelen surekli bir tehdit altindadir. S6z
konusu degisim ve donidsUmler nedeniyle, Turkiye'de iletisim sektorl calisanlar
ya da iletisim fakultesi mezunlari, “muskullesme” tartismalari ve arastirmalarinda
siklikla yer bulmustur (bkz. Camuroglu-Cig ve Cig, 2015; Yiicesan-Ozdemir, 2014;
Uzunoglu, 2017).

Tlrkiye'de medya sektoérlinde istihdam kosullarina yogunlasan bu cgalis-
malarda kullanilan veriler, cogunlukla derinlemesine goértisme, etnografik calisma
veya anket yontemiyle elde edilmis olmakla beraber, drneklem seciminde kar-
topu yontemi ya da tesadufi olmayan ydntemler kullanilmistir. Diger bir ifadey-
le, derinlemesine goérlisme yapilan ya da anket uygulanan calisanlar, gogunluk-
la, arastirmacinin kisisel aglari ve fiziki imkanlari dahilinde ulasabildigi kisilerden
olusmaktadir. Kuskusuz bu yontemlerle elde edilen verilerin karsilik geldigi dene-
yimler, calisma kosullari ve bunlarin medya emekgilerinin Uretim yapma bigimle-

4 1980-1986 doneminde, imalat sanayindeki ortalama Ucretler, yaklasik ylzde 25 oraninda dis-
mustir. 1980 sonrasi lcret dalgalanmalari konusunda bkz. Kizilca ve Ozcan (2008).

5  Turk medyasinda yasanan tekellesme ve bunun sonuglari hakkinda érnegin bkz., Sénmez (2003),
Ozer (2006), Kaya (2009).

6  Ornegin, 2001 yilinda bankacilik alaninda yasanan kriz, bu alanda yatirim yapmis medya patronla-
rinin iki ay icerisinde yaklasik bes bin gazeteceyi isten ¢ikarmalari ile medya sektoérint derinden
etkilemistir. Bkz., Aksoy (2004).
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rini nasll etkiledigi konusunda anlatilanlar, yansitilan sikintilar belli bir gergeklige
karsilik gelmektedir. Dolayisiyla s6z konusu yontemlerle gerceklestirilen arastir-
malarin her biri medya calisanlari konusunda yeni bir bilgi kimesi ve bakis agisi
sundugundan degerlidir. Bununla birlikte, bu tarz érneklemlere dayanan galisma-
larin elestirilebilir noktasi, kullanilan érneklemin temsil glcindn bilinmemesi veya
spekUllasyona acik olmasidir.’

Bu makalede, iletisim sektorinde calisanlarin ve iletisim fakdiltesi mezun-
larinin calisma kosullarina iliskin tartismaya, TUrkiye igin temsil glictine sahip bir
veri kiimesi Uzerinden yapacagimiz analizle ampirik katki saglamak amaglanmak-
tadir. Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Tirkiye capinda yurittigi Hanehalki
Isglicti Arastirmasi (HIA), her yil yaklasik 140 bin haneden 15 yas tizeri 380 bin
kisiye uygulanmakta ve diger meslek gruplarinin yani sira medya sektériinde ga-
lisanlara ve iletisim mezunlarina ait zengin bilgiler icermektedir. Bu veri tabanini
kullanarak, medya sektorinde calisanlara uygulanmis diger dar kapsamli anketler-
deki sonuglarin dogrulugunu sinamak mimkdindur. Ayrica, s6z konusu anketlerde
sorulmasi teknik agidan zor gorinen bazi 6nemli arastirma sorularina da cevap
bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu calismadaki amacimiz, HIA'nda elde edilen veri
setini kullanarak, hem medya sektdrl galisanlarn Uzerine yapilan fakat tesadUfi
ornekleme dayanmayan arastirmalarin prekerlesme konusundaki sonuglarini ye-
niden degerlendirirken, diger yandan, HIA verilerini prekerlesme cergevesinde
kendi arastirma sorularimiz agisindan yorumlamaktir. Bu galismada yanit aranacak
sorular sunlardir: Tlrkiye capinda iletisim fakUltelerinden (ve meslek liselerinden)
mezun olanlarin ne kadarlik bolimd medya sektorinde kendilerine yer bulabil-
mektedir? iletisim alaninda calisanlar arasinda “mektepli” olanlarin orani nedir?
lletisim sektdriinde mektepli olmak, kazang bakimindan ne ifade etmektedir? ile-
tisim fakUltesi mezunlarn, diger fakllte mezunlarindan daha “preker” kosullarda
mi galismaktadirlar? Ayni soruyu medya sektdrl agisindan sordugumuzda, vere-
cegimiz cevap degisir mi? Elimizdeki veri tabani, 6érneklem sayisindan kaynakla-
nan bazi kisitlara ragmen, bu arastirma sorularina cevap verebilecek nitelikte ol-
masl nedeniyle medya sektorl alaninda istihdam edilenler hakkinda yeni agilimlar
yapilmasina katkida bulunacak niteliktedir.

Medya sektdrtinde calisanlarin mesleki kosullariyla ilgili sorunlarin 6nemli
bir kismi iktisadi alanla sinirli degildir. Basin ve ifade 6zgurltiginde yasanan ve
giderek artan sikintilar, kisitlamalar nedeniyle medya calisanlari yogun bir baski
ve kusatiimislik altindadir. S6z konusu kusatiimislik yalnizca siyasal iktidarlardan
degil ama ayni zamanda degisen sermaye yapisindan da kaynaklanmaktadir. Yap-
1191 haberler nedeniyle oldurllen, siddete maruz kalan, hapse atilan, isten atilan,
tehdit edilen, ardi arkasi kesilmeyen davalara maruz kalan medya c¢alisanlarinin
yasadiklari, ele aldigimiz sorunun basat yonleridir. Tutuklanma, gdzaltina alinma
gibi agir baskilar yaninda artik rutin haber bile suc teskil eder duruma gelmistir.
Henlz Eylil 2018'de, ogluna pantolon alamadigi icin intihar ettigi ileri strdlen is-

7  Tesadufi 6rnekleme dayali veriler kullanan, bilgimiz dahilindeki tek istisna, Soézeri ve Glney'in
(2011) galismasidir.
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mail Devrim’e iliskin yaptigi haber nedeniyle, Kocaeli Astakos Haber gazetesinin
sahibi Erglin Demir hakkinda sorusturma agilmasi rutin haber yapma kaygisindaki
gazetecilerin bile karsi karsiya kaldigi baskinin somut 6rneklerindendir.® Bunlara,
iletisim profesyonellerinin is saghgi ve glvenligi alaninda yasadiklari sikintilar da
eklenmelidir. Ozellikle catisma alanlarinda gérev yapanlarin yasadiklari fiziksel ve
psikolojik sikintilar veya travmalar bu kapsamdadir. Bu ¢alisma ise, dayandigi veri
tabaninin dogasi nedeniyle iktisadi cergevede kalmaktadir; ulastigi sonuclar da bu
sinirlar iginde degerlendiriimelidir.

Medya Sektoriinde Giivencesizlik ve Kirilganlagsma

Kapitalizmin tarihi, Adam Smith’'ten bu yana, ayni zamanda, dlgek ekono-
milerinin ve uzmanlasmanin tarihidir. Birer kapitalist isletme olarak gazetelerin
ve dolayisiyla haber Uretim sireclerinin gecirdigi degisim de, sirketlesme ve ga-
zetecilerin bu sirket icinde uzmanlasmalari gergcevesinde meydana gelmistir. Bu
baglamda, basin tarihindeki en dnemli gelismelerden biri, ABD'de 1890'larda,
yayincilarin ayni zamanda editorlik yaptigr sahis isletmesi modelinden, editorli-
gu birakip gazeteye finansman saglamakla mesgul oldugu sinirli-sorumlu sirket
modeline gegilmesi olmustur. Basin teknolojisindeki ylksek hizl fakat bir o kadar
pahali gelismeler, ancak bu teknolojilerin finansmanini saglayabildigi ve haberi
hizla satip gelire donustirebildigi dlglide ayakta kalabilen blyik patronlarin ortaya
ciktigr bir iklimi dogurmustur (Salcetti, 1995).

Gazetecilikteki en degerli katkinin yatirimlara finansman bulunmasi ve ga-
zetenin gelirlerinin artinlmasi oldugu, diger yandan, gelisen iletisim teknolojileri
sayesinde habere ulasmanin ucuzladigi bu donemde, emekleri gorece degersiz-
lesenler muhabirler olmustur. Gazete acgisindan asil katma deger, ham habere
ulasmakta degil ama bu haberi tashih edip yayinlanabilir, pazarlanabilir bir Grin
haline getirmek olarak algilanmaya baslanmistir. Bu nedenle, muhabirlerle haberi
yazanlar veya tashih edenler arasinda bir is bolimU ortaya ¢ikmistir. 20. ylzyil
basina gelindiginde, muhabir, dev bir sirkette dislk Ucrette ve glvencesiz, alt
kademe bir galisan haline gelmistir. Muhabirligin gegim saglanabilecek ve saygin
bir meslek haline gelmesi ise, gazetecilik okullarinin yayginlasmasi ile —kismen—
mUmkin olmustur (Salcetti, 1995).

Tirkiye'de medyanin, gazetecilik ya da yayincilik meslekleriyle daha 6nce
ilgisi olmamis “buyUtk patron”larin holdinglerinin bir parcasi haline gelmesi stre-
ci, 1980 sonrasinda hiz kazanmistir (Kaya, 2009). 1990'lara gelindiginde, ylksek
satisli gazeteler ve izlenme orani ylksek televizyon kanallarinin ¢ogu, plazalarda
yerlesik dev holdinglerin blinyesinde toplanmistir. Artik, yeni medya kuruluslari-
nin galisanlarindan beklentileri, basin emekgilerinin o glne kadar bildiklerinden
8  Farkl gazetecilik ¢rgutleri tarafindan, medya profesyonelleri agisindan yasamsal nitelikteki bu

sorunlari anlatan aylik ya da yillik raporlar hazirlanmaktadir. Ergin Demir’e iliskin 6rnek ve EylUl
2018'de iletisimcilere yonelik baskinin ayrintili raporu igin, Gazeteciler Cemiyeti catisi altinda Oz-

gurliik icin Basin calisma grubu tarafindan aylik yayinlanan ifade ve Basin Ozgurlugii raporuna
bakilabilir.
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farklidir. Aile sirketine bagh basin kuruluslarinin aksine, medya sektértinde cali-
sanlar, gatisi altinda meslek pratiklerini yerine getirdikleri holdinglerin ¢ikarini di-
ger holdinglere karsi savunma, medya patronunun kamu ihalelerini kazanmasi
icin gerekli zemini medya araciligi ile hazirlama, holdingin diger sirketlerinin Grin-
lerinin tanitimini yapma, kuponla Griin pazarlama gibi faaliyetleri yerine getirmeleri
beklentisiyle karsilastilar.® Bu sirecte, daha dnce gorece kicUk bir aile sirketinde
istihdam edilen ve gazete patronuyla ayni ortamda galisan muhabirler, ancak pat-
ronun temsilcisinin temsilcisiyle muhatap olabilen, is glivencesiz, sendikasiz'®, ve
dUsik maash proleterlere (“prekerlere”!) donismistlr. Bu sireg igerisinde vyal-
nizca muhabirler degil birgok kose yazariicin bile patron o kadar erisilmez biridir ki
calisanlar isten atildiklarinda, bunu binaya giris kartlarinin calismamasindan ya da
tesadUfen bir tanidiklari araciligiyla 6grenmektedir''.

Basin-yayin kuruluslarinin organizasyon yapisindaki bu hizli ve muazzam
doénlisUmun isverenler, esik bekgileri ve diger galisanlar arasindaki iliskileri ve
onlarin goreli konumlarini nasil degistirdigi, bu alandaki akademik galismalarin
énemli bir konusunu olusturmustur. Ozellikle iletisim fakultelerindeki akademis-
yenler, 6grencilik glnlerinde ayni siniflari paylastiklari kimi arkadaslarinin alandaki
mesleki deneyimleri ve galisma kosullarindaki hizli degisimi kayit altina almak ve
analizini yapmak istemistir. Bu galismalarin bir kismi, makro bir bakis agisindan
1980 sonrasinda medya sektoérindn sahiplik yapisindaki degismeleri degerlen-
dirmekte, ayni zamanda yasal dizenlemeler ve siyasal iktidarlarin uygulamalari
yoluyla ortaya ¢ikan medya sektorindeki sinif olusumunu irdelemektedir (Kaya,
2009; Cam ve Yuksel, 2015; Ekzen, 2017; Gingor ve Tellan 2017). Genel ya-
yin yonetmenlerinin adeta birer holding sdzclslne, kdse yazarlarinin kamuoyu
olusturmakla gérevli birer halkla iliskiler temsilcilerine, muhabirlerin ise proleter-
lere dénlistigl bu sirecin kisisel tanikliklari da bulunmaktadir. iletisim akade-
misyenlerinin ve gazetecilerin tanikliklari, bu makro dénlisimun kisisel dlizeydeki
yansimalarini ve muhabir dizeyinde galisanlarin glivencesizlesme, kirilganlasma
sureglerini aktarmaktadir (r. Seckin, 2010; Alemdar, 2018 ).

S6z konusu glvencesizlesme ve kirilganlasmaya iliskin calismalar, henlz
1990'larda, medya sektoriinde doniisim yasanirken baslamistir. Ornegin Tilig
(1998), gazetecilik mesleginin dinyada gecirdigi donlistme iliskin galismalari ken-
di gazetecilik deneyimleri Uzerinden ve gergeklestirdigi alan arastirmasi sonugla-
riyla birlestirerek medya sektorlne iliskin kapsamli bir degerlendirme sunmakta-
dir. Calisma, Ankara ve Atina’dan toplam 42 gazeteciyle yapilmis derinlemesine
mulakattan elde edilen verileri de icermektedir. Calismanin gazetecilerin galisma
kosullarina ve is glvencesine ayrilan yedinci bolimd, gazetecilik mesleginde is
glvenliginin azalmasinin evrensel bir egilim oldugunu vurgularken (s.219), Turki-

9  Bu sdrece ait ayrintilar icin, bkz. Tilig (1998) , Cam ve Yiksel (2015), Ekzen (2017), ve Glngor ve
Tellan (2017). .

10 Bu dénemde basin-yayin calisanlarinin sendikasizlasmasi hakkinda bkz. Ozsever (2004), Toktas
(2013), Keten (2015). Medya sektoriindeki glivencesiz istihdam bigimleri igin bkz. Yéyen (2007, s.
26-29).

11 Bkz. Melih Asik, “Meslegin Yazisi”, Milliyet, 08.10.2011.
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ye'de medyada tekellesmenin ve sendikasizlastirma slreclerinin bu glvencesiz-
lige nasil zemin hazirladigini ortaya koymasi ve ayni zamanda gazetecilerin karsi-
lastigl yUksek issizlik tehdidini de vurgulamasi agisindan dnemlidir.

Bireysel tanikliklarin dtesinde, basin calisanlari agisindan daha bUyuk kit-
leleri temsil eden calismalar ise daha az sayidadir. Bu tarz calismalarin alt yapi-
sini olusturacak verilere ulasmak zordur; ¢lnk( medya kuruluslari, cogu zaman,
arastirmacilara kapisini ¢alip galisanlara anket uygulayabilecekleri ortamlar sun-
mamaktadir.’? Arastirmacilarin karsilastiklari bu kisit, Erdodan (2007, s. vii) tara-
findan su kelimelerle ifade edilmektedir: “yaygin basin kendi sirketleri ve glnlik
pratikleri hakkinda bilgi verme niyetine sahip degiller, dolayisiyla enformasyonu
toplamanin tek yolu bu gazetelerin igerigine bakmak olmustur [...]". Yonetim du-
zeyinde enformasyon toplamanin bu zorluklarina karsin, akademik arastirmacila-
rin medya galisanlarina ulasmasi gorece kolay olmustur ve gerek ulusal gerekse
yerel basin/yayin kurulusu emekgilerine anket uygulanabilmistir.

Bu calismalardan biri Atabek vd. (2000) tarafindan gerceklestirilmistir.
1981-1998 vyillari arasinda Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesi'nden
(IBF) mezun olmus kisiler tzerine yapilan arastirma icin yizde 27'lik bir geri do-
niis oraniyla, toplam 275 mezuna anket uygulanmustir. Yazarlar, IBF mezunlarinin
yuzde 80'den fazlasinin, mezuniyetten sonraki alti ay iginde bir is bulabildigi, 6zel
sektorde calisanlarin Ucretlerinin kamuda cgalisanlardan daha ylksek oldugu ve
anketin yapildigi dénemde herhangi bir iste calismayanlarin ylzde 23 gibi gérece
dUsuk bir oranda kaldigr sonuglarina ulasmislardir. Atabek vd. (2000) arastirmasi,
inceledigimiz calismalar arasinda, iletisim profesyonellerinin elverisli kosullarda
calistigina dair tek eserdir. Diger calismalardan farkinin kaynaginda iBF mezun-
larinin istisnai durumu veya arastirmanin yapildigi dénemin kosullari yatabilecegi
gibi, ankete cevap veren drneklemden kaynakli bir sapma da olabilir.

Temel vd. (2012) ise, Nevsehir ve Kayseri'de 121 yerel medya calisanina
yonelttikleri ankete dayall arastirmada, gazetecilerin glvencesiz, distk Ucretle ve
zor kosullar altinda galistiklarini tespit etmislerdir. Calisanlarin sadece ylzde 27'si
iletisim fakUltesi mezunudur. Temel vd. (2012)'nin gerceklestirdigi arastirmaya
benzer sekilde, Guiner vd. (2014), cogunlugu istanbul’'dan 12 gazeteci ile yaptiklari
derinlemesine gorlismeler sonucunda, gazetecilerin glivencesiz, dlsuk Ucretle,
agir baski ve sansur altinda galistiklari sonucuna ulasmaktadir. Dolayislyla, arastir-
manin alanini yerelden ulusal dlcege degistirmek, gazetecilerin galisma kosullar
acisindan ulasilan sonuglari degistirmemektedir.'

Gazetecilerin calisma kosullari, kadin gazeteciler 6zelinde de bir dizi ¢alis-
mada incelenmistir. Arslan ve Arslan (2017), Eskisehir ve Mersin'de ¢alisan 39
kadin gazetecinin ev ve is yasamlarinin dengesiyle ilgili kararlarini, ayrica, kadin

12 Bu durum kimi zaman alanda yapilmis bazi calismalarda da dile getirilmistir. Ornegin bkz., Kara-
g6z-Kizilca (2003).

13 Yerel basinin yeni medya sahipligi ve siyasal iktidarlarin basina yaklasimi nedeniyle yasadigi so-
runlar hakkinda 6rnegin bkz., Girgin (2007).
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olmaktan kaynakli karsilastiklari mesleki zorluklari incelemislerdir. Yunusoglu-E-
roglu ve Arslan (2017) da, benzer bir icerikle, Mersin‘de calisan toplam 15 ka-
din gazetecinin 10'u ile yaptiklari anket ve derinlemesine mulakat calismalarinda,
gazetecinin gcalisma kosullari ve hane igindeki zaman kullanimi sorunlarini cinsi-
yet perspektifinden ele almislardir. Arastirmacilar, gazetecilik mesleginin doga-
sindan kaynaklanan zorluklarin yani sira kadin gazetecilerin, erkek egemen bir is
ortaminda c¢alismalarindan dolayr ayrimcilik ve yildiriya (mobbing) maruz kaldikla-
rn sonucuna ulasmislardir. Uzunoglu (2017), istanbul ve Manisa'da gérev yapan
kadin gazetecilerle yaptigl derinlemesine gortsmeler ve Etike ve Demir (2017),
Ankara'daki sekiz kadin gazeteciyle yaptiklar derinlemesine gdrisme sonucunda
benzer bulgular elde etmislerdir. Bu galismalarin ortak sonuglari, medya sektorin-
deki galisma kosullarinin zorlugunun, kadinlar aleyhinde bir cinsiyet farki icerdigi
yonlundedir. Asagida ayrintilandiracagimiz Uzere, biz de bu calismada benzer bir
farki isgUclne katim ve issizlik oranlarinda gézlemlemekteyiz.

Turkiye'de medya calisanlarinin istihdam kosullarini, siyasal iktisat gerge-
vesinde inceleyen galismalar da muskillesmeyi anlamamiz agisindan énem tasi-
maktadir. Kapsamli bir galisma, S6zeri ve GUney (2011)'in arastirmasidir. Yazarlar,
medya sektorind hedef alan yasal dlzenlemeleri, farkl veri kaynaklarindan top-
ladiklar enformasyonla birlestirmekte ve bu sektdrtn ayrintili bir degerlendirme-
sini, calisma iliskileri boyutunu da icerecek sekilde sunmaktadir. HIA bulgulari, bu
calismada, medya sektorindeki lcret dengesizligini gostermek Uzere kullaniimis-
tir. Bununla birlikte, iletisim mezunlariyla ve medya calisanlariyla ilgili anketteki
diger verilere deginilmemistir. Calismamizin takip eden bolimlerinde, bu zengin
veri tabaninin iletisim profesyonelleri igin sagladigi bilgilerin daha ayrintili bir ana-
lizi sunulmaktadir.

Istihdam kosullarini ekonomi politik cercevesinde inceleyen giincel ve
kapsamli calismalarindan biri de Uzunoglu'nun (2017) arastirmasidir. 21 gazeteci,
meslek orgUtlerinden 5 temsilci ve 5 medya yoneticisi ile yapilan gértismeler ile
etnografik arastirmaya dayal olan bu calisma, “prekerlesme” kavramini gazete-
cilik meslegi 6zelinde irdeleyen en kapsamli arastirmalardan biridir. Calismaya
gbre, medya sahipligi yapisindaki déntsim, sendikalasmanin engellenmesi, yas,
egitim, etnik kimlik, cinsiyet, yeni medya ve teknoloji okuryazarlgi, gazete igi sta-
t0 farkhhklar, staj strecinde yasananlar, hukuksal ¢erceve, freelance calismanin
getirdigi belirsizlikler, sendikalarin yapi ve érgltlenmesinden kaynakli zayifliklar
ile isverenler ve yoneticilerin tercihleri prekerlesme konusunda etkili olmaktadir
(Uzunoglu, 2017).

Goruldugu uzere, medya calisanlarinin istihdam kosullar Uzerine yapiimis
galismalar, onlarin glvencesiz ve kirilgan kosullarda bulunduklari, ayrica disuk
tcretle istihdam edildikleri konularinda uzlasi halindedir. Ozellikle yerel basinda
bu sorunlar agirlasmakta, kadin medya calisanlari ise, cinsiyet temelli ayrimcilik
gibi ek zorluklara maruz kalmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalardaki medya cali-
sanlarinin bireysel deneyimleri, medya sektdriinin icinde bulundugu tekellesme
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ve orgutstizlesme egilimlerinin sonuglarini yansitmaktadir. Bununla birlikte, bu
anketlerin TUrkiye'deki basin calisanlarini ne derece temsil ettigi, anketlerin ula-
samadigi daha “mutlu” ya da “seckin” bir galisan grubunun arastirma evreninin
ortalamasini degistirip degistirmeyecegi sorular da énemlidir. Ornegin, Atabek
vd.'nin (2000) IBF mezunlari Uzerine ulastiklari sonugclarla, diger sonuclar arasinda
gOze carpan bir karsitlik bulunmaktadir. Yukarida dzetledigimiz calismalarda elde
edilen bulgularin, Tirkiye capinda toplanmis bir tesadUfi drneklemden elde edi-
lecek verilerle kiyaslanmasi, iletisimcilerin galisma kosullari agisindan daha genel
sonuglara ulasmamizi saglayacaktir. Makalenin izleyen bdlimlerinde bunu yapa-
cagiz.

Veri Tabani ve Yontem

Bu arastirmada yararlanacagimiz HiA verileri, 1988 yilindan bu yana, Ulusla-
rarasi Calisma Orgiitii ve EUROSTAT kilavuzlugunda TUIK tarafindan toplanmak-
ta ve Turkiye'de istihdam edilenler ve issizlerle ilgili, mikro dlgekte ayrintili veriler
icermektedir. Anketin drneklem birimi hanelerdir; haneye iliskin istatistikler ya-
ninda her bir hanedeki 15 yas Uzeri (calisma ¢agindaki) bireyler hakkinda ayrintili
bilgiler toplanmaktadir. Anket sorularinin yoneltildigi 140 bin hane tim TUrkiye'ye
dagiimis oldugu igin, iletisimciler hakkinda kullanacagimiz veriler, belirli bir bdl-
geyle, ozellikle Istanbul’la sinirli degildir. Benzer bicimde veriler, biyiik medya
kuruluslarinda calisanlari kapsayabilecegi gibi, kliclk yerel gazetelerde galisanlara
ait bilgileri de igerehilir.

HIA yalnizca calisanlara ait degil ayni zamanda issizlere ve isgliciine dahil
olmayanlara ait verileri de kapsadigindan, istatistikte “orneklem sapmasi” denilen
sorunu icermemektedir. Medya galisanlari hakkinda daha dnce yapilan calismalar,
iletisim mezunu issizlere ulasma amaci tasimadigi ya da bdyle bir imkéna sahip
olmadigi icin, halihazirda calisanlarin kosullari zerine odaklanmaktadir. issizlik ya
da isgiici disinda kalma ise, madalyonun bir diger yiizidur. HiA verileri calisanlar,
issizler ve isgliciine dahil olmayanlarin durumunu inceleme imkéani saglamaktadir.

Anketin érneklem yénteminde ve sorularinda vyillar icinde kapsamli degi-
siklikler yapildigindan, ankete dayall uzun zamana yayillmis karsilastirmalari yo-
rumlarken dikkatli olmak gerekmektedir. TUIK, 2013 yilinda adrese dayali niifus
sistemine dayall drnekleme gecilmesi, 2014 yilinda ise aylik anket sikligindan haf-
talik uygulamaya gecilmesi nedenleriyle, 2014 sonrasinda elde edilen sonugla-
rin, onceki sonuglarla karsilastirlabilirliginin ortadan kalktigini bildirmektedir. Veri
tabaninin standartlarinda uzun dénemde meydana gelen degismeler nedeniyle,
yuksek ayrinti dlizeyinde uzun vyillari kapsayan karsilastirmalar yapmak da mim-
kin olamamaktadir. Benzer sekilde, uzun zaman araligina ait kesit verilerdeki
degiskenleri, veri standartlarinin degismesi nedeniyle tek bir havuzda toplamak
(pooled cross section) mumkin olmadigindan, calismayi 2012-2016 arasindaki
verilerle sinirlamayi tercih ediyoruz.
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HIA, iletisim fakiltesi veya meslek lisesi mezunlarini ayirt etmekte kulla-
nabilecegimiz “en son bitirilen okuldan mezun olunan bdlim kodu” degiskenini
icermektedir. Bu soruya “gazetecilik ve enformasyon” cevabini verenleri, iletisim
mezunu olarak degerlendiriyoruz. Kullanilan verilerde bu kisilerin meslek lisesi ya
da Universite mezunu olduklar bilgisi de bulunmaktadir. Bunun yaninda, Avrupa
Birligi Meslek Siniflandirmasi (NACE Rev.2) degiskeni, iletisim mezunu olsun ya
da olmasin, sektorde galisanlari tespit etmemizi saglamaktadir. Meslek bilgisi, iki
haneli ayrinti dizeyinde toplanmaktadir. Calistigi isyerinin faaliyet alanini “yayim-
cilik faaliyetleri” (NACE kodu: 58) ve “programcilik ve yayincilik” (NACE kodu:
60) olarak bildirenlerin, iletisim sektdrinde calistigini kabul ediyoruz'™. TelekomU-
nikasyon (NACE kodu: 61), reklamcilik ve piyasa arastirmasi (NACE kodu: 73)
alanlarini ise ayri meslekler olarak siniflandiriyor ve disarida birakiyoruz.™ Birey-
lerin mesleklerine iliskin bilginin toplandigi ISCO 08 (Uluslararasi Calisma Orgitii
siniflandirmasi) kategorisi ise, ne yazik ki iletisim profesyonelleri agisindan ayirt
edici bir alt-kategori icermemektedir.

Grafik 1'deki sol panel, veri tabaninda yer alan iletisimcilerin'® toplamini
gostermektedir. Veri tabani, iletisim okulu mezunu ve ayni zamanda medya sek-
torinde calisan sadece 47 kisiyi icermektedir. Bu 47 kisinin temsil ettigi ntfus
(sag paneldeki koyu gri alanlarin toplami), 2016 yili icin 1945, 2012-2016 donemi
icin ise 10,461 kisidir. Tek basina bu saptama bile, iletisim fakultesi mezunlariyla
medya sektorliinde galisanlarin ¢ok azinin drtlstliglnd bize gdstermesi agisindan
garpicidir.

Bes villik veride yer alan iletisim mezunlarinin en gok istihdam edildikleri is
kollarini siraladigimizda, ilk bes sirayl “Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal
glvenlik” (ylUzde 9.5), “yayimcilik faaliyetleri” (ylzde 8.2), “perakende ticaret”
(yUzde 6.3), “bilgi hizmet faaliyetleri” (ylzde 5.3), “kltlphaneler, arsivler, mU-
zeler ve diger kulttrel faaliyetler” (ylzde 4) almaktadir. Bunlar arasinda, iletisim
fakdltesinde verilen egitimle dogrudan ilgisi olanlarin yayimcilik ve bilgi hizmet fa-
aliyetleriyle sinirli oldugu ileri strllebilir. “Programcilik ve yayincilik” faaliyetlerin-

14 NACE 58 kategorisi, iki alt kategoriyi kapsamaktadir. Bunlardan ilki, (58.1) kitap, sureli yayin ve
diger yayincilik faaliyetleridir. Ikincisi ise, “yazilim yayinciigi”dir (568.2) ki bunun bir 6élgtde iletisim
fakdltelerinin ilgi alanindan uzak oldugunun farkindayiz. Ne var ki istatistikler iki hane diizeyinde
toplandigindan, bu kategoriyi ayirma imkani bulunmamaktadir. “Yazilim yayinciligl” sektdrinin
Turkiye'de gorece az sayida kisiyi istihdam ettigi disincesiyle, bu ayrintinin, ulastigimiz sonuglara

~ ciddi bir etkisinin olmayacagini tahmin ediyoruz.

lletisim sektériinde dusUnebilecek bir diger kategori ise, “Sinema, video ve televizyon programlari
yapimciligi, ses kaydi ve muzik yayinlama faaliyetleri” sektéradiir (NACE kodu: 59). Ozellikle pop
muzik sektérdntn blydkligund distnerek, bu kategorinin “ses kaydi ve muzik yayinlama” (569.2)
kisminda ¢ok sayida kisinin calisabilecegi ve bu faaliyetin alaninin arastirmamiz konusu disinda
kaldigini distnerek, tahminler disinda birakmayi tercih ettik.

15 Bu alt gruplardan reklamclilik, iletisim sektorlyle dogrudan baglantiliyken, piyasa arastirmacilig,
agirlikh olarak istatistik analizlere dayandidi igin, gérece daha teknik egitim goren diger fakulte
mezunlarinin (istatistik ya da iktisat gibi) avantajli ilgili oldugu bir alandir.

16 Burada “iletisimci” ile hem fakdlte hem de iletisim meslek lisesi mezunlarini kastediyoruz. Fakat
asag@idaki istatistik tahminlerde, Turkiye ortalamalari ile farklara deg@inirken, ayni kategorileri kiyas-
layabilmek adina, tahminlerimizi sadece fakulte mezunlariyla sinirli tutacagiz.
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de calisanlar (yUzde 3.9) da bu iki gruba eklesek bile, iletisim mezunlari arasinda
bolimleriyle dogrudan ilgili mesleklerle ugrasanlarin oraninin ytzde 20'nin altin-
da kaldigi gortlmektedir. Gortnen odur ki, iletisim fakUltesi mezunlarinin ylzde
80'inden fazlasl, iletisim sektdrt disinda istihdam edilmektedir. Kirllganlasmanin
gUclu gostergelerinden biri olan “ne is olsa” yapma durumunun, iletisimciler igin
gecerli oldugu ortaya gikmaktadir.

Grafik 1. Veri Tabanindaki iletisimciler
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HIA érneklemlerinde yer alan iletisimci sayilar, her ne kadar diger mes-
lek gruplarinin ortalamasinin altinda kalsa da, daha 6nce bu konuda yapilmis ¢a-
lismalardaki 6rneklem sayilarinin tizerindedir. Ornegin, 2016 yilinda 179 iletisim
faklltesi mezunu veya 249 sektor calisanina anket uygulanmistir. 2012 sonrasi
yillar bir havuza topladigimizda, bu sayilar 754 ve 1,286 olmaktadir ki bu blyUk-
[Ukler, Turkiye'de simdiye kadar bu alanda yapiimis anket ¢alismalarinin toplamin-
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dan muhtemelen daha fazladir. Buna karsin, érneklem sayilari itibariyle tahmin
sonuglarini Turkiye'deki tim iletisimcilere genellemek acisindan, hata paylarinin
standartlasmis kabullerden (ylzde 5) yiksek olacagini kabul etmek gerekir.

Bulgular

Isgiiciine Katiim ve Issizlik

MuskUllesme yazininda glvencesizligin en ¢ok vurgulandigr konularin ba-
sinda is glvencesi gelmektedir. 1980’ler sonrasi isglicl piyasalari, diinya genelin-
de, isten gikarmayi kolaylastirma hedefine odaklanmistir. Egemen anlayisa gore,
isverenin is sdzlesmesinin feshini kolaylastirmasi yeni adaylari istihdam ederken
cekingen davranmamasini da beraberinde getirmektedir. Bu yaklasima gore, is-
tihdam edilen kisi, kendini her an isten atilmaya ve — sansliysa — is degistirmeye
hazir hissetmelidir. Her an issiz kalma olasiliginin ylksekligini belirleyen yalnizca
isyerindeki calisanlarin devir hizi degil, ayni zamanda issizlik oraninin ytksekligidir.
Istihdamdaki birey agisindan yedekteki issizlerin toplam sayisindan daha énemli
bir tehdit kaynagi ise, calistigl sektordeki issizlik oranidir.

Bu nedenle, bu makalede, iletisimcilerin hangi kosullarda istihdam edildi-
gini incelemeden 6nce mezunlarin hangi oranda istihdam edildigi incelenmekte-
dir. Yukarida da belirttigimiz Uzere, “iletisim profesyoneli” ile kast edilen, iletisim
mezunu veya iletisim sektdriinde c¢alisanlardir. Veri tabanina dayall tahminlerimi-
ze gore, Turkiye'deki iletisim mezunlarinin, yaklasik ylzde 95'i fakUlteden, ka-
lan yUzde 5'i ise meslek lisesinden diplomalidir. Dolayisiyla, iletisim mezunlarini
Tlrkiye'deki diger meslek gruplariyla kiyaslarken, Universite mezunu kitleyi 6lgu
alacagiz.

Tablo 1. isglciine Katilim ve Issizlik (2012-2016 ortalamalari)

ileti§im fakiltesi mezunlari Tium lniversite mezunlan

Kadin Erkek  Toplam  Kadin Erkek Toplam
Calisiyor 0.562 0.626 0.594 0.602 0.791 0.709
Issiz 0.154  0.152  0.153  0.113  0.067  0.087
Isglictinde degil  0.284 0.222 0.253 0.285 0.142 0.204
N 347 363 710 96063 129150 225213

Tablo 1, iletisim mezunlarinin isgtcd durumlarini, Turkiye ile karsilastirmal
olarak ve cinsiyet temelinde gostermektedir. Turkiye'deki isglcU piyasasina ilis-
kin bilinen gerceklerden biri, isguctne katilimda kadin ortalamasinin dtsuk olusu
(ylzde 32 civarinda), fakat bu ortalamanin Universite mezunlari arasinda ylzde
70'in Gzerine ¢ikmasidir.’” Tablo 1'deki rakamlardan, iletisim mezunlarinin orta-
lamalarinin, Tdrkiye genelindeki Universite mezunlarindan — 6zellikle erkek niifus
icin — yliksek oranda ayrildigi anlasiimaktadir. isgiiciine katiimayanlarin orani kadin
iletisimciler i¢in Turkiye geneli ile neredeyse ayniyken (ylUzde 28), erkek iletisim

17 Turkiye'de kadinlarin isglctine katilimlari konusunda bkz. Kizilca (2016).
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mezunlari igin ylzde 22'dir. Erkek iletisim mezunlarinin isglclne katilmama ora-
ni, TUrkiye ortalamasinin (ylzde 14) ¢ok Uzerinde bulunmaktadir.

HIA, isgiicline katilmayan bireylere, neden is aramadiklarini da sormakta-
dir. isgiicline katimayan iletisim fakiltesi mezunlarinin ylzde 50'sinin, gerekce
olarak emekli olmalarini beyan ettiklerini gortyoruz. Bu oran, diger Universite me-
zunlari arasinda ylizde 39'dur. iletisim fakiiltesi mezunlari arasindaki bu yiksek
emeklilik oraninin nedenini, 2008 yilina kadar devam eden “yipranma pay!” hak-
kinda aramak gerekir. 2008 yilina kadar, basin karti sahipleri, calistiklari her 360
gln icin, 90 gln yipranma pay! aliyorlar, bu nedenle de erken emekli olabiliyor-
lardi. 2008 vyilinda yapilan degisiklikten sonra ise bu hakki, prim éddeme karsilgi
elde edebildiler.’® Sonucta, veri tabanindaki basin karti sahiplerinin bir kismi, bu
ylpranma pay! hakkiyla, erken emekli olmustur. Erken emeklilik imkani, iletisim
faklltesi mezunlari arasinda isgUcine disUk katiimin nedenlerinden biridir.

Is aramamanin bir nedeni de is bulma (midinin olmayisidir. Tablodaki is-
sizlik rakamlari, bu gerekgenin, TUrkiye'deki iletisim mezunlari icin gecerli ola-
bilecegini gdstermektedir. iletisim mezunlari arasindaki issizlik oraninin (yiizde
15), diger Universite mezunlarinin iki katina yakin oldugu goértlmektedir. Bu oran,
erkekler icin iki katin da Uzerindedir. iletisim fakiiltesi mezunlarinin istihdam ko-
sullarinin muskdllesmesi tzerine yapilmis arastirmalarda, issizlik tehdidi, bireysel
gozlemlere dayall olarak aktariimakla birlikte, bu tehdidin blylkligine dair bir
istatistik bulunmamaktadir. Tablo 1'deki ylksek issizlik oranlari, iletisim fakultesi
mezunlari Uzerine yapilmis arastirmalardaki hipotezleri dogrular niteliktedir.

Isgiictine katilim ve issizlik oranlarindan sonra, ikinci asamada, halihazir-
da calisanlarin kosullarini inceliyoruz. Veri tabanindan elde ettigimiz tahminlere
gore, 2012-2016 doneminde iletisim sektorliinde ¢alisanlarin ortalama yUlzde 84'(
ozelde, kalan yiizde 16'si ise kamuda istihdam edilmektedir. iletisim mezunlari
arasinda ise (meslek lisesi dahil) kamuda istihdam edilme orani yizde 30'dur. Bu
gorece ylksek oranin nedeni, iletisim fakUltelerinin mifredatinin siyaset bilimi
boélimlerine yakin olmasi ve bu nedenle de mezunlarin kamunun is sinavlarinda
basari gostermesi olabilir. Ancak bu konunun arastirilip daha gigcli bir yargiya
varilmasi, ayri bir arastirmanin konusuna girer.

Ucretler

Kirlganhgin veya guvencesizligin, issizlik tehdidinden sonra gelen édnem-
li gostergelerinden biri disUk Ucretle calismaktir. Tasarruf yapamayacak, hatta
¢ogu zaman borgsuz yasayamayacak dizeydeki bir dlstk Ucret, issizlik tehdidiyle
birlestiginde katlanarak agirlasmis bir sorun haline gelir. Eger bir aile destegdi ya
da ek gelir kaynagi yoksa issiz kalan kisi kisa stre icinde haciz tehdidiyle karsi kar-
slya kalir. Yukarida 6zetlenen arastirmalarda, medya calisanlarinin Gcretlerinin ye-

18 Bkz. Ali Tezel, “Gazeteciler parasini vererek yipranacak”, https://alitezel.com.tr/index.php?sid=-
yazi&id=5928 , 14.01.2013, erisim tarihi: 09.10.2018
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tersiz oldugu konusunda bir uzlasi bulunmaktadir. Biz, burada, hanehalklarindan
tesadUfi orneklemle toplanmis verilerin bu iddiayl destekleyip desteklemedigine
bakacagiz.

HIA verilerindeki ticretler, sadece iicretli calisanlardan toplandig igin, yayin
kurulusu sahiplerinin gelirlerini igermemektedir. Dolayisiyla, kullandigimiz Gcret
serilerine karlar dahil degildir. Yonetici seviyesindeki Ucretlerin ise gergekte salt
Ucret olamayacagi, bunlarin adi konmamis kar paylari da igerebilecegini kabul edi-
yoruz. Buna ragmen, drneklem sayisindan vazgecmemek igin Ucret tablolarinda
bir pozisyon ayrimina gitmemeyi tercih ettik. 2012-2016 Ucret verilerini, tiketici
fiyat endeksi araciligiyla 2016 yilina esitleyerek (“sisirerek”) kullandik. Karsilastir-
malarin saglikl olabilmesi igin yalnizca Universite mezunlarinin Ucretlerini dikkate
aldik.

Tablo 2. Diizeltimemis Ucretler (2016 Fiyatlariyla, TL)

Sektorde Calisan Univ. iletisim Fak. Tim Univ.
Mezunlar Mezunlari Mezunlarn
Ozel 2615.4 2532.6 2525.5
N 326 198 60560
Kamu 3962.8 2970.8 3146.1
N 187 154 77315

Tablo 2'deki veriler, 6zel sektorde istihdam edilen iletisim profesyonelleri-
nin ve iletisim mezunlarinin kazandiklari aylik Ucretin, TUrkiye'deki Universite me-
zunlari ortalamasindan (2,525 TL) ¢ok farkli olmadigi yontindedir. Kamuda galisan
iletisim profesyonelleri ise, 4 bin TL'ye yaklasan Ucretleriyle, TUrkiye'deki diger
Universite mezunu kamu calisanlarindan ¢ok daha yUksek Ucret elde etmektedir.
Salt bu verilere dayanarak, iletisim profesyonellerinin Ucretlerinin distk oldugunu
ileri sirmek mdmkan gérinmemektedir. Ne var ki ham Gcret verileri, iletisim cali-
sanlarinin bélgesel dagiimini gézden kagirmaktadir. lletisim sektorinde istihdam
edilenlerin cogu (ylzde 56) Istanbul bolgesinde yogunlasmistir; bu nedenle de (c-
ret karsilastirmalarinda bolgesel farkliliklarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 3. Ucret Tahminleri (TL)

Ozel Kamu
)] (1) (1) (v)
Tahmini
Istanbul 3146.5"" 3144.5™ 3153.6™" 3157.3"
ortalamasi . .
Medya lletisim Medya lletisim

Calisanlari Mezunlari Calisanlari Mezunlari
Ortalamadan 313.0" 3106 672 7" 2436
fark
N 60560 60560 77315 77315

TUm tahminler sadece Universite mezunlariyla sinirlidir. Regresyonlarda,
aciklayici degisken olarak sadece birinci diizey Istatistiki Bélge Birimleri Siniflan-
dirmasi kullaniimistir. Referans bdlge Istanbul’dur.

"p<0.05 " p<0.01, " p<0.001

Bolgesel farklara gére “dizeltiimis” Ucret tahminleri, Tablo 3'te gosteril-
mistir. Referans bolge olan Istanbul ortalamalari, model tahminine gore ufak fark-
lar géstermekle birlikte, gerek ¢zel sektorde, gerekse kamuda 3,150 TL dolayin-
dadir. lletisim sektérinde galisanlarin ve iletisim fakUltesi mezunlarinin (sektérde
galissin ya da calismasin) Ucret ortalamasi, Istanbul ortalamasinin 310 TL kadar
altindadir ve bu fark istatistiki agidan anlamlidir. iletisim mezunlarinin, kamuda da
244 TL civarinda ortalamadan daha az Ucret aldigini gortlmektedir. Ancak iletisim
sektorinde olup kamuda istihdam edilenlerin — ki burada buyuk isverenler TRT
ve AA'dir — Gcretleri, Istanbul’daki Gniversite mezunlarinin ortalamasindan 673 TL
kadar daha yUksektir.

Bu veriler 1siginda, 6zel sektdrde galisan iletisimcilerin Ucretlerinin distk
oldugunu ileri siren Onceki arastirmalarin sonuglarini teyit etmek muimkundr.
lletisimcilerin cogu Istanbul’da galistigi igin, Tablo 2'deki ham Ucret verileriyle
bunu saptamak olanakli gérinmemektedir. Bdlgesel etkileri hesaba kattigimizda
ise 6zel sektorde galisan iletisimcilerin gergek durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
kamuda istihdam edilen ve sayica azinlikta olan ¢alisanlar igin durum tam tersidir.
Kamuda calisan iletisimcilerle, 6zel sektorde calisanlar arasinda ayda 1,000 TL'ye
yakin kamu lehine bir Ucret farki mevcuttur. Dolayisiyla, iletisim sektorindeki is-
tihdam kosullari agisindan ikili bir yapi gdze ¢carpmaktadir.

Medya sektdrindeki Ucret yapisiyla ilgili olarak bir diger dnemli nokta ise,
iletisim fakultesi mezunlarinin kazanglarinin, diger fakllte mezunlarindan farkidir.
Burada ayn bir tabloda gdstermedigimiz bdlgesel etkileri dikkate alan tahminlere
gore, 6zel medya kuruluslarinda galisan iletisim fakUltesi mezunlari, diger me-
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zunlardan ortalama 738 TL daha yUksek Ucret almakla birlikte, bu fark istatistiki
acidan anlamli degildir. Sektordeki iletisim mezunlari, tim galisanlarin ortalama-
sindan 1,000 TL civarinda daha yuksek Ucret alsa da, benzer durum diger fakUlte
mezunlari i¢in de gecerli oldugundan, iletisim fakultelerinin ek bir GstlnlUk sagla-
digint ileri siremiyoruz.

Calisma Saatleri

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) Ulkeleri arasinda haftalik or-
talama kisi basi calisma saati en uzun Ulkenin Tirkiye oldugu bilinmektedir'®.
Turkiye'de emekgilerin galisma stureleri, ulasim ve karsiliksiz hane-ici faaliyetlere
harcanan zaman da hesaba katildiginda, dogal sinirlarina yakin durumdadir. Emek-
cgilerin zaman fakirliginde esitlendigi bir cografyada, galisma saatlerindeki mesleki
farklar da klgulecektir.

Tablo 4. Calisma Saatleri Tahminleri (Ozelde Tim Calisanlar)

Bolge etkileri harig Bolge etkileri dahil
(N (1) (1 (V)
Tahmini 46.42" 46.42"" 48.24° 48.23"
ortalama
Sektorde Sadece Sektorde Sadece
Calisanlar Programcilik ve Calisanlar Programcilik ve
¥ Yayincilik ¥ Yayincilik
Ortalamadan 106" 205" 0.04 078
fark
N 713118 713118 713118 713118

Bolgesel etkilerin dahil edildigi tahminlerde referans bolge istanbul'dur.
"p<0.05 " p<0.01,"7" p<0.001

HIA verilerine dayali yaptigimiz tahminler, 6zel sektdr calisanlarinin, hafta-
lik ortalama fiili galisma sUrelerinin 46 saatin lzerinde oldugunu gdstermektedir.
Eger bolgesel etkileri gbz ardi edersek, medya sektoriinde istihdam edilenlerin
calistiklar sUre, bir saat daha uzundur ve ylUzde 5'lik bir hata payiyla bu fark is-
tatistiki olarak anlamlidir. Tahmin, sadece programcilik ve yayincilik sektoriinde
calisanlarla sinirlandiginda, fark iki saate ylkselmektedir. Fakat bdlgesel etkiler
dikkate alindiginda, medya calisanlarinin calisma sirelerinin, referans bolge olan
Istanbul ortalamasindan anlamli bir sekilde farklilasmadigini gériiyoruz. Dolayisiy-
la “medya calisanlarinin calisma saatleri uzun mu?” seklindeki bir soruya, hem
“hayir” hem de “evet” cevabini vermek mimkindir. Calisma saatleri Tlrkiye
ortalamasinin (izerindedir fakat agirlikla calistiklari sehir olan istanbul ortalamala-
rina yakindir.

19 Bkz. https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AVE_HRS , Erisim tarihi: 09.10.2018
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Sonug ve Tartisma

Bu calisma, iletisim fakdltesi mezunlarinin veya iletisim alaninda calisanla-
rin calisma kosullarini inceleyen yazindaki yontemsel iki boslugu doldurmustur.
S6z konusu yazinda, emekgilerin igcinde bulunduklari kirlgan ve glivencesiz kosul-
lar Uzerinde genel bir uzlasi bulunmaktadir. Personel sayilarinin daraltilmasindan
kaynaklanan issizlik tehdidi, distk Ucretler, yogun calisma saatleri, cinsiyet ay-
rimcihgr ve muskdlltk/kirilganlik kaynaklarina birgok taniklik ve anlati mevcuttur.
Ne var ki bu galismalarda ulasilan aktarilan bilgi ve yorumlar, diger sektorlerle
veya meslek gruplariyla karsilastirmali bir bakis agisiyla sunulmamistir. Segilen
orneklemlerin arastirma evrenindeki temsil glict de bilinememektedir. Bu ¢alis-
manin ilk katkisl, iletisim fakUltesi mezunlarinin ve iletisim sektériinde galisanlarin
calisma kosullarini Turkiye'deki diger Universite mezunlarinin kosullariyla kiyasla-
yarak, iletisimcilerin 6zel bir durumda bulunup bulunmadiklari sorusuna bir cevap
vermek olmustur. Diger yandan, Turkiye gapinda temsil glclne sahip bir veri
tabanini kullanarak, gazetecilerin galisma kosullarina ait daha dnce klgUk 6rnek-
lemlere veya kisisel gozlemlere dayanarak ileri strilmUs hipotezler tekrar sinan-
mistir. Ulastigimiz sonuglar sunlardir:

Medya sektorlinde istihdam edilmek agisindan, iletisim mezunu olmak ek
bir avantaj saglamamaktadir. Sektorde istihdam edilenlerin cogunlugu, farkli mes-
lek gruplarindandir. iletisim mezunlarinin oraninin dikkat cekecek dlglide kiiglik
olmasi, mezunlar agisindan énemli bir sorun olarak karsimiza gikmaktadir.

Medya sektorinde, iletisim fakUltesi mezunlarinin Gcretleri, diger fakilte
mezunlarindan daha yUksek degildir. Medya sektorl disinda ise, iletisim fakUltesi
mezunlari, diger faklltelerin mezunlarindan ortalamada daha az kazanmaktadir.

lletisim fakdiltesi mezunlarinin bir baska dezavantaji ise, issizlik oranlarinin,
Universite mezunlari ortalamasinin ¢ok tzerinde olmasidir.

Bu calismada ulastigimiz bir diger sonug ise, Universite mezunu medya
galisanlarinin aldiklari Ucretin, 6zel sektérde, diger Universite mezunlarinin ortala-
masinin belirgin bir sekilde altinda olusudur. Kamu medya kuruluslarinda ise bu
durum gecerli degildir. Ozel kesimdeki diisiik Ucretler, Tiirkiye'de medya sekto-
rinde calisanlarin miskdil kosullarda istihdam edildigine dair &nemli bir bulgudur.

Son olarak, bu calismadaki bulgulardan biri, medya sektoriindeki mesai
saatlerinin ortalamanin Gzerinde oldugudur. Fakat bu farkin sektdre 6zgl olmak-
tan cok, medya kuruluslarinin yogunlastigi istanbul bdlgesine ait oldugu anlasil-
maktadir. istanbul’da emekgiler, uluslararasi standartlarin cok (izerinde saatlerle
calismakta; ulasim ve Ucretsiz ev emegiyle birlestiginde, galisma saatleri dogal
Ust sinirlarda esitlenecek sekilde birbirine yaklasmaktadir. Medya sektorinde ¢a-
lisanlar da bu kosullarin disinda degildir.

Medya galisanlarinin, 6zellikle muhabirlerin karsilastiklari mesleki kirilganli-
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gin kaynagi, 6nemli oranda, gayri-iktisadidir. Hazirladiklar “gergek” haberlerin gz
ardi edilmesi ya da emirle haber yaptiriimasi, basin kartlarinin verilmemesi, hosa
gitmeyen sorular sorduklarinda “akredite” yapilmayarak cezalandiriimalari, fiziki
tehditlere maruz kalmalari, bazi durumlarda bu tehditlerin gergek saldirilara do-
ndsmesi, iginde bulunduklarn gtivencesizligin dnemli kaynaklari arasindadir. Med-
ya galisanlarinin “preker” emegine iliskin kapsamli bir degerlendirme agisindan
bunlar gdz ardi edilemez. iktisadi bulgularla sinirli olan bu arastirmamizin ulastig
sonuglar, kirllganlasma ve glvencesizlesmenin bu gayri-iktisadi kaynaklarini orta-
ya koyup inceleyen diger galismalarin sonuglariyla birlikte ele alinmalidir.

Calismamizda ulastigimiz sonuglar, iletisimciler igin glvencesizlik ve kiril-
ganlik kosullarinin varligini dogrulamakla birlikte, bu durumun nedenleri ve olasi
¢ozUm onerileri, konu Uzerinde daha 6nce yapiimis ve ileride yapilacak arastir-
malarin birlikte degerlendirilmesiyle ortaya konabilecektir. Kirilganhgin nedenleri,
iletisim faklltesi mezunlar ve iletisim sektoriinde calisanlar igin farkh olmalidir.
lletisim mezunlarinin issizlik oranlari diger Universite mezunlarindan yiksekse ve
bu mezunlar istihdam edildiklerinde ortalamanin altinda Ucret alabiliyorlarsa, ileti-
sim fakUltelerindeki kontenjanlarin kisitlanmasi ve verilen egitimin niteliginin ciddi
sekilde gbzden gegirilmesi Uzerinde dusuntlmesi gerekmektedir.

lletisim fakultesi mezunlarinin kirllgan ve giivencesiz calisma kosullarinin
tek kaynagi fakUltelerdeki egitimin kalitesi olamaz. Medya sektdrinin, iletisim
egitimi olan galisanlar igin yeterli talep yaratmamasi da dikkate alinmasi gereken
ihtimallerden biridir. Konu Uzerinde yapilmis galismalar, sektérin uzun yillardir
nitelikten 6din verme pahasina, gerek calisan sayisini azaltarak gerekse Ucretleri
dustrerek maliyetleri asgaride tutmak istedigini ortaya koymaktadir. iletisim fa-
klltesi mezunlarinin is yasaminda birinci siradaki tercihi olan medya sektorindeki
bu isgUcu talebi darligi, mezunlarin diger sektorlere ucuz isglct olarak yonelme-
lerine neden olacaktir. Bu sorunun — eger varsa — ¢6zUmu iletisim fakultelerinde
degil kismen medya sektorinln kendisinde ve daha blyUk dlgekte, isglcl piya-
salarinda yatmaktadir.

Mezun olunan fakulteden bagimsiz olarak, medya sektorindeki istihdamin
kirlganhginin nedenleri ¢gok boyutludur. Tirkiye'de isglcinin orgitlenmesinin
onlndeki yazili ve vyazili olmayan engeller, 1980 darbesinden bu yana varligini
artirarak strdtrmektedir. TUrkiye, toplus6zlesme hakkina sahip isgilerin oraninda,
ylzde 6.7 ile OECD dulkeleri arasinda son sirada yer almaktadir. Daha da dtesi,
sendikall calisanlarin cogu “sari” sendikalara Uyedir ve grev hakki fiilen yasaklan-
mis durumdadir. Dolayisiyla, medya calisanlarinin bu kosullardan bagimsiz olmasi
dUsindlemez.

Medya sektorlinde galisanlarin diger bir cikmazi ise, bu sektordeki tekelles-
meden kaynaklanmaktadir. Calisanlar ya da galismaya aday olanlarin karsi karsiya
oldugu piyasa rekabetten uzak oldugu igin, issiz kaldiklarinda basvurabilecekle-
ri alternatifler gok kisitlidir. Sektordeki istihdamin azhgi, Gcretlerin distkltgi ve
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galisma kosullarinin zorlugu, sektérin tekelci yapisiyla yakindan iliskilidir. Blyuk
Olclide kamu glct ve kamu kaynaklari kullanilarak yaratilan bu medya tekelinden
kurtulus ise devlette seffafligin, hesap verilebilirligin, hukukun UstUnlGginin sag-
lanmasinin yani sira yaygin olarak basvurulan sanslre son verilmesine yol agacak
bir demokratiklesmenin hayata gecirilmesiyle yakindan iliskilidir. Bunun nasil sag-
lanacagi ise bu g¢alismanin sinirlarinin étesine gegmektedir.
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Résumé

Le journalismefreelance du point de vue des journalistesindépendants
en Turquie: identité professionnelle, (dés)avantages et problémes

Cette étude qui se base sur des entretiens semi-structurés faits avec des
journalistes indépendants. Les journalistes indépendants sont souvent négligés
et marginalisés dans les recherches journalistiques. Cette étude constitue un
pas en avant pour combler une lacune dans le domaine de la recherche concer-
nant les journalistes indépendants en Turquie, qui quittent les emplois tradition-
nels pour le travail indépendant. Dans cette étude, le chercheur a non seulement
profité de la base de données du syndicat des journalistes de Turquie mais aussi
il a établi des liens personnels avec sone cercle d'amis. Des entretiens ont été
menés avec dix-sept journalistes indépendants autour de trois themes de recher-
che principales: (1) L’identité professionnelle des journalistes indépendants en
Turquie, (2) les avantages et les inconvénients de travailler en tant que journaliste
indépendant en Turquie, (3) les problemes fondamentaux dans le domaine du
journalisme indépendant en Turquie. Il a été conclu qu’il faut en priorité que le
gouvernement intervienne pour la protection des droits professionnels des jour-
nalistes indépendants, r la suppression du risque de perte du travail, la garantie
de revenu et I'amélioration des conditions de travail.

mots-clés: le journalisme indépendant, les journalistes indépendants,
I'interview approfondie, I'industrie de I'actualité, la production de I'actualité, la
Turquie



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 33

0z

Yar yapilandiriimis gérlismelere dayanan bu calisma, gazetecilik arastir-
malarinda siklikla ihmal edilen ya da marjinallestirilen freelance gazetecilerle il-
gilidir. Bu ¢alisma, Tlirkiye'de, kendi hesabina calismak icin geleneksel isveren
odakli gazetecilik mesleginden ayrilan freelance gazeteciler hakkinda arastirma
alanindaki boslugun doldurulmasina yénelik bir adimdir. Calismada, goriismelere
katilacak gazetecilere ulasmak icin arastirmaci hem Tlirkiye Gazeteciler Sendikasi
(TGS) veri tabanindan faydalanmis hem de arkadas cevresi ile kisisel baglantilar
kurmustur. U ana arastirma temasi dikkate alinarak on yedi freelance gazeteci ile
gortismeler gerceklestirilmistir: (1) Tirkiye ‘de freelance gazetecilerin profesyonel
kimligi, (2) Tdrkiye'de freelance gazeteci olarak calismanin avantajlari ve dezavan-
tajlari, (3) Tlrkiye'de freelance gazetecilik alanindaki temel sorunlar. Freelance
gazetecilerin mesleki haklarinin korunmasi, is ve gelir glivencesinden yoksun kal-
ma riskinin ortadan kaldirilmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin éncelikle
devletin girisimde bulunmasi ve freelance gazetecilik yapan gazetecilere yardimci
olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

anahtar kelimeler: freelance gazetecilik, freelance gazeteciler, derinlem-
esine gortisme, haber endlistrisi, haber tretimi, Tirkiye



34 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Giris

Haber endustrilerinde giderek artan belirsizlik, istikrarsizlik ve bltge kesin-
tileri (McChesney ve Nichols, 2010; McChesney ve Pickard, 2011), haber kuru-
luslarini daha az sermayeyle Uretim yapmaya zorlamakta (Kaye ve Quinn, 2010)
ve bu nedenle hem gazetecilik meslek pratiklerinde hem de haber Uretim sireg-
lerinde hizli bir degisim ve donlsim yasanmaktadir. Bu slrece ayak uydurmaya
calisan haber kuruluslari, yeni is modellerine odaklanmakta ve surekli degisen is
ortamindaki yenilikler, haber kuruluslarinda Gretim yeterliligi igin yeni taleplerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Andersson ve Wiik, 2013, s. 706). Ayrica,
haber endUstrilerindeki ekonomik krizler, gazetecilerin is bulma sansini azaltmak-
ta ve sonug olarak, endustride freelance (serbest) olarak adlandirilan alisiimamis
(atypical) haber emekgilerinin sayisi bltln dinyada artmaktadir. Geleneksel ya da
Ozellikle kicuk capli ve bagimsiz online yayin yapan haber kuruluslarinda, girisim-
cilik ruhuna sahip ve markalasmis freelance gazeteciler, yasamsal bir 6nem ka-
zanmaktadir. Gazeteler, azalan kaynaklarla (sermayeyle) lretim yapmaya devam
ederken, icerik Uretimindeki bosluklari doldurmak igin kismen ya da tamamen
freelance gazetecilere yonelmekte ve freelance gazetecilere duyulan glven gi-
derek artmaktadir.

Yazili ve elektronik medya kuruluslarina, internet haber sitelerine ya da en-
formasyon sektdriine haber materyali temin eden, haber endUstrilerinde, serbest
gazetecilik meslegini icra eden, kendi hesabina galisan ve bagimsiz olan freelance
gazeteciler, nadiren akademik arastirmalarin odaginda yer almaktadir. Gazetecilik
arastirmalari, haber emekgileri ile ilgili bir kategori olarak kabul edilen freelance
gazetecileri dikkate almama egilimi gostermektedir. Gazeteci profilleri ve gazete-
cilerin mesleki kariyerleri ile ilgili arastirmalarin blytk bir cogunlugu, bir editoryal
kadro icinde calismak icin ise alinan gazeteciler arasinda gercgeklestirilen blyUk
Olgekli anketlerden olusmaktadir. Bu arastirmalarda, gecici olarak calisan, farkli
yeteneklere sahip freelance gazeteciler yerine agirlikli olarak ayricalik taninmis ve
tamgUn calisan haber emekgilerinin profesyonel kiltlrleri kayda gecirilmektedir
(Wahl-Jorgensen ve Hanitzsch, 2009, s. 12). Freelance ya da girisimci gazeteci-
ler, bu calismalarda, genellikle ihmal edilmekte ya da marjinal hale getirilmektedir
(Ryan 2009, s. 648; Edstrom ve Ladendorf, 2012, s. 711). Yine ayni sekilde, bir
meslek olarak gazetecilikle ilgili sorunsallara odaklanan pek ¢ok bilim insaninin,
s6z konusu sorunsallar ele aldiklari galismalarina freelance gazeteciligi dahil et-
medigi gortlmektedir (Das, 2007, s. 142). Ancak, freelance gazetecilerin ¢alisma
kosullarini arastirmanin, modern gazeteciligin dnemli yonlerini anlamak igin yararli
olacagi da dusinutlmektedir (Gollmitzer, 2014, s. 826). Alanyazinda, freelance ga-
zetecilerin odak noktasinda yer aldigi arastirmalarin gérece az sayida oldugu go-
rilmekte ve ayrica, niteliksel arastirma yaklasimi ile gergeklestirilen arastirmalara
daha az rastlanmaktadir. Tlrkiye'de ise, alanyazinda, freelance gazetecileri, aras-
tirma nesnesi olarak ele alan herhangi bir akademik makale bulunmamaktadir.

Bu calismanin amaci, Tlrkiye'de profesyonel freelance gazetecilerin mes-
lek yasamini ve yasadiklari sorunlarn acikliga kavusturmaktir. TUrkiye'de gazete-
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cilik faaliyeti yUrUten freelance gazetecilerin hem kendilerini hem de gazeteciligi
algilama, anlamlandirma bigimlerini inceleyen ve tartisan bu ¢alisma, su U¢ ana
tema kapsaminda toplanabilecek derinlemesine gorlisme sorularina verilen ya-
nitlari bir araya getirmistir. Bu temalar, TUrkiye'de freelance gazetecilerin profes-
yonel kimligi; Turkiye'de bir freelance gazeteci olarak calismanin avantajlari ve
dezavantajlari; Turkiye'de freelance gazetecilik alanindaki temel sorunlar seklinde
siralanabilir. Derinlemesine goérisme sorularina verilen yanitlari degerlendirme-
den once, freelance gazetecilige ve gazetecilere iliskin genel bir kavramsal/ku-
ramsal alanyazin taramasl yapiimis, daha once diger Ulkelerde gerceklestirilen
arastirmalarin bulgularina yer verilmis ve son olarak, bu galismanin metodolojik
yaklasiminin genel ¢ergevesi ¢izilmis, bulgular sunulmus ve tartisiimistir.

Bu calismada, derinlemesine yari yapilandiriimis gériisme ydontem ve tek-
nigi uygulanarak on yedi freelance gazeteciyle gorismeler yapiimistir. Tlrkiye'de
freelance gazetecilik alaninda galisan gazetecilerden olusan bir drneklem olus-
turabilmek icin arastirmaci hem Tirkiye Gazeteciler Sendikasi'nin (TGS) veri ta-
banindan faydalanmis hem de arkadas cevresi ile kisisel baglantilar kurmustur.
Arastirmaya katilan freelance gazetecilerin bazilar Uluslararasi Basin Karti'na sa-
hiptir. Gazetecilerin blyUk bir kismi birkag 6zel isverenden is almaktadir. Sadece
bir tek isveren icin galisan gazeteciler ise istisnadir. Gazetecilik isgilerinin ya da
emekgilerinin bu kategorisi, yani, freelance gazeteciler hakkinda daha fazla sey
ogrenmek icin gerceklestirilen gorismelerde, genel olarak freelance gazetecili-
gin sorunlari tespit edilirken, freelance gazetecilerin dnerileri ya da tavsiyeleri de
ortaya konulmustur. Bu sorunlar, genel olarak, Tirkiye'de, profesyonel freelance
gazetecilerin galisma kosullarindan kaynaklanan mesleki tatmin ya da tatminsizlik
duygusu ile iliskilendirilmistir.

Freelance Gazetecilik

Freelance gazetecilik, kendi hesabina c¢alisan, serbest ve bagimsiz gazete-
cilerin mesleki faaliyet alanidir. Bu gazeteciler, Urln ve hizmetlerinin (haber vb.)
telif ya da bir baska ifadeyle, fikir ve miulkiyet hakkini ellerinde tutmaktadir. Hem
s6z konusu Urln ve hizmetleri cogaltma ve dagitma hem de Urln ve hizmetler
Uzerinde editoryal kontrol hakkina sahip olan bu gazeteciler, bu haklarini belirli bir
Ucret karsiliginda isverene devretmektedir. Herhangi bir haber kurulusunun yerle-
sik haber merkezinde oldugundan gorece ¢ok daha fazla bagimsiz ve 6zgUr olan
freelance gazeteciler, haber endUstrisinde faaliyet gosterdikleri kendilerine ait bir
yasam alanina sahiptir (Smith, 2011, s. 61). Bir baska anlatimla, freelance gazete-
cilik, freelance (serbest) gazetecilerin, uzun vadeli olarak belirli bir isverene bagli
olmaksizin, kendi hesaplarina, bagimsiz galistiklari bir gazetecilik ttradur. Ayrica,
freelance gazetecilik (Mathisen, 2017; Cohen, 2016; Hunter, 2015), topluluk ser-
mayesine dayall gazeteciligin-crowdfunded journalism (Jian ve Shin, 2015; Jian
ve Usher, 2014) ya da girisimci gazeteciligin-entrepreneurial journalism (Porlezza
ve Splendore, 2016) bir pargasi ya da asamasi olarak kabul edilmektedir.
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Geleneksel haber kuruluslari, bltce kesintileri ve kapanma tehlikesiyle
bogusurken, gazeteciligi finanse etmek icin uygulanabilir bir yéntem olarak gln-
deme gelen topluluk sermayesi yaratma (crowdfunding) fikri blyUk bir mesafe
kazanmistir (Aitamurto, 2011, 2015; Hunter, 2015; Jian ve Usher, 2014; Carvajal
vd., 2012). Jian ve Usher (2014, s. 155), kigUk miktarlarin bir araya gelerek bir
sermaye yaratmasi sireci olan topluluk sermayesine dayall gazeteciligi (crowd-
funded journalism) “gazetecilerin, haberlerini finanse etmek igin siradan insan-
lardan (halktan) gelen mikro 6demelere bel bagladigi alisiimamis bir is modeli”
olarak tanimlamaktadir. Kaynaklarin (sermayenin) kit oldugu bir finansal ortamda,
topluluk sermayesi yaratma, freelance gazetecilerin kendi islerini desteklemenin
bir yolu olarak gértlmekte ve dvgl almaktadir (Carvajal vd., 2012). Girisimci ga-
zetecilik (entrepreneurial journalism) ise Cohen'’in (2015b) de belirttigi gibi, haber
endUstrisindeki ve gazetecilik pratigindeki mevcut krizin tam ortasinda, bir ¢6zim
olarak sunulmaktadir. Girisimci gazeteciligin pratiklerine iliskin genel gecer kural-
larin varligi belirsizligini korurken, bu gazetecilik tirt, adapte olmayi, esnekligi ve
kendine glvenmeyi 6grenen, kendi markasini yaratarak ve kendi hesabina call-
sarak kariyerini glglendiren girisimci gazeteci nosyonunu ylceltmektedir. Bltln
bunlarin otesinde, freelance gazetecilik, gazetecilik meslegindeki déntstmlerin
bir sonucu ve gazetecilik Gretim maliyetlerini disirmek igin geleneksel gazete-
cilik Uretimine alternatif bir gazetecilik pratigi olarak ortaya ¢ikmis olan bir dis
kaynak kullanimidir-outsourcing (Cohen, 20153, s. 103-104).

Freelance gazetecilik ile ilgili bir baska yaklasima gore de freelance ga-
zetecilik, yurttas gazeteciligi ile ayni sey degildir. ClUnkU freelance gazeteciler,
gazeteciligin bir ticaret oldugunu varsaymakla birlikte, profesyonel sorumluluklar
Ustlenirler, ancak, haber endustrisinin otoritesini kabul etmezler (Smith, 2011, s.
61). Gynnild'e (2005: 112) gore, freelance gazeteciligi, haber endUstrisi i¢in ca-
zip hale getiren asil unsur, gazetecilik idealleri degil, ekonomik ideallerdir, ¢link(
endulstri mali sonuclarla ilgilenmektedir. Bu noktada, bu gazetecilik tird, gazete-
cilere esneklik sagladigi, isletmenin lehine oldugu ve bir Urlin olarak habere gok
fazla deger verdigi icin takdir edilmektedir. Haber emekgilerinin harcadigi zamani
ve gdrev dnceliklerini belirleyen isletmelerin, gazeteciler Uzerindeki kontrol glici-
nU artirmakta ve isverene daha az sorumluluk yiklemektedir. Ayrica, freelance
Ucretler nedeniyle, freelance gazeteciler ve freelance olmayan gazeteciler arasin-
daki rekabet artmaktadir. Freelance gazetecilik s6z konusu oldugunda 6n plana
gitkan kavramlardan biri yukarida belirtildigi gibi esnekliktir. Das'a (2007, s. 156)
gore, bir freelance gazeteci olarak meslege devam etme tercihinde bulunmanin
en onemli nedeni, calisma saatlerindeki, yasam bicimi tercihlerindeki ve is tercih
etme yetenegindeki esnekliktir. Ornegin, Isvecli gazetecilerle yaptigi goriisme-
lerde, Edstrom ve Ladendorf (2012, s. 718), freelance gazetecilerin, daha uzun
tatiller ve ailelerinin ihtiyacglarina karsilik verebilme, gocuklarinin bakimi gibi érnek-
ler vererek yasamlarindaki esnekligi vurguladiklarini ve ayni zamanda, devamli
pozisyonlarda calisan gazetecilere kiyasla hayatlarindan ¢ok daha fazla memnun
olduklarini gérmustar.
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Bunlara ek olarak, freelance gazeteciligin baska avantajlari ve dezavantajlari
bulunmaktadir (Gynnild, 2005). Bu gazetecilik ttr0, dzellikle iki konuda avantajli-
dir. Birincisi, freelance gazeteciler, kisisel tercihleri dogrultusunda herhangi bir
isveren ya da ayni anda birkag isveren igin is yapma 6zgurligtne sahiptir. Yani,
kurumsal sadakat, gazetecinin inisiyatifindedir. ClinkU freelance gazeteciler icin
bir isverene sadakat cok riskli olabilmektedir. ikincisi, birden fazla aktoriin yer al-
digi bir endustride, freelance gazeteciler, kisisel bir marka sahibi olmanin basarili
olmak igin bir zorunluluk oldugunu bilmektedir. Kisisel bir marka sahibi olma nok-
tasinda, guvenilirlik ve Urln (haber) kalitesi kaniksanmaktadir. Bitlin bunlarin yani
sira, bu gazetecilik tirQ, dzellikle is ve gelir s6z konusu oldugunda dezavantajlidir.
Freelance gazeteciler, is ve gelir glvencesinden yoksun olarak yasamayi goze
almak ya da almamak noktasinda bir karar vermek zorundadir, ¢linki sabit bir gelir
kaynagi ya da varsayilan gelir olasiliklari arasinda bir ikilem yasanmaktadir. Free-
lance gazetecilik yapma karari alan bir gazeteci, kisisel gazetecilik kariyeri igin bir
tercihte bulunur. Gazeteci ya ylksek bir gelir elde edecektir ya da is ve gelir gu-
vencesinden yoksun kalacaktir. Oyle ki, modern is yasaminda, zarara ugrama ve
para kazanma ekseninde, freelance gazeteciler oldukca bUyUk bir risk almaktadir.

Freelance Gazeteciler

Geleneksel medya kuruluslarinin yerlesik haber merkezleri disinda gaze-
tecilik faaliyetleri yUrlten gazeteciler; serbest calisanlar ya da serbest meslek
sahipleri (freelancers), gegici isgiler (temporary workers) ya da alisiimamis isgiler
(atypical workers) gibi farkli isimlerle adlandiriimaktadir (Mathisen, 2017, s. 910).
Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu'na (Walters vd., 2006, s. 6) gore, alisiima-
mis isgiler terimi, sUrekli ya da tamgUn olmayan ve birbiriyle iliskili istihdam tir-
lerini tanimlamak icin kullaniimaktadir. Alisilmamis isciler terimi, kisa vadeli ya da
kendi kendini otomatik olarak yenileyen siresiz s6zlesmeler imzalayan, taseron
iscilik yapan ve gecici islerde calisan iscileri kapsayan bir terimdir. Aslinda, ser-
best galisanlar, alisiilmamis iscilerin bir alt kategorisidir ve bu insanlar, “genellikle,
kendi hesabina galisan; is, Urin ve hizmetlerini, uzun vadeli bir taahhUtte bulun-
madan isverenlere satan” iscilerdir (Walters vd., 2006, s. 6). Guy Standing (2011,
s. 36), serbest galisanlar ile kisa slreli s6zlesmelerle is ve gelir glivencesinden
yoksun olarak calisan insanlari; esneklesmis bir istihdam ortaminda, strekli de-
gisen, gelecegdi olmayan islerde, gegici bir statlide, ancak, dizenli olarak calisan
glvencesiz issizlerden olusan ‘yeni tehlikeli sinif’ olarak tanimladigi prekarya ile
Ozdeslestirmektedir.

Serbest calisanlar terimi, freelance-serbest galisan gazetecileri (stringers,
freelance journalists) ve muhabirleri (correspondents) de kapsamaktadir. Freelan-
ce gazeteciler, her nerede olursa olsun Urln ve hizmet satarak hayatini kazanan
ve herhangi bir érgltsel yaplya mensup olmayan bagimsiz gazetecilerdir (Gyn-
nild, 2005, s. 112). Kendi hesabina calisan freelance gazeteciler, Guy Standing'in
(2011, s. 34-35) ‘proficians’ terimiyle benzerlikler gosteren ve bu terimle esan-
lamli olarak da kullanilabilen ‘self-employed’ terimine karsilik gelen bir is¢i grubu-
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dur. ‘Proficians’ terimi, kendi hesabina galisan insanlar olarak kendilerini piyasaya
kabul ettirebilmek ve sdzlesmeye ya da sdzli anlasmalara'l dayal ylksek bir
gelir elde etmek icin kullandiklari birtakim yetenekler ile emek piyasasi olusturan
bir isci grubunu ifade etmektedir. Bu nedenle, genellikle profesyoneller, uzmanlar
ve danismanlar gibi ylksek maasli serbest galisan iscileri tanimlamak icin kulla-
nilan ‘proficians’ terimi, kendi hesabina calisan (self-employed) gazetecileri de
kapsayan bir terimdir.

Mathisen (2017), ikisi arasinda mutlak bir ayrim yapmanin mimkin olma-
digini belirtmekle birlikte, girisimciler ve idealistler olmak tzere iki farkl freelance
gazeteci tipinden bahsetmektedir. Girisimci freelance gazeteciler, yeniliklere acik
ve basari elde etmek igin girisimcilik ruhuna sahip gazetecilerdir ve bu gazete-
ciler, yaptiklari isi ve girisimcilik ruhunun bir sonucu olarak gorduikleri is yapma
bigimlerini bir yasam bigimi olarak tanimlamaktadir. Bu gazeteciler, uzun saatler
boyunca calisarak elde ettikleri gelirden memnundur. Profesyonel olmanin dne-
mini vurgulayan bu gazeteciler, halkla iliskiler alaninda is yapmaktan kaginmakta
ve yalnizca gazetecilikle ilgilenmektedir. idealist freelance gazeteciler ise, her za-
man onlari tatmin eden Ucretler almamalarina ragmen, belgeseller, kitaplar, sa-
natsal ve ticari olmayan projeler gibi gazeteciligin tlrleri olan ve yine gazetecilik
idealleri ile baglantili isler yapmaktadir. Bu gazeteciler, daha disuk gelirlerle idare
edebildikleri bir yasam bigimini tercih etmektedir. Bagimsiz galisma olanagl, onlari
motive etmektedir. Belki daha da dnemlisi, onlar, standart gazeteciligin GrinU
olan haberlerin sinirlarini asan tirlerin ve formatlarin iginde calismaktadir. Baines
ve Kennedy (2010) ise, kendi hesabina c¢alisan gazetecilerle girisimcilik ruhuna
sahip gazeteciler arasinda bir ayrim yapmaktadir. Onlara gore, kendi hesabina
calisan freelance gazeteciler, isverenlerle bagimli bir iliski icindedir ve bu nedenle
hem is ve gelir glivencesinden yoksun hem de gligsliz ve garesizdir. Ancak, giri-
simcilik ruhuna sahip olan freelance gazeteciler, bagimsizlik, yetki sahibi olma ve
yonlendiriimeme duygusuyla hareket ettikleri icin gergek freelance gazetecilerdir.

Tablo 1. Calisma ve is Yapma Bicimlerine Gore Freelance Gazeteci Tipleri
(Kaynak: ElImore ve Massey, 2012, s. 113'ten uyarlanmistir)

Yarimgln Calisan Tamgtin Calisan Kendi isinin Sahibi ve
Freelance Gazeteci Freelance Gazeteci Yoneticisi Olan
Freelance Gazeteci

Ara sira is alan Kendi hesabina calisan Haber emekgilerini ise alan
gazeteciler, asll islerine, gazetecilerin tek ya da asil | gazeteciler, kendi girisimleri
tamgln maas ya da isleri freelance gazeteciliktir | ve yatirimlari olan islerin ve
Ucret aldiklari islerine ek bu isleri yurattukleri yerin
olarak bu isi yapmaktadir sahibidir

1 Freelance gazeteciler genellikle, sézlesmeler yerine s6zIU anlasmalar araciligiyla galistirilir, onlara
haber ya da parca basina 6deme yapilir ve bu durum, gazetecileri, haber endUstrisinde korunmasiz
bir grup haline getirir (Ladendorf, 2012, s. 83).
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Elmore ve Massey (2012, s. 113-114) ise, freelance gazetecileri, calisma
ve is yapma bicimlerine gore U¢ kategoride siniflandirmaktadir (Tablo 1). Yarim-
gln calisan gazetecilerin harcadiklari zaman degisiklik gosterir. Bu grupta yer alan
gazetecilerin bazilan ara sira is alirken bazilari ikinci bir is olarak freelance calisa-
bilmektedir. Bu gazetecilerin freelance calisma tercihinde bulunmalarinin farkli
nedenleri vardir. Bazilar, freelance gazeteciligi, gelir elde ettikleri asil islerine ek
olarak ya da asil islerinden tatmin olmadiklari icin yapmaktadir. Yaptiklari isler,
freelance yazarliktan, redaktorlige, fotografciliga, web tasarimina ve gazetecilikle
ilgili diger faaliyetlere genis bir alani kapsamaktadir. Yarimgln calisan gazeteci-
lerin aldigi risk asgari dizeydedir. Baslica gelir kaynaklarn freelance gazetecilik
degildir, herhangi bir finansal kaybin kolaylikla Gstesinden gelebilirler. Cinkd pek
cogu, tamgln calistiklari islerden maas ya da Ucret alabildikleri pozisyonlara sa-
hiptir. Tamgun calisan gazeteciler, freelance gazetecilik meslegini, tek baslarina,
tamgun ve toptan belirlenen bir Ucret karsiliginda bir gotlrG is olarak yapmak-
tadir. Bu gazetecilerin asil ya da tek gelir kaynagi yaptiklari islerdir. Bu nedenle,
daha buyuk bir finansal riskle karsi karsiya kalirlar. Finansal bir kaybin kolaylikla
Ustesinden gelemezler. Kendi isinin sahibi ve ydneticisi olan gazeteciler ise, bir
bankadan ya da sermayedardan &ding aldiklar sermayeyle ya da bagislarla, bir
blog sayfasina, alternatif bir basili ya da online gazeteye, bir haber ajansina sahip
olan gazetecilerdir. Onlar elinden her is gelen insanlar olarak hem igerik Uretici-
sidir hem de yayinci ve yoneticidir. Bu gazeteciler, diger freelance gazetecilerle
isbirligi de yapmaktadir.

Freelance gazeteciler, asll isleri olan gazeteciligin disinda ikinci bir istihdam
alani olan halkla iliskiler alaninda da calisabilmektedir. Romy Frohlich ve digerleri-
ne (2013) gore, uluslararasi olgcekte paylasilan bir fikir birligi bulunmaktadir. Buna
gore, gazeteciler icin halkla iliskiler, asil islerinin disinda calisabilecekleri ikinci bir
is alani degildir ve bu bir etik kuraldir. Clnkd halkla iliskiler faaliyetleri, gazete-
cilerin bagimsizlik, dogruluk, tarafsizlik ve objektiflik noktasindaki sorumlulukla-
riyla gatisabilmektedir. Ancak, freelance gazetecilere yonelik normatif taleplerle,
gazetecilik mesleginin gergekligi arasinda bir bosluk bulunmaktadir. Profesyonel
galisma kosullarinin degisen dinyasi gazetecilere meydan okumakta ve bu du-
rum ayni zamanda, halkla iliskiler alaninda calisan freelance gazeteci sayisinin
giderek artmasina neden olmaktadir. Ayrica, yine Romy Frohlich ve digerlerine
(2013) gore, resmin bdyle olup olmadigi ve eger boyleyse, halkla iliskiler alaninda
ikinci bir is yapan freelance halkla iliskiler gazetecilerinin, bu is alani hakkinda ne
dUsUndukleri ve her iki alan arasindaki catismayi nasil kabullendikleri henlz derin-
lemesine incelenmemistir.

Diger Ulkelerdeki Arastirmalarin Bulgulari

Freelance gazeteciligin yayginlasmasiyla birlikte, bu alana gdsterilen aka-
demik ilginin sinirli da olsa arttigi gorilmektedir. Bu kapsamda ilgili alanyazinin
incelenmesi, alana 6zgl akademik galismalarin haritasini gikarabilmek icin 6nem-
lidir. Mathisen (2017), girisimciler ve idealistler olmak Uzere iki farkl freelance ga-
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zeteci tipine vurgu yaptigr calismasinda, gazetecilerin profesyonel rolinU acgikliga
kavusturmayl amaclamis ve gazetecilerin tecribe ettikleri gelir glivencesinden
yoksun olma durumunun beraberinde getirmis oldugu kisitlamalara karsi bagim-
sizlik ve 6zgurlik arasindaki gerilimi tartismaya acmistir. S6z konusu tartisma-
yI, on bes Norvegli freelance gazeteciyle gergeklestirdigi niteliksel gorismelere
dayandirmistir. Maria Edstrdm ve Martina Ladendorf (2012) ise, isvecli freelan-
ce gazetecilere iliskin hem niceliksel hem de niteliksel bulgulara dayanan galis-
malarinda, periyodik arastirmalarin sonuglarina yer vermistir. Niceliksel bulgular,
Gothenburg Universitesi'nde gérev yapan arastirmacilar tarafindan 1989, 1994,
1999 ve 2005 yillarinda, aktif gazetecilik yasamlarina devam eden gazetecilerin
temsili bir drneklemi ile gerceklestirilen periyodik anketlerden elde edilmistir. Her
ankete ortalama 2000 gazeteci katilmistir. Niteliksel bulgular ise, isve¢'in kuzeyin-
de, on Ug freelance gazeteciyle gergeklestirilen bibliyografik gérismelerden elde
edilmistir. Bu bulgular, uluslararasi galismalarla karsilastiriimistir. Bu arastirmayla,
bir freelance gazeteci olarak galisma tercihinde bulunmanin, yasam bigimi ve bir
proje olarak yasam fikriyle iliskilendirildigi goriimuUstir. Gazeteciler, freelance ¢a-
lismanin bir yasam bicimi ve bu tercihin bir proje olarak gorilen yasamla bire bir
iliskili oldugunu ifade etmistir. Ayrica, freelance galisma pratigi, gazeteciler tara-
findan hem girisimcilik ruhu hem de bireysellesme ile esneklesme gibi toplumsal
streclerle baglantili olan tercihlerle iliskilendiriimistir.

Ladendorf (2012) da gazetecilik ve halkla iliskiler arasindaki sinirin bulanik
oldugunu ve o6zellikle freelance gazeteciler arasinda bu durumun farkindalik ya-
rattigini 6ne strmustdr. Bu bulanikhgin, freelance gazetecileri ve dzellikle, bu ga-
zetecilerin etik muhakeme stireclerini?2 nasil etkiledigini arastirdigr calismasinda,
Isvec'in kuzeyinde yer alan periferik bir bdlgede yasayan on (ic freelance gazeteci
ile gergeklestirdigi gdrismelerin sonuglarini paylasmistir. Arastirma sonucunda,
dogruluk ve tarafsizlik gibi profesyonel rollerini strdtrmek ve 6z kimliklerini glc-
lendirmek igin gazetecilerin, halkla iliskiler faaliyetleri ile gazeteci rolleri arasinda
bir sinir gizmelerinin gok dnemli oldugunu vurgulamistir. Buna kanit olarak da ga-
zetecilerin kisisel etik anlayislarinin, profesyonel ilkelerin yerine gegmesini gos-
termistir. Oyle ki freelance gazeteciler; meslek ideallerinin ve kurallarinin gaze-
tecilerin kisisel eylem etiginin arka planini olusturdugu bir is ortaminda, giindelik
calisma kosullariyla birlikte, haber endUstrisinin kisitlamalarina refleks olarak karsi
ctkmaktadir. De Cock ve de Smaele (2016), Belgika'nin Flaman bolgesinde ger-
ceklestirdikleri calismalarinda, her bes profesyonel gazeteciden birinin, freelan-
ce gazeteci oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bu ¢alismada, sozlesmeye bagli
olarak yerlesik bir haber merkezinde galisan gazetecilerin ylzde doksan GglnUn,
freelance gazetecilerin ise yalnizca yarisinin mesleklerinden memnun oldugu go-
rlmustdr. Bununla birlikte, arastirma sonucunda, freelance gazetecilige iliskin
belirli bir avantajlar ve dezavantajlar listesinin mevcut olmadigi ifade edilmistir.

2 Freelance gazetecilik s6z konusu oldugunda, etik sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Freelance gaze-
tecilerin yasamlarindaki belirsizlikler, onlari, etik olarak affedilmez olan isleri kabul etmeye zorlaya-
bilir (Ladendorf, 2012, s. 91).
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Avery E. Holton (2016) galismasinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde, on
dokuz freelance gazeteci ve dokuz gazete editori ile gergeklestirilen yari yapi-
landirimis gorismelerden elde edilen bulgular gézler 6niine sermistir. Bu calis-
ma, gazetecilerin, kendi izler kitlesiyle yakin bir iliski kurmak ve kisisel markasini
olusturmak igin sosyal medyadan yararlandigini ortaya koymustur. Calismada,
editorlerin, haber merkezindeki pratikler ve izler kitle katihmi hakkinda bilgilendi-
rici olan kurumsal stratejileri takip etme sansina sahip olduklari ve bu stratejilere
dahil ettikleri sosyal medya platformlarini, freelance gazetecilerin de kullandiklar
gorilmustdr. Hunter (2015), Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri'nde, yirmi bir
freelance gazeteci ile gergeklestirdigi gorismeler sonucunda, topluluk sermayesi
ile finanse edilen gazetecilerin, bir gazetecilik kurali olarak bagimsizliga glcld bir
sekilde inandiklarini belirlemistir. Fakat ayni zamanda, gazetecilerin, potansiyel
bir catisma noktasl olarak kabul edilen finans saglayici kisilere karsi da blyuk
Olclide sorumluluk hissettiklerini dne sirmustir. Ayrica, Hunter'a (2015) gore bir
bakis acislyla ya da savunucu gazetecilik yapmak igin topluluk sermayesi kullanan
gazeteciler, bir gazetecilik kurali olarak objektifligi reddetmektedir. Hunter (2016),
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da, topluluk sermayesi yaratan is ortamla-
rindan yirmi dort Amerikali ve (¢ Kanadall freelance gazeteci ile gerceklestirdigi
gorismelerin bulgularina yer verdigi bir baska galismasinda, su degerlendirmeleri
yapmistir. Topluluk sermayesi yaratmak, isglclnl ve gazetecilik faaliyetlerini fi-
nanse etme noktasinda etkili olabilmekte ve bu finans yapisi, geleneksel haber
kuruluslan disinda calisabilme sansina sahip olan gazetecileri 6zgUrlestirmekte-
dir. Massey ve Elmore (2011), Amerika Birlesik Devletleri'nde, kendi hesabina
calismak igin geleneksel isveren odakli gazetecilik meslegini terk eden kadin fre-
elance gazetecilere, bir internet anketi uygulamistir. Arastirmanin bulgulari, kadin
katilimcilarin, calisma saatlerinden, elde ettikleri gelirden ve ¢ocuklarini yetistirir-
ken bu alisiimamis gazetecilik isini yapmaktan memnun olduklarini géstermistir.
Ayrica bu kadin freelance gazetecilerin, erkek gazetecilerden daha fazla mesleki
tatmin duygusu yasamadiklari goralmuastar.

Romy Frohlich ve digerleri (2013), ikinci bir is olarak halkla iliskiler alaninda
calisan freelance gazetecilerle ilgili arastirmalarin yetersiz oldugunu belirtmek-
tedir. Bu boslugu doldurmak icin Almanya’'da gerceklestirdikleri calismalarinda,
eszamanli olarak halkla iliskiler alaninda galisan freelance gazetecilerin, oncelikli
olarak birbiriyle catisan rolleri (catismayi algilama bicimleri) arasinda nasil uzlasi
sagladiklarini ya da bu roller arasindaki catismayla nasil basa ¢ikabildiklerini aras-
tirmistir. Eszamanli olarak halkla iliskiler masterileri icin calisan on sekiz freelance
gazeteci ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis gértismelerden elde edilen bulgu-
lar, gazetecilerin hem catisma potansiyelinin farkinda olduklarini hem de gazete-
ciler olarak 6z benliklerini koruma egiliminde olduklarini gdstermistir. Magdalena
Obermaier ve Thomas Koch (2015) ise gazetecilik faaliyetlerinin yani sira, halkla
iliskiler alaninda calisan 1248 Alman freelance gazeteci ile gerceklestirdikleri nice-
liksel online ankette, gazetecilerin, siklikla birbiriyle ¢atisan rolleri nedeniyle sikinti
yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Gazeteciler, kendilerini bazen gazeteci bazen de
halkla iliskiler uygulayicisi olarak gérmekte ve bu nedenle, bir belirsizligin iginde
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stres yasamaktadir. Gazetecilerin halkla iliskiler alaninda galismamalari gerektigi-
ne dair normatif bir algi igsellestirilmis olmakla birlikte, gazeteciler, birbiriyle gati-
san rollerin sonuglarini daha yogun tecriibe etmekte ve is yasaminda daha stresli
bir stirecin pargasi haline gelmektedir. Ayrica, freelance halkla iliskiler gazetecile-
ri, rol gcatismasi icinde, daha az mesleki tatmin duygusu yasamaktadir.

Solomon (2016) ise, haber merkezlerinin klglldigind, ancak, artik kismen
de olsa, freelance gazeteciler sayesinde gazetecilige iliskin daha fazla segenege
sahip olundugunu ve freelance galisma pratiginin, ozellikle farkl alanlara adapte
olabilen, kreatif haber emekgilerinin dndnde bir yol agtigini dne stirmastdr. Tarki-
ye, Misir, Kolombiya, israil, Kanada, Kenya, Fransa, Almanya ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki elliden fazla freelance gazeteci ile gergeklestirdigi gorismelerin
ve anketlerin sonucunda, iyi gazetecilik yapmak icin ihtiyac duyulan temel beceri-
lerin degismedigini, ancak, degisen is modellerini bilmenin ve bu modelleri takdir
etmenin dnemli oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Solomon‘a (2016) gore, freelan-
ce gazeteciler, gazetecilik 6grencilerine gazetecilige iliskin bilinmesi gereken tim
detaylar yavas yavas asilayabilecek yeterliliklere sahip egitimciler olarak da gorU-
lebilmektedir. Ona gore, bagimsiz ve girisimci freelance gazeteciler; gazetecilik
ogrencilerinin, ongoértlemeyen zorluklarla micadele edebilmeleri icin onlari bu
surecte basaril olmaya tesvik edecek fikirlere de sahip olmalidir.

Metodoloji

Arastirmada, freelance gazeteciligin hem profesyonel gazeteci kimliginde
ve pratiklerinde yarattigr donisimia gozler dnlne serebilmek hem de bu alan-
da ortaya ¢ikan temel sorunlara isaret etmek amaciyla, derinlemesine gériisme
yontem ve teknigi uygulanarak on yedi freelance gazeteci ile goristlmustdr.
Derinlemesine gorismede, katiimcilara; gorislerini, dUstncelerini, fikirlerini, de-
neyimlerini ve perspektiflerini 6grenmek icin agik uclu sorular sorulmakta, yanit-
lar kaydedilmekte ve ek sorularla arastirma konusu ayrintili bir sekilde sorgulan-
maktadir. Bu yontem ve teknigi kullanan bir arastirmaci, anketlerde ya da odak
grup calismalarinda elde edilen bilgiden ¢ok daha derin bir bilgi edinebilmektedir
(Johnson ve Rowlands, 2012, s. 100). Bu ydontem ve teknik kapsaminda, daha
once de belirtildigi gibi, katilimcilara, U¢ ana tema kapsaminda toplanabilecek yari
yapilandiriimis derinlemesine gorlisme sorulari sorulmustur. Sorular, freelance
gazeteciligin mevcut durumu, gelecegi ve geleneksel haber kuruluslari ile mes-
lek pratiklerinde yarattigr dénisime iliskin sorulardir. Gérlismelerin gergeklestigi
Mayis 2018-Agustos 2018 tarihlerini kapsayan dort aylk sirecte, sorular, telefon
aciligiyla sorulmus ve gortsmeler tamamlanmistir. Gordsmelerin tamami, gaze-
tecilerin farkli sehirlerde ikamet etmeleri ve mobil bir yasam strdirmeleri nede-
niyle ayni mekanda ylz ylze gerceklestiriiememistir. Telefon araciligiyla yapilan
gorismeler kayit altina alinarak desifre edilmistir.

Tlrkiye baglaminda, freelance gazetecilik pratigini; siresiz istihdam ola-
nagina sahip olmayan ya da birkag isverenle galisan ve bireysel isler alan fre-
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elance gazetecilerin gerceklestirdigi bir pratik olarak tanimlamak mUmkUinddr.
Bu nedenle, arastirmada, freelance gazeteciler érneklemi, kisa ya da uzun vadeli
s6zlesmelerle galismayan, birkag isveren igin isler alan ve kendi hesabina galisan
gazetecilerle sinirlandiriimistir. Dolayisiyla, arastirmada, kisa vadeli sdzlesmelerle
galisan gegici isciler statlisiindeki gazeteciler 6rnekleme dahil edilmemistir. Tablo
2'de gorlisme vyapilan freelance gazetecilerin cinsiyetine, yasina, egitim dizeyi-
ne iliskin bilgilere ve freelance gazetecilik faaliyetlerini gerceklestirdikleri galisma
alanlarina (uzmanlik konulari) yer verilmistir. Bu arastirma igin alanyazindaki bazi
calismalarin 6rneklemlerinde oldugu gibi yalnizca profesyonel gazetecilerle gorU-
stlmastdr. Editorlerle herhangi bir gorisme yapiimamistir. Gérismelere katilan
on yedi gazetecinin tamami Tilrkiye Cumbhuriyeti vatandasi, Tlrkiye'de ikamet
eden ve strekli tlke sinirlari icinde gazetecilik faaliyetleri yUrlten gazetecilerdir.
Tlrkiye Cumhuriyeti vatandas! olmayan, ancak, oturma ya da c¢alisma izni oldugu
icin Turkiye'de ve farkli Ulkelerde gazetecilik faaliyetleri yUriten yabanci gazeteci-
lerle gdrisme yapilmamistir. Ayrica, online erisimin mimkin oldugu ve topluluk
sermayesi yaratma alanlari olarak kabul edilen online haber sitelerinde galisan
gazetecilerle de gdriisme yapiimamistir. Gortismelere katilan freelance gazeteci-
lerin 12'si erkek ve 5'i de kadindir.

Derinlemesine gortismelerde, sorulara verilen yanitlara ek olarak yeni so-
rular da sorulmustur. Gértsmeler, 20 ile 50 dakika strmdstdr. Ortalama sure, 30
dakikadir. Yari yapilandinlmis sorularin soruldugu gérismelerin amaci, katiimcila-
ra, Ozellikle konuyla ilgili fikirlerini tartismak igin bir alan agmak ve arastirmayla ilgi-
li tema ve konulari incelemektir. Gorisme sorulari, katiimcilarin, freelance gaze-
tecilige iliskin motivasyonlarini, deneyimlerini ve bu gazetecilik tirtinin dogasina
iliskin distncelerini ifade etmeleri icin onlari tesvik etmek amaciyla tasarlanmis-
tir. Ayni zamanda, gériisme yapilan gazeteciler, tartisma konularini genisletmeleri
ve Ozellikle arastirmacinin, hakkinda sorular sormadigi yeni fikirlerden bahsetme-
leriicin cesaretlendirilmistir. Zaten, Johnson ve Rowlands’in (2012, s. 100) da ifa-
de ettigi gibi, derinlemesine yari yapilandiriimis gértismelerin amaci, katilimcinin
‘vasanmis deneyimini’, ‘degerlerini ve kararlarini’, ‘mesleki ideolojisini’, ‘kulturel
bilgisini’ ya da ‘perspektifini” anlatmasini saglamaktir.

Bu arastirma, Turkiye'de, freelance gazetecilik alaninin; freelance gazete-
cilerin mesleki haklarinin korunmasi, is ve gelir glvencesinden yoksun kalma ris-
kinin ortadan kaldirlmasi ve galisma kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda, basta
kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte devletin, meslek érgutlerinin ve sendikalarin
gUvencesi altinda olmadigini varsaymaktadir. Ayrica, freelance gazetecilerin ba-
sarill olmak igin profesyonel kimlik baglaminda sahip olmasi gereken ozellikler
(6n kosullar) tartisma konusudur ve bir freelance gazeteci olarak galismanin (dez)
avantajlarina iliskin belirli bir listeden bahsetmek mimkin degildir (De Cock ve
de Smaele, 2016). Alanyazin taramasina dayanan ve TUrkiye'de faaliyet gdsteren
freelance gazetecilerle derinlemesine gdrtsmelerin gergeklestirildigi bu niteliksel
arastirma, Ug arastirma sorusu Uzerine insa edilmektedir:



44

ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Tablo 2: Goriisme Yapilan Freelance Gazetecilere iliskin Bilgiler

(Katilimcilarin adi ve soyadi desifre edilmemektedir)

Freelance Cinsiyet | Yas Egitim Klasik Freelance
Gazeteci No Diizeyi Gazetecilik | Gazetecilik Calisma
Egitimi Alani
(Evet/Hayir) | (Uzmanhk Konusu)
Freelance Erkek .
Gazeteci (1) 29 Lise Hayir Yok
Freelance .
Gazeteci (2) Erkek 39 Lise Hayir Yok
Freelance Erkek .
Gazeteci (3) 33 Lise Hayir Yok
Freelance Erkek 31 Universite Evet Sinema
Gazeteci (4)
Eroolan Universite Kadlr'lvetgocuk Haklar
eelance Kadin 27 Master- Evet ent ve Q(_eyre
Gazeteci (b) D Edi Habereciligi
evam Ediyor Atatlirk Arastirmalar
Freelance 27 Universite Hayir -
Gazeteci (6) Erkek Baris Gazeteciligi
Universite
Gzrfeet'ZQicﬁ) sl ] a7 Master- Evet Aktuglp Olayler
Devam Ediyor Y
Freelance 34 Universite Ekonomi
: Kadin Evet Saglhk
Gazeteci (8) Master
_ Ca_!|sma Hayati
Freelance Universite Ozel Haber
Gazeteci (9) Kadin 21 Evet Kalttr ve Sanat
Freelarjce Erkek 51 Universite Evet Uluslararasi lliskiler
Gazeteci (10)
Freelance . . Teknoloji
Gazeteci (11) Erkek 27 Universite Hayir Givenlik
_ . Diplomasi
Freelance Universite .
Gazeteci (12) Kadin 47 Master Evet Dis Politika
Savunma
Freelance Universite Suriye
Gazeteci (13) Erkek 40 Master Evet Turkiye Siyaseti
Freelance - . Kalttr ve Sanat
Gazeteci (14) Erkek 32 Universite Hayir
Freelance Erkek 23 Universite Evet Ozel Haber
Gazeteci (15)
Freelance . . Ortadogu
Gazeteci (16) Erkek 46 Universite Hayir Catisma Cozimleri
Freelance Universite .
Gazeteci (17) Kadin 28 Master Evet Televizyon
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Arastirma Sorusu (1): Turkiye'de freelance gazetecilik yapmak icin gazete-
cilerin sahip olmasi gereken 6zellikler (6n kosullar) var midir ve eger varsa neler-
dir?

Arastirma Sorusu (2): TUrkiye'de bir freelance gazeteci olarak galismanin
(dez)avantajlari nelerdir?

Arastirma Sorusu (3): Turkiye'de freelance gazetecilik alanindaki temel
sorunlar nelerdir? Freelance gazeteciler galisma kosullarindan memnun mudur?
Memnuniyet(sizlik)lerinin nedenleri nelerdir?

Bulgular

Bayuk bir kismi yiksekdgrenim dlzeyinde klasik gazetecilik egitimi almis
ve farkl uzmanlik konularinda gazetecilik faaliyetlerini strdtren profesyonel fre-
elance gazetecilerin derinlemesine gdrlisme sorularina verdikleri yanitlar, daha
once belirtilen U¢ ana tema kapsaminda kategorilestirilmistir.

Profesyonel Kimlik

Arastirma oncelikle freelance gazetecilerin mesleki yasamlarina odaklan-
mistir. Gorlismelerde, katilimcilar, mesleki yasamlarindaki degisiklikler, isveren-
lerle iliskileri ve gazetecilik meslegine iliskin tutumlar hakkinda detayli agiklamalar
yaparak profesyonel kimliklerini tanimlamistir. Tlrkiye'de, freelance gazetecilerin
profesyonel kimligini insa eden temel unsurlar bir katiimci tarafindan soyle acik-
lanmistir:

Freelance Gazeteci (13): Tirkiye'de freelance gazetecilik daha ¢ok yabanci
basina mihmandarlik/saha prodiiksiyonu yapmak (zerine kurulu. Yurtdisindakine
benzer bir freelance ¢alisma ortami pek yok. Al Jazeera Tlirk'te kadrolu olarak
calistigim donem freelance muhabir/fotografcilarla calisiyorduk, onlar telif
karsiligi dosya, haber ya da fotograf sunuyordu. Ben ve benim gibi freelance
calisan Tlrk gazetecilerin ylizde 90°1ysa gelen yabanci gazetecilere igerik, lojistik,
ceviri, saha prodiiksiyonu, fixer®'lik gibi konularda yardimci oluyor. Dolayisiyla,
oncelikle yabanci dil bilmek, saha deneyimine sahip olmak, Tlrkiye'deki siyasi,
toplumsal ve ekonomik gelismelere hdkim olmak, kabarik bir telefon rehberine
sahip olmak, gorsel malzeme (retimi ve sunumu konusunda deneyimli olmak,
gelen yabanci ekip adina roportaj yapabilecek, onun adina sorular sorup gelen
cevaba karsi o sorulari gesitlendirebilecek seviyede calisilan konu (lizerinde
sorumluluk ve hakimiyet sahibi olmak, bu kimligi olusturan temel unsurlardan
bazilari. Ekibe konuyla ilgili arka plan bilgisi verebilecek donanim ve deneyime
sahip olmak ve bunu onlarin anlayabilecegi sekilde formdile edebilmek de
Tlrkiye'deki freelance gazeteciler igin belirleyici.

Ayni katilimcel, Turkiye'de, bir freelance gazetecinin egitim dizeyinin ve ya-
sinin basarili olmak icin bir dnkosul olmadigini, ancak, her ikisinin de gazeteciler
icin birer arti oldugunu ifade etmis ve bunun nedenlerini soyle aciklamistir:

3 Bu ingilizce kelimenin Tiirkge anlami, is bitirici, saptayan ya da diizenleyicidir. Ulkeye ya da bal-
geye gelen yabanci gazeteciler igin baglanti saglayan ve onlara rehberlik ve ¢evirmenlik yapan
kisiler fixer olarak adlandiriliyor. Bu isi yapanlarin pek cogu ya eski gazetecilerdir ya da yerel medya
calisanlaridir.
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Freelance Gazeteci (13): Bir 6nkosul oldugunu ddslinmdyorum, ama mutlaka
artilari vardir bu unsurlarin. Cok daha az deneyimli ama parlak gen¢ arkadaslarin
meslek blyliklerine gore daha iyi isler yaptigina sahit oldum, ama bu durum
bir istisna. Gazetecilik daha ¢ok birikimle ilgili bir meslek. Deneyimli gazetecinin
hata yapma olasiligi daha disik. Clnk( o hatalar zaten deneyimsizken yapti,
deneyim dedigimiz sey zaten ge¢miste yaptigimiz hatalarin toplami. Egitim
dlizeyi konusu da aslinda biraz bununla ilgili. Mutlaka iletisim fakdiltesi mezunu
olmali gibi bir dlstincem yok, hatta farkli disiplinlerden gelen gazetecilerin
genelde daha basarili oldugunu gdézlemliyorum. Lisanstistli egitim yapmis
olanlarin da yapmamis olanlara gore daha iyi islere imza attigini ddistinlyorum,
zira lisanstistl egitim arastirmacilik melekelerini gelistiriyor. Bir 6nkosul mudur?
hayir, ama kesinlikle bir artidir.

Bir freelance gazetecinin belirli bir alanda uzman olmak zorunda olup ol-
mamasi tartisma konusudur. Ancak, freelance gazetecinin ekstra yeteneklere ve
becerilere sahip olmasi gerektigi katiimcilar tarafindan siklikla tekrarlanmistir.

Freelance Gazeteci (16): Elbette uzmanlik nemli. Eger bu cografyada freelance
gazetecilik yapacaksaniz hem Tirkiye'nin hem de Ortadogu (lkelerinin siyasi,
ekonomik ve beserf cografyasini iyi bilmek zorundasiniz. Diger yandan telefon
rehberinizin de kalabalik olmasi, yerli ve yabanci haber kaynaklarina kolayca
ulasabilir olmaniz gerekir. Dolayisiyla, siradan bir gazetecilik ge¢misi size ¢ok
fazla yardimci olmayabilir. Fakat konusabildiginiz diller, mesleginize bagliliginiz
éneml.

Freelance Gazeteci (14): Belirli bir alanda uzman olmak imzanizin degerini
artirir. Ama hayatta kalacak kadar para kazanmak icin uzmanlik sart degil.

Freelance Gazeteci (11): Belirli alanlarda uzman olmak bir zorunluluk olmasa
da, o alanda yaptigi haberlerle bilinen birisi olmak is bulma konusunda bir avantaj
saglayacaktir. Her ne kadar kisisel olarak birka¢ alanda uzman olarak gortilsem
de bu benim kendimi gelistirmeme ve ilgimi ¢eken diger alanlarda calismama
engel olmuyor.

Freelance Gazeteci (17): Bir freelance gazeteci belli bir konuda uzmanlasmak
isteyebilir, ama birgok konuda bilgi, beceri ve donanima sahip olmalidir ... Bazen
hi¢ bilmedigimiz ve etkin olmadigimiz bir konuda ¢alismak zorunda kaliyoruz ve
o konuyu kavramak ve kaynaklarla iletisime ge¢mek igin zaman kaybediyoruz.

Freelance Gazeteci (12): Evet, ézellikle yeni dénemde, ekonomi, teknoloji,
tarim ve saglik alanlarinda uzmanlik, egitim ve dis politika gibi alanlarda da yogun
bilgi gerekli.

Freelance Gazeteci (9): Freelance gazetecilerin belli bir alanda uzmanlasmasi
gerektigine inanmiyorum ... Evet, gazetecinin akla gelebilecek ¢ogu sey
hakkinda, az da olsa bilgili olmasi gerekir. Fakat bir alanda asiri yogunlasmanin
gazeteciyi, alan gazetecisine donlstirebilecegi gorisindeyim.

Gazetecilik meslegini bir yasam bicimi olarak tanimlayan ya da benimseyen
katihmcilarin tamamina yakini gazeteciligin kendileri icin bir vazgecilmez ve hatta
benliklerinin bir parcasi oldugunu belirtmektedir. Ancak, gérece daha az sayida
gazeteci, meslegin kendileri igin bir vazgecilmez olmadigini ifade etmektedir.

Freelance Gazeteci (1): Gazetecilik hayatimin bir pargasi ... Alismis oldugum bir

yasam bicimi diyelim. Her sartta ve ortamda gazeteci kimligimden vazgecmem.
Severek yapiyorum ve sonuna kadar bu meslege devam edecegim.
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Freelance Gazeteci (3): On iki yildir gazetecilik yaptigim igin neredeyse
hayatimin her alanina girmis. Bu nedenle sanirnm vazgegilmez oldu.

Freelance Gazeteci (5): Meslegim benim igin her zaman vazgegilmez oldu ...
Deneyimledigim baska higbir iste kendimi bu kadar amacima uygun ve amacimi
gerceklestiriyor hissetmedim ... Sanirnm ben bu meslegi sadece bir is olarak
gorenlerden degilim. Benligimin bir pargasi olarak hissediyorum.

Freelance Gazeteci (6): ... gazetecilik benim igin bir yasam bigimidir.

Freelance Gazeteci (7): [deallerimi, hayat gayemi savunma ve kendimi
gerceklestirme noktasinda gazetecilik benim igin ¢ok énemli. Vazgegilmezim
diyemem ama benim i¢in ¢ok énemli.

Freelance Gazeteci (10): Gazetecilik benim i¢in vazgegilmez degil. Otuz yillik bir
deneyimle, yeteri kadar doyuma ulastigim igin.

Katiimcilarin blyuk bir kismi gazetecilik mesleginden vazgegcmeyeceklerini
belirtseler de, baz katiimclilar, 6zellikle ekonomik nedenlerle bir freelance gaze-
teci olarak calismak yerine baska bir is yapmay dtsunduklerini dile getirmistir.
Bazi katilimcilar, bir freelance gazeteci olarak calismanin bir tercih, bazilar, bir
zorunluluk oldugunu dile getirirken, bunun nedenlerini su sozlerle ifade etmistir:

Freelance Gazeteci (4): Ekonomik kosullardan dolayr disindim. Clinkd

freelance gazetecilik bir kisinin ekonomik olarak kendini gelecege tasimasi igin
yeterli imkénlarr sunmuyor.

Freelance Gazeteci (13): Mevcut medya iklimi nedeniyle bir sekilde issiz
birakildigim igin zorunluluk, ama gazetecilikten hentiz vazgegmedigim igin tercih.
Bugliniin kosullar altinda freelance gazetecilik disinda gazetecilik disinmem.
Ama idealin bu olmadigi da kesin, gercek gazeteciligin yapilabildigi bir zamanda/
mekéanda yasiyor olsaydik kesinlikle kurumsal bir organizasyonda kadrolu olarak
calismak isterdim.

Freelance Gazeteci (15): Bu bir tercih. Kimsenin zoruyla yapilmaz.

Freelance Gazeteci (2): Freelance calisma hem tercih hem de sari basin karti
olmayanlar igin zorunluluk.

Freelance Gazeteci (8): Tlirkiye kosullarinda ¢ogunlukla zorunluluk.

Freelance Gazeteci (14): Zorunluluk. Kliglilen sektér herkesin malumu.
Freelance Gazeteci (16): ... freelance gazeteci olarak calismaya bir zorunluluk
ile basladim. Zira dtzenli olarak ¢alistigim kurum kapanmak tzereydi. Yeni bir

yapilanmaya gidilince isten ayrilmak zorunda kaldim. Bu nedenle, freelance
gazeteci olarak yabanci basin kuruluslari igin ¢alismaya basladim.

Freelance Gazeteci (17): ... beni sigortali ise alacak hi¢cbir medya kurumu
bulamadim. Ve hayatimi idare ettirmek ve faturalarimi édeyebilmek igin freelance
calismak zorundaydim. Fakat su an bir zorunluluk degil, bir tercih haline geldi, ...
kimsenin boyundurugu altina girmeden kendi tercih ettigim medya kuruluslari ile
calismami sagladi ve su anda kesinlikle bir tercih.

Turkiye'de geleneksel haber kuruluslarinin ekonomik nedenlerle kapanma-
si ve sektorln daralmasi, gazetecileri is ve gelir givencesinden yoksun birakmak-
ta ve onlari freelance gazetecilik yapmaya zorlamaktadir. Ancak, bitin bunlara
ragmen, bazi gazeteciler, freelance gazeteciligi 6zellikle tercih etmekte ve bunu
bir firsat olarak gérmektedir.
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(Dez)avantajlar

Freelance gazetecilik dzellikle iki farkli konuda avantajlidir. Freelance gaze-
teciler hem kisisel tercihleri dogrultusunda herhangi bir isveren ya da ayni anda
birkag isveren igin is yapma 6zgurligine sahiptir hem de kisisel bir marka sahibi
olmanin basarili olmak igin bir zorunluluk oldugunu bilmektedir. Ancak, freelance
gazetecilik, 6zellikle is ve gelir s6z konusu oldugunda dezavantajlidir. BUtin bun-
larin dtesinde, baska (dez)avantajlar da s6z konusudur. TUrkiye'de bir freelance
gazeteci olarak calismanin (dez)avantajlari iki katilimci tarafindan soyle agiklan-
mistir:

Freelance Gazeteci (13): Yabanci bir kurum i¢in ¢alisiyorsaniz daha bagimsiz
habercilik yapabilme imkani;, mesai saatlerinden bagimsiz ¢alisabilmek, is/gtin/
saat hesabiyla galisildigi icin birim basina daha yliksek (cret ve daha ¢ok bos
vakit.

... haberin asli unsuru olmamak. Imzalanimizin yer almamasi ya da nadiren
yer almasi. Bu aslinda biraz ucuz is glicti olmaya benziyor; Tiirkiye haber
Uretiminin Cin'i ve biz de birer isimsiz is¢iyiz. Zaman zaman kendi imzalarimizla
yaptigimiz isler oluyor elbette, ama saglikli bir gazetecilik ortami olsaydi eger
Tlrk medyasinda calisir, kendi islerimizi kendi imzalarimizla, kendi toplumumuza
sunabilirdik.

Freelance Gazeteci (11): En bliylik avantaji, lilkemizde basinin pek de 6zglir
olmayan kosullarinda en azindan bir parca daha 06zglr hareket edebilme
ve calisabilme imkani sagliyor olmasi. Bir kuruma bagl olarak calismanin
getirebilecegi oto sanslr, isinden sebepsiz ya da gegersiz sebeplerle ¢ikarilma
gibi seyleri yasamak durumunda kalmiyor olmak ve herhangi bir kurumsal
yapinin yayin politikasi igerisinde kisittanmadan c¢alisabilme sansina sahip olmak.

En basta hala kimi kesimlerde ve O&zellikle deviet ve &zel kurumlarda
gazeteciligimizi kabul ettiremiyoruz. Bir kuruma bagl ¢alismadigimiz i¢in ya
da devletin verdigi sari basin kartina sahip olmadigimiz igin gazeteci olarak
gorulmduyoruz. Bununla birlikte, freelance gazetecilere (cretsiz muhabir géziyle
bakan kurumlar ytiziinden ciddi sikintilar yasiyoruz. Odeme alabilmek bdiytik
sikinti, ozellikle zamaninda almak neredeyse imkansiz gibi. Ayrica, emegimizin
karsiligini almakta zorlanmamiza ragmen, freelance gazetecilere ¢ok fazla is
ylikleniyor. Son olarak, bircok kurum, freelance calisanlari ile nasil iliski kurduklari,
nasil haber kabul ettikleri, ne kadar 6deme yaptiklari gibi seyleri hicbir sekilde
ulasilabilir kilmiyor, blytk bir kismi da zaten freelancer’larla ¢alismiyor. Bu da
elbette calisma alanimizi daraltiyor.

Freelance gazeteciler nadiren haber hikayelerini ya da iceriklerini secebil-
me sansina sahip olabilmektedir, ancak, yine de onlar kendilerini segim yapma
hususunda daha 6zglr hissetmektedir. Bazi katiimcilar da haber hikayelerini ya
da igeriklerini segebilme noktasinda tam anlamiyla 6zgur olmadiklarini ve bunun
nedenlerini su sozlerle ifade etmistir:

Freelance Gazeteci (15): Kendim seciyorum ve kisitlanmadigim igin 6zgliriim

diyebilirim.

Freelance Gazeteci (11): Kimi zaman birlikte calistigim editérler ilgi alanim

dahilinde benden haberler isteyebiliyor, ama ¢ogu zaman yazmak istedigim
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seyleri ben oneriyorum. Bu da elbette bir 6zglrlik hissi getiriyor, ¢linki
gercekten 6nemli buldugum konulara odaklanip onlarin lizerinde ¢alisabiliyorum.

Freelance Gazeteci (9): Eger herhangi bir ajans, gazete veya medya sirketinden
bir is almadiysak, tabii ki haber icerigini ve hikdyeleri kendimiz segiyoruz. Evet,
bu durum tamamen bir 6zgdrliik hali. Zaten freelancer'larin ¢ogu bu ytzden
‘freelance gazeteci’ olmayi tercih eder.

Freelance Gazeteci (16): Tiirkiye'de Bati (lkelerinde oldugu gibi freelance
haber igerigini belirleyip is yapmak kolay degil. Zira (lkede hala haber liretmek
icin blytk medya kuruluslarinin mali katkisina ihtiyag var. Haber retimi maliyetli
bir is. Bdyle olunca ortaya ¢ikardiginiz (riin de pahali. Ucret politikalari geregi
yerli basin-yayin organlari freelance gazeteciler ile calismak yerine distik
maaslar ile blinyesinde tuttugu kendi muhabirleri ile ¢calismayi tercih ediyor. Zira
bu maliyetleri asagiya cekiyor. Freelance gazetecilerin istedikleri haberi liretip
yayimlayabilmeleri ancak simdilerde adindan séz etmeye basladigimiz yeni
medya organlar sayesinde mimbkdiin olabilir. Bu da simdilik pek yaygin bir durum
degil. Bu sebeplerle, Tiirkiye'de freelance gazeteciler genellikle yabanci yayin
organlari icin fixer/prodliktor olarak calisiyorlar.

Freelance gazeteciler galisma saatlerinin esnekligi ve bu esnekligin sagladi-
g1 avantajlar konusunda hemfikirdir. Ancak, bazi katilimcilar, bu esnekligin, ise ve
gline gore degistigini belirtmektedir.

Freelance Gazeteci (17): Calisma saatlerim ¢ok esnek. Glindliz vakti ya da sabah

saatleri iste masa basinda olmak yerine kisisel aktivitelere vakit ayirip gerekirse

gece calisabiliyorum. Ya da baska kisisel islerim oldugunda ya da calismaktan

yorgun dlsttglimde kendi kararimla kendime birkag saat ayirabiliyorum.

Freelance Gazeteci (13): ise bagli. Isin kendisini alirken evet tamamen esnek. O
isi alabilirsin ya da almayabilirsin. Bunun sagladigi avantajlar ve daha verimli bos
vakit. Kendini gelistirmek i¢in bolca vaktin var. Ayrica, mesai saatiyle ¢alismanin
getirdigi yipratici etkilerden korunmus oluyorsun ... Ama c¢alisma saatlerinin
esnek olmadigi isler de vardir. Her glin belirli bir rutin icinde calismak zorunda
kalabilirsin.

Geleneksel bir haber kurulusunun tamgUn galisani olmamak freelance ga-
zeteciler icin hem bir avantajdir hem de bir dezavantajdir. Freelance gazeteciler,
ozellikle, kurumsal baski mekanizmalari, kurumsal engeller, liyakat ve ehliyet,
editoryal bagimsizlik, bos vakit ve gelir gibi unsurlar s6z konusu oldugunda ge-
leneksel bir haber kurulusunun tamgln calisani olmamanin avantajli oldugunu
ifade etmektedir. Ancak, gazeteciler; basin karti, basin sigortasi, saglk sigortasi
ve emeklilik s6z konusu oldugunda freelance gazeteciligin dezavantajl oldugunu
belirtmektedir.

Freelance Gazeteci (11): ... kurumsal baski mekanizmalarina ve engellere

takilmadan isimi yapabiliyorum. Eger yazmak istedigim bir haberi teklif ettigim

bir yer istemezse ya da ‘riskli’ bulursa isimi kaybetmek yerine baskalarina

gidebilme sansim var. Ya da basin sektériindeki ekonomik sikintilar yliziinden

her an gdézden cikarilabilirim korkusunu yasamiyorum. Bunun yani sira, ¢ok
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yonli ¢alisan birisi oldugum igin de kurumsal ¢alisma saatleri gibi kisitlamalar ile
ugrasmak zorunda kalmiyorum.

Freelance Gazeteci (12): Liyakat ve ehliyet anlaminda sizden asagida kimselerle
muhatap olma zorunlulugu ortadan kalkiyor.

Freelance Gazeteci (13): Daha fazla editoryal bagimsizlik, daha fazla ve verimli
bos vakit, uzmanlasma konusunda firsat, daha tatmin edici (icret.

Freelance Gazeteci (16): Kendinize daha fazla vakit ayirabiliyorsunuz. Fakat
freelance gazeteci olarak calismak ve hep bir sonraki isi kovalamak zorunda
olmak da bir stres kaynagi olabiliyor.

Freelance Gazeteci (17): Bir haber kurulusunun tamgtin ¢alisani olmak da bence
¢ok avantajli. Mesela basin kart*, basin sigortasi gibi avantajlariniz olabiliyor. Sizi
koruyan ve kollayan bir haber kurulusu olmasi freelance gazeteciler igin ¢ok
onemli giinimdz Turkiye kosullarinda.

Freelance Gazeteci (10): Saglik sigortasi ve emeklilik gibi haklarim olmadigi igin
kendime daha ¢ok dikkat etmemi ya da basima gelebilecek kéti bir duruma
psikolojik olarak hazirlikli olmami saglyor.

Bir freelance gazeteci olarak galismanin gazetecilerin daha fazla sosyalles-
mesine ve gevrelerinin genislemesine neden oldugu distnulmektedir. Freelance
gazeteciler, bu konuda farkli gérislere sahip olmakla birlikte, daha fazla sosyalles-
menin ve genis bir cevreye sahip olmanin avantajlarini sdyle acgiklamistir:

Freelance Gazeteci (10): Bendeniz, mimkd(in oldugu kadar kendi basina kalmaya
calisan bir gazeteciyim. Tabii ki, pek ¢ok kisiyle karsilasiyorum isim geregi. Ama
sakiniyorum.

Freelance Gazeteci (16): Al Jazeera ingilizce kanall icin freelance prodiktor
olarak calistigim déonemde Ankara’daki resmi kurumlardan cok daha fazla haber
kaynagim oldu. Zira bir kurumda ddzenli olarak ¢alisirken o kurumun cesitli
sehirlerde temsilcileri olmasi nedeniyle, o alanlarla ilgili calisma sansiniz azaliyor
(tabii ki tamamen ortadan kaldirmiyor, ancak, kurum igi dengeleri gézetmek
zorunda olmak vs. elinizi baglayabiliyor). Fakat freelance calismak bu anlamda
sizi rahatlatiyor. Haber ¢evreniz genisliyor. Ancak, bunun gdreceli bir durum
oldugunu da kaydetmek gerekir.

Freelance Gazeteci (17): ... farkli kurumlarla calisttkgca hem yeni insanlarla
tanisip is ¢cevremi genisletivorum hem de farkli hikdyeler 6grenip onlar (zerine
okuma sansi elde edebiliyorum, kesinlikle ¢cok bliylik avantajlari var.

Freelance gazetecilerin bazilar hem ¢alisma hem de yasam kosullarindan
memnundur, bazilari da hem calisma hem de yasam kosullarindan memnun de-
gildir. Gazeteciler memnuniyet(sizlik)lerinin nedenlerini sdyle agiklamistir:

Freelance Gazeteci (5): Maddi olarak maalesef memnun degilim. Fakat
gazetecilik meslegi zaten maddi olarak tatmin olacaginiz bir is higbir zaman
olmadi, bir kurumda c¢alissaniz bile.

Freelance Gazeteci (6): ... tam zamanl bir yerde c¢alisirken maas ve mesai
sorunlari oluyordu. Simdi ise gazeteciligi bir meslek degil, yasam bigimi olarak
4 2015 yilinda, freelance gazeteciler, Turkiye Gazeteciler Sendikasi'nin (TGS) vermeye yetkili oldu-
gu Uluslararasi Basin Karti'ni almaya baslamistir. Sendika ve Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu
(IFJ) arasindaki protokol geregi, 134 Ulkede gegerli olan Uluslararasi Basin Karti'na sahip olabilmek
icin freelance gazetecilerin, yaptiklari haberler ve gektikleri gortintilerle sendikaya basvurmasi
istenmistir (TGS, 2015).
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tanimliyorum. Bu nedenle, haberlerimi ve dosya konularimi daha bir hevesle
hazirliyorum. Bikkinlik kesinlikle yasamiyorum. Ancak, bunda, birincil ekonomik
kaynagimin gazetecilik olmamasinin da bliylik etkisi var.

Freelance Gazeteci (9): Memnunum ¢lnk( 6zgdrtim.

Freelance Gazeteci (13): Memnun oldugumu sdyleyebilirim. Ben ¢ok fazla is
almiyorum, bu kismen bir tercih. Artik Istanbul’da yasamiyorum ve kendimi bu
anlamda kurtulmus hissediyorum. Orada olsam daha ¢ok is alma sansim olurdu,
ama bu beni kisisel anlamda tatmin etmeyecegi gibi daha ¢ok yipratir ve mutsuz
ederdi. Su anki yasam kosullarim beni tatmin ediyor ve bunu da freelance
gazetecilik sagliyor. Dedigim gibi ideal olan bu degil, ama bir alternatif olarak da
kotl sayilmaz.

Freelance Gazeteci (16): Bazen uzun ve yorucu bir ¢calisma temposu s6z konusu
olabiliyor. Freelance oldugunuz igin ¢alistiginiz kurumlar sizden mdmkdn oldugu
kadar cok faydalanmak istiyor. Dolayisiyla, kimi zaman bu agir ¢calisma kosullari
sizi zorluyor, memnuniyetinizi asagiya ¢ekiyor. Bu da ¢ok daha fazla yorgunluga
neden olabiliyor.

Freelance Gazeteci (17): Evet, memnunum. Clnk{ vaktimi kendim
yonetebildigim slirece c¢alisma saatlerimi kendim belirliyorum, c¢alismak
istedigim kurumlari kendim belirliyorum ve bu da bana is hayatinda mutluluk
veriyor. Ayrica, entelektlel agidan da istedigim kisilerle, istedigim islerde ¢alisma
firsatim oluyor.

Tlrkiye'de bir freelance gazeteci olarak galisirken erkek ya da kadin olma-
nin (dez)avantajlarini ise katilimcilar su ifadelerle dile getirmektedir:

Freelance Gazeteci (9): Ulkemiz maalesef halen kadin ve erkek esitligini

kabullenebilmis degil. Bu dogrultuda erkekler bu meslegi daha rahat yapiyor.

Bu aci bir gercek. Bazen bir haberin pesindeyken, haber kaynagi sizin yerinize

sadece erkek oldugu i¢in rakibinizi tercih ederse sasirmayin. Bunlar sik yasaniyor.

Freelance Gazeteci (12): Freelance calisan erkekler ¢evre yapar ve kurumsal
pozisyonlara atlarlar, kadin gazeteciler yazik ki o ‘gezme, macga gitme, yeme
icme’ halkasinin igcine girmez ve dogal olarak kariyerleri yarim ve basarisiz kalir.
Bu bdtin sektorler igin gegerlidir ve son dénemde daha artan bir vahsilikte
devam etmektedir.

Freelance Gazeteci (16): Bir erkek gazeteci olarak rahatlikla séyleyebilirim ki,
tiim c¢alisma ortamlarinda kadin gazeteci olmak daima daha zor. Hele de alanda
calisiyorsa bu zorluklar ikiye katlanabilir. Fakat mesleki deneyimim, kadinlarin
bitin islerde erkekler kadar, hatta daha fazla basari kazandiklaridir. Ancak,
toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle gerek (icretler, gerekse saglanan imkéanlar
acgisindan bakildiginda kadin gazeteciler zorluklar yasiyor.

Sorunlar

Turkiye'de freelance gazetecilige iliskin hukuki bir diizenlemenin hentiz ya-
piimamis olmasi ve bu baglamda, freelance gazeteciligin yasal olarak tanimlana-
mamasl blylk bir sorundur. Ayni sorun, freelance gazetecilerin yasal statilerinin
belirsizligi s6z konusu oldugunda da glindeme gelmektedir. Kavramsal olarak fre-
elance gazeteciligin ¢ok az biliniyor olmasi da, basin toplantilari ve akreditasyon
s6z konusu oldugunda freelance gazetecilerin sikinti yasamalarina neden olmak-
tadir. Sendikal haklardan yararlanamayan ve buna bagli olarak is ve gelir glivence-
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sinden yoksun olan freelance gazeteciler, dizenli bir gelir elde edememekte ve
zaman zaman sigortasiz ¢alismak zorunda birakilmaktadir. SGK (Sosyal Glvenlik
Kurumu) primlerinin yatirilmamasi ve saglik harcamalarinin ancak 6zel sigorta sis-
temi ile karsilaniyor olmasi da gazetecileri zor durumda birakmaktadir.

Freelance Gazeteci (13): Yasal olarak net bir taniminin olmamasi ve gegici bir
stati gibi algilanmasi; bununla baglantili olarak, sosyal glivencemizin olmamasi,
212'den yararlanamamak; toplumun genel zihin yapisinda karsilik bulmamasi,
bu, haber kaynaklarimizin ya da roportaj yapacagimiz insanlarin algisini da
sekillendiren ciddi bir sorun,; cogu zaman haberlerde isimlerimizin yer almamasi.

Freelance Gazeteci (7): Her seyden énce Tirkiye'de freelance gazetecilik
diye bir kavrami ¢ok az kisi biliyor. Bir basin toplantisinda ve organizasyonlarin
akreditasyonlarinda da bundan kaynakli problemler yasaniyor. Freelance ¢alistiginiz
icin sizinle iliskilendirilmis bir kurumu muhatap alamadiklari icin cogu zaman haber
kaynaklari vb. kisiler glivensizlik hissediyorlar freelance gazetecilere karsi.

Freelance Gazeteci (10): Tlrkiye'de freelance gazetecilik bilinmez. Freelance
gazeteci, gazeteci kabul edilmez. Bu, sahada bliylik glivenlik sorunlarina neden
olur. Haber ve kaynagina ulasabilmek icin de bliylik handikaplara yol acar.

Freelance Gazeteci (11): Glivencesizlik. Yaptigimiz meslegin getirmesi gereken
higbir glivenceden faydalanamiyoruz. Sendikalasma hakkimiz bile yok, ¢linkd bir
kurumda galismadigimiz i¢in teknik olarak gazeteci sayilmiyoruz ve bu ylizden de
sendika (iyesi olamiyoruz. Bu da bizim bir¢ok anlamda daha fazla ezilmemize ve
haklarimizin gignenmesine neden oluyor.

Odemelerimizi almakta ciddi sikintilar yasiyoruz. Bircok kurum freelance
gazetecilere ya licretsiz gazeteci ya da en son elde para kalirsa ddemesi yapilacak
kisi gozliyle bakiyor. Bunu da bahsettigim glvencesiz olma durumumuzu
kullandiklari icin daha rahat bir sekilde yapabiliyoriar.

Isimiz taninmiyor. Hali hazirda gazetecilerin tilkemizde kendilerini kabul ettirme
sorunu yasadigini biliyoruz. Birgok insanin sirf yazdiklari begenilmedigi igin
gazeteciligi sorgulaniyor. Neredeyse devlet tarafindan verilen basin karti sahipleri
disinda kimsenin gazeteci kabul edilmedigi bir noktada, bizim gibi bir kuruma
bagli olmadan ¢alisanlari neredeyse kimse gazeteci olarak gérmdiyor.

Turkiye'de freelance gazetecilerin, freelance gazetecilik yaparken karsilas-
tiklari sorunlar bir katilimer tarafindan soyle aciklanmistir:

Freelance Gazeteci (16): Eger sirekli basin karti sahibi degilseniz, her
detfasinda devletin ilgili kurumuna basvurarak gecici sireli basin karti almak gibi
bir prosedtirel sikinti var. Alanda ¢alisirken basin kartiniz yoksa ciddi sorunlar ile
karsilasabilirsiniz. Freelance gazetecinin gazeteci kabul edilmesi, sari basin karti
tasimasi i¢in gazeteci érglitlerinin de devreye girmesi gerekirdi. Fakat saniyorum
icinden gectigimiz siyasal stirecte bunun icin ge¢ kalmis durumdayiz. Bir kurum
icin degil, par¢a basi kendiniz igin haber (iretecekseniz kendinizi haber kaynagina
anlatmak ¢ok zordur. Genellikle haber kaynaklari, ‘glivenilirlik’ agisindan
kurumlara freelance gazetecinin sahsindan daha fazla itibar ediyor. Freelance
calismak orglitlii calismaya engeldir. Karsilasacaginiz ¢esitli zorluklarda arkanizda
duracak bir kurumun olmamasi sikintiy! daha da artirtyor.

Freelance gazetecilerin haklarini koruyabilmeleri icin meslek orgutlerinin
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bu gazetecileri tanimasi ve onlarla dayanisma iginde olmasi gerekmektedir. Ayri-
ca, pahali bir is olan iyi gazetecilik igin ulusal ve uluslararasi fonlar olusturulabilme-
li ve belirli 6zelliklere sahip bagimsiz gazeteciler bu fonlardan yararlanabilmelidir.
CUnkU daha deneyimli issiz gazetecilerin dnindeki en blylk engellerden biri, ga-
zeteciligin maliyetidir.
Freelance Gazeteci (4): Meslek haklarini koruyan bir diizenlemenin ve kurulusun
olmamasi.

Freelance Gazeteci (6): Bati (lkelerindeki gazetecilerin aksine Tlrkiye'de
freelance’lik bir s6zlesmeye dayanmiyor. Meslek érglitleri de bu konuda ¢ok
yetersiz. Yasal bir belirsizlik var. Sizi gazeteci olarak gérmdiyorlar. Gazeteci
olmanin ézel haklarindan ve mesleki kurslardan yararlanamiyorsunuz. Sdrekli
bagimsizligin iyi tarafindan bahsediyoruz ama gazeteciligi finanse edecek esnek
ikinci isiniz yoksa gazetecilik yapacak glclinizde kalmiyor. Bunlar hep yasamsal
sorunlar.

Sonug ve Oneriler

Freelance gazetecilerin mesleki haklarinin korunmasi, is ve gelir glivence-
sinden yoksun kalma riskinin ortadan kaldirilmasi ve galisma kosullarinin iyilesti-
rilmesi igin Oncelikle devletin girisimde bulunmasi ve freelance gazetecilik yapan
gazetecilere yardimci olmasi gerekmektedir. Ornegin, Basin-Yayin ve Enformas-
yon Genel MUdurligid’'ntn (BYEGM) (gorev ve yetkileri Ttrkiye Cumhuriyeti Cum-
hurbaskanligi iletisim Baskanligi'na devredilmistir) diger gazetecilere sagladig
tim haklardan ve imkanlardan freelance gazetecilerin de faydalanabilmesi icin
harekete gecilmelidir. Sigorta ve emeklilik gibi konularda iyilestirmeler yapilimali
ve eger mUmkinse, bir baska alternatif olarak devlet katkilari artiriimalidir. Mes-
lek drgUtlerinin freelance gazetecileri tanimasi ve onlarla dayanisma iginde olmasi
son derece énemlidir. Ozellikle yalnizca freelance gazeteciler igin bir meslek bir-
liginin kurulmasi, s6zU edilen sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin buytk bir 6nem
tasimaktadir.

Freelance gazeteciligin ve gazetecilerin 6ntindeki en blylk engel, sendika-
lasamamaktir. Sendikal haklara sahip olmayan freelance gazeteciler, sémdurtle-
bilmekte ve is yaptiklari kisilere ya da kurumlara karsi savunmasiz bir pozisyonda,
kendilerini koruyamamakta ve emeklerinin karsiligini tam olarak alamamaktadir.
Bu noktada, freelance gazetecilere karsi yaklasimin tamamen degismesi gerek-
mektedir. Her seyden dnce, freelance gazetecilerin yakindiklari en temel sorun-
lardan biri, onlara ‘gercek’ gazeteci gdziyle bakilmamasi ve ciddiye alinmama-
laridir. Bu temel sorunun ¢ozimlenebilmesi igin gazetecilerin dncelikle genel
olarak is ve gelir glivencesine sahip olmasi ve freelance gazetecilik mesleginin
toplumsal sayginliga kavusturulmasi gerekmektedir. Yine freelance gazetecilerin
ifadesiyle, kimin gazeteci olup olamayacagina devlet degil, gazetecilerin kendi
kurumlari karar verebilmeli ve basin karti daha 6zgur bir kurumdan alinabilmelidir.
Zaman zaman bir medya kurulusu ile sigortall bir s6zlesme yapmamis olduklari
icin freelance gazeteciler, gazeteci olduklarini kanitlayamamaktadir. Bu nedenle,
mesleki faaliyetlerini daha rahat gergeklestirebilmeleri igin freelance gazetecilerin
rahatlikla basin karti alabilmesi gerekmektedir.
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Meslek orgttleri tarafindan freelance gazeteciligin ve gazetecilerin yasal
taniminin yapilmasi sarttir. Freelance gazeteci kendisinin gazeteci oldugunu ka-
nitlayacak bir kimlige sahip olmadigi stirece toplumsal karsiligi da olmayacaktir.
Yeni medya da freelance gazetecilik ve gazeteciler s6z konusu oldugunda, hukuki
bosluklari glindeme getirmektedir. Bu baglamda, yeniden ortak akil araciligiyla
ortaya ¢lkan hukuki bosluklar belirlenmeli, freelance gazeteciligin de dahil oldugu
gazetecilik alanlari yeniden tanimlanmali ve hukuki eksiklikler ortadan kaldiriima-
idir. BUtln bu yasal, siyasal ve ekonomik dizenlemelerin 6tesinde, freelance
gazetecilerin galisma kosullarinin ¢ok daha derinlemesine arastiriimasi buylk
onem tasimaktadir. Daha 6nce diger Ulkelerde yapilmis arastirmalarda, freelance
galisma pratiginin, freelance medya isgileri Uzerindeki olumsuz sosyo-psikolojik
etkilerini gozler 6nlne seren ve ayni zamanda, bu pratigin gazetecilerin yasadik-
lari stresi artirdigini ve dolayisiyla, saglik sorunlari yasamalarina neden oldugunu
gOsteren bulgular ortaya konulmustur (Hesmondhalgh ve Baker, 2011; Ertel vd.,
2005). Ayni sekilde, TUrkiye'de, alanyazindaki blyUk bir boslugu dolduracak olan
benzer arastirmalarin, yalnizca gazetecilere degil, freelance calisan tim medya
mensuplarina odaklanmasi gerekmektedir.
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Abstract

The Production of Opinion on Turkish TV Channels:
Discussion Programs and Technicians of Opinion

This study aims to demonstrate how the opinion is produced
and technicians of opinion are selected for debate programs in TV
news channels in Turkey. For this purpose, discussion programs
that were broadcast between November 24-2016 and October 4,
2016 on three main news channels; NTV, Cnn Tlrk and Habertlrk
were analysed. In addition to this, in depth interviews were conduc-
ted with the journalists working in these channels as well as the ex-
perts who appeared on these screens and with those who had been
sidelined because of political reasons. The study demonstrates that
technicians of opinion in these programs are selected through an
effective filtering mechanism. Further, it is found that the social and
political inequalities that already exist in the society are also mani-
fested in different aspects of these programs which are instrumen-
talised for the reproduction of the official and hegemonic rhetoric.
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Résumé

La production de I'opinion a la télévision en Turquie: débats télévisés
et les techniciens d’opinions sur les chaines d’information

Cette étude cherche a démontrer la fagcon dont est produite I'opinion
publiqgue et comment les techniciens d’opinions sont sélectionnés pour les débats
télévisés dans les chaines d’information en Turquie. A cette fin, les programmes
de discussions diffusées entre le 24 novembre 2016 et le 4 octobre 2016 sur
trois chaines principales: NTV, CNN Tiirk et Habertlirk ont été analysés. Des
entretiens de fonds ont, en outre, été conduits avec des journalistes travaillant au
sein de ces chaines, ainsi qu’avec des experts apparaissant dans ces émissions
et ceux qui en ont été écartés pour des raisons politiques. L'étude démontre
que les leaders d’opinions dans ces programmes sont sélectionnés a travers un
filtre mécanique efficace. Enfin, les résultats montrent que les inégalités sociales
et politiques de la société apparaissent également dans les différents aspects
de ces programmes, qui sont des instruments de reproduction de la réthorique
officielle et hégémonique.

mots-clés: Grand Public, Chaine d’Information Continu, Débat Télévisé,
Technicien d'Opinion
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0z

Bu g¢alismanin amaci, Tlrkiye'deki haber kanallarinda yayinlanan tartisma
programlarindaki kanaat (retim mekanizmasini ve bu siirecin baslica aktori olan
kanaat teknisyenlerinin segcim ve filtrelenme kriterlerini ortaya koyabilmektir. Ca-
lisma kapsaminda NTV, CNN Tirk ve Habertlirk'te, 24.10.2016 — 04.10.2016 ta-
rihleri arasinda, hafta ici aksam saatlerinde yayinlanan tartisma programlari, bu
programlarin formatlari, katihmci profilleri, moderasyon bicimleri incelenmis ayri-
ca, arastirmanin odaginda yer alan (¢ haber kanalindan haberciler, bu kanallarda
yayinlanan programa katilan kanaat teknisyenleri ve bir slire 6ncesine kadar haber
tartisma programlarina ¢agrildigr halde artik davet almayan eski konuklarla gort-
stilmdustdir. Elde edilen veriler, programlara davet edilen kanaat teknisyenlerinin
etkili filtreleme mekanizmalarina tabi olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica siya-
sal ve toplumsal esitsizlikler de bu programlarda dogrudan yansimasini bulmakta
ve bu yapimlar egemen soylemin yeniden (retildigi bicimde aracgsallastiriimakta-
dirlar.

anahtar kelimeler: Ana akim, haber kanali, tartisma programi, kanaat tek-
nisyeni
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Giris

Gulncel arastirmalara gore, Turkiye'de toplumun haber kaynagi olarak
basvurdugu araglar arasinda televizyon, gazeteye karsi hakimiyetini pekistirmek-
tedir?. Her ne kadar, ¢zellikle kentsel alanlarda haber tiketimi televizyonlardan
cok cevrimici mecralara kaymaya baslasa da internet sitelerinin igeriklerinin halen
agirlikli olarak konvansiyonel medya araclarindaki Grlinlerle dolu oldugunu ya da o
driinlerin halen cevrimici glindemi belirledigini vurgulamak gerekmektedir. Ozel-
likle kriz donemlerinde kitlelerin haber alma ihtiyacini gidermek igin televizyonlara
yoneldigi ortaya ¢ilkmaktadir. Bu calismaya konu olan dénemde, Tlrkiye'yi sarsan
en 6nemli olay olarak nitelendirilebilecek 15 Temmuz 2016 darbe girisimi hakkin-
da KONDA arastirma sirketi tarafindan yUratdlen bir arastirma, toplumun %67'si-
nin darbe girisimini televizyonlardan 6grendigini ortaya koymaktadir®.

Toplumun genis kesimleri salt haber almak igin degil, haberi anlamlandir-
mak igin de ekran karsisina gegcmektedir. Bu gergevede, sicak glindemin stidyo-
lara gagirilan konuklarla degerlendirildigi haber tartisma programlari, TUrkiye'deki
haber kanallarinin basat program formatlarindan biridir. Bu programlar, dogrudan
bir habercilik faaliyeti olarak degerlendiriiemeseler de televizyonlarda o ginln
gazetecilik alaninin kural, isleyis ve egilimlerini barindiran yapimlar olarak nitelen-
dirilebilirler. Tartisma programlari, genellikle fiziksel olarak da haber merkezlerinin
icinde yer alan ve kendileri de haber Uretimi slreglerine katilan yonetici, editor,
sunucu ve yapimcilarin ortak Gretimleri olarak ortaya gikmaktadir. Bu calismada,
Ug ana akim haber kanalinda (NTV, Cnn Tlrk ve Habertlrk), 15 Temmuz 2016'daki
darbe girisiminden hemen sonra ve olaganisti hal ddneminde dizenlenen tartis-
ma programlari baglaminda kanaat Gretim sUrecinin, habercilik alanina disaridan
buyur edilen ekran uzmanlarinin katilimiyla nasil gergeklestirildigi mercek altina
alinmaktadir.

Teorik Arka Plan

Stuart Hall (1973, s. 235), bir konuya haber degeri katan seyin ndtr, tarafsiz
rutin eylemler bitinU olarak gorindigunl, ancak aslinda analiz edilmesi gere-
kenin haber ideolojisinin parcalari oldugunu ifade eder. Leon Sigal’e gore (1986,
s. 15) “haber, ne oldugu degil, bir kisinin olanin ya da olacak olanin ne oldugu-
nu soyledigi seydir”. Dolayisiyla haber ve gazetecilik alanindaki diger “drtnleri”
anlamak igin, bu kisilerin kim oldugunun, kaynaklarin kimlerden olustugunun ve
gazetecilerin bunlarla iliskilerinin sorgulanmasi gerekmektedir (Schudson, 2002,
s. 255). Anilan kisiler arasinda haber kaynaklari oldugu kadar, haberi yorumlayan,
glndemi degerlendiren ve kulis bilgileri paylasan televizyon uzmanlari da vardir.
Bazilari medya kuruluslarinda gorev yapsa da bircogunun farkli mesleklere sa-

2 http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/turkey-2018/ (Erisim tarihi: 14.06.2018)
3  http://t24.com.tr/haber/konda-arastirmasi-darbeye-karsi-sokaga-cikanlarin-yuzde-53u-erdog-
anin-cagrisiyla-karar-verdi, 354033 (Erisim tarihi: 12.06.2018)
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hip oldugu bu zUmrenin Gyeleri, stidyolara geldiklerinde medya sistemine dahil
olmakta ve bir yandan kendi birikimlerini habercilik alaninin kural ve egilimleriy-
le cercevelerken, diger yandan da ana akimin sinirlarinin (yeniden) cizilmesinde
onemli rol oynamaktadirlar.

Televizyon kanallarinda boy godsteren uzmanlar, medya galismalarinda yer
yer ele alinmis ve glindem belirleme strecindeki etkileri anlasiimaya galisiimistir.
Ornegin Nimmo ve Combs (1992, s. 20), calismalarinda “medya uzmanlarinin”et-
kilerini ortaya koyabilmek igin onlari, yasama, yUritme ve yarginin yani sira “4.
kuvvet” olarak anilan medyanin yaninda, bir besinci kuvvet olarak tanimlamak-
tadirlar. Tartisma programlarindaki kanaat Gretim sureglerini temelde, 2016'da
Tlrkiye'deki iktidar-medya iliskileri baglaminda masaya yatirma amaci taslyan
bu calismada, mevcut haliyle, ana akim medyanin ve bu mecrada boy gosteren
kanaat teknisyenlerinin, yukarida aktarildigi sekilde, iktidari denetleyebilecek bir
dordlnct (ya da besinci) kuvvet olduklari varsayilmamaktadir. Bu baglamda, aras-
tirma konusu, gazetecilik faaliyetinin, neoliberalizmin kurumsal, etik ve islevsel
olarak donlUstime ugrattigr alanlardan biri oldugu disUtncesiyle, temelde elestirel
bir yaklasim baglaminda ele alinmaktadir. Marksist gelenekten beslenen boyle
bir anlamlandirma gabasinda medya, sinif catismasinin yasandigi ideoloji alani-
nin bir pargasi olarak konumlandirilir (Bennett, 1982, s. 44). Elestirel yaklasimin
Frankfurt okulu, kilttrel calismalar gibi farkl akimari, bu Ustyapisal alandaki isle-
yisin anlasilmasi (ve gerektiginde donusttrilmesi) Gzerine yogunlasmislardir. Bu
calismada, ekonomi-politik temelli agiklamalarin yani sira, bu distnce okulunun
dogrudan icinde yer almasa da, farkli diizlemlerde elestirel ¢dziimleme olanaklari
saglayan Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu'nln zengin analiz ¢cergevesinden de
yararlaniimistir.

Ideolojinin gunlik hayata niifuz etme mekanizmalarini ¢éziimleme arayi-
sinda — ideoloji kavramini “simgesel otorite”, “simgesel iktidar” ya da “simgesel
siddet” gibi kavramlarla ikdme eden - iletisim calismalari alanina sosyoloji disipli-
ninin birikmini taslyan bir distndr olan Pierre Bourdieu, iktidar-medya iliskilerinin
anlasilmasinda da 6nemli ¢6zimleme araclari sunmaktadir. Nicholas Garnham
ve Raymond Williams (1986, s. 118) Weber ve Durkheim’in teorik mirasindan
beslenen Bourdieu'nun 6zellikle yapisalci Marksist ¢ézimlemelerden birgok nok-
tada ayristigini belirtseler de Fransiz distnUrin “elestirel” yaklasimi ile tarihsel
materyalizmin izleginden uzak dismedigini vurgulamaktadirlar. Bu bakis agisina
gore degerlendirildiginde, Bourdieu, simgesel iktidar Gzerine yogunlasarak, Ure-
tim bicimlerinin ortaya cikardigi nesnel toplumsal kosullar ile farkli siniflarin biling
ve eylemleri arasindaki iliskileri ortaya koymakta (Garnham ve Williams, 1986, s.
129) ve boylelikle, dzellikle kultlrel Gretimin, ekonomik sermaye disinda farkli ser-
mavye tlrleriyle (toplumsal, siyasal, simgesel) iliskisinin sergilenmesi bakimindan
onemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

Bourdieu, yasaminin son déneminde ilgisini yogunlastirdigi medya alanina



62 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

dair kaleme aldig, kisa ancak etkili eseri Televizyon Uzerine’de, kiymeti ekran go-
rinUrliginden menkul televizyon uzmanlarini, “fast thinker” olarak adlandirmis-
tir. Bu tanim, kitapta, dnceden hazmedilmis, énceden disindimus, hizla Gretilip,
hizla tiketilen gorislere referansla ingilizce olarak kullanmaktadir®. Bourdieu'ye
gore televizyona gikanlarin — bir sey sdylemek ya da sdyleyememek kaygisiyla
— bu mecrada yer almayi kabul etmeleri, kendilerini gésterme amaci tasimakta
ve felsefeci Berkeley'in vurguladigr gibi “algilanmis olma” itkisinin bir var olus
tanimina (olma) doénidsmesiyle birlikte, Gretimlerinin bigimi de degismektedir. Bu
slrecin parcasi olanlarin, kisa ve dizenli araliklarla ortaya konan yapitlari, bu he-
defe yonelik olarak gerceklestiriimektedir (Bourdieu, 2000, s. 18). Bu calismada,
Bourdieu'nln antik Yunan'dan esinlenerek “yeni entelektlelleri” elestirel bir cer-
gevede tanimlamak igin kullandigr ve “sabit fikir” olarak Tlrkce'ye gevrilebilecek
“doksa"” kavramindan tilretilen “doksozof” tanimi ve bunun TUrkge gevirisi olabi-
lecek “sabit fikir asigi” ya da “kanaat sevici” nitelemeleri Uzerinden, Tilrkiye'de
ilgili galismalarda siklikla kullanildigi sekliyle “kanaat teknisyeni” nitelemesi, ana
akim medya disUnurlerini betimlemek icin, “fast-thinker” teriminin yerine, tercih
edilmistir.

Antik Yunan'da kanaatler (doksa), bilimsel bilginin (episteme) karsisina,
zit bir kavram olarak konumlandiriimistir. Bu ¢ercevede, Ulus Baker'e gore, gU-
nUimuz kitle medyasinda Uzerine konusulan, bilimsel akildan farkli olarak, Gretim
kurallarina uymak zorunda olan kanaat iddialaridir ve bu sireg iletisimin 6zU haline
gelmistir (Baker, 2015, 44). Egemenlerin bakis acilarini yansitan bu kanaatler, bi-
limsel bilgiden farkli olarak, iktidar mekanizmalarinin dogallastiriimasini ve Bour-
dieu'den esinle ifade edilecek olursa, simgesel siddetin kabullenilmesini saglar.
Calhaun (2016, s. 101), doksalarin (kanaatlerin) toplumsal boyutuna isaret eder.
Bu baglamda, toplumsal olarak Uretilen bir anlayisin Grind olan doksalar, kultlre
ve alana gore degisir. Yukarida da kisaca deginildigi gibi, Bourdieu de bu sekilde
tanimlanan doksalar temelinde hareket eden bir tlr “yeni entelektiel”den bah-
setmekte ve bu grubun, segim geceleri igin gazetecilik yorumlarina ve kamuoyu
yoklamalarinin elestirel olmayan dzetlerine indirgenmis bir sosyal bilim Urettikleri-
ni soylerek Plato’dan esinle onlara, “kendilerini bilge sanan kanaat teknisyenleri”
anlaminda, “doksozof” adini vermektedir (Bourdieu, 1998a, s. 7).

Fransizca kokenli teknisyen kelimesi, Tlrk Dil Kurumu tarafindan “teknik-
¢i” olarak tanimlamakta ve aciklama olarak da “bir isin bilim yoninden ¢ok, uy-
gulama ve pratik yonuU ile ugrasan kimse, teknik adam” denmektedir®. Bu kisiler,
konunun, iletisim kosullarinin —6zellikle de zaman sinirlamasinin — dayatiimis ol-

4 Cevirmen Turhan llgaz da Bourdieu'nin bu yaklasimina sadik kalarak Tirkge metin boyunca
“fast-thinker” tanimini kullanmis, kitabin kaleme aldigi sunus boliminde fast-thinker tanimini,
“malumatfurus ekran aydinlar” olarak agmistir. MalGmatfirus, Osmanlica-Turkge Ansiklopedik
LGgat'ta, bilgi satan, bilgiclik taslayan olarak Turkge'ye cevrilmektedir (Devellioglu, 1999, s. 578).

5 http://tdk.org.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.
GTS.5996¢d27241b94.56649847 (Erisim tarihi: 18.08.2017).
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masindan &turt entelektlel dzerkliklerini yitirmekte (Bourdieu, 2000, s. 20), ve bir
bilim insanindan, teknisyene dontsmektedirler. Bahadir Turk'e gore (2012, s.29),
entelektlel alandaki genel bir déntstmdin tarifinde yararlanilan kanaat teknisyen-
leri tanimiyla anlatilmak istenen, siyasetin sorunlarini is adamlarinin, siyasetcilerin
ve siyaset Uzerine yazan gazetecilerin agziyla ortaya koyan “sdzde-uzmanlardir”.
Bu kisiler, aksam kusaklarinda ana akim haber kanallarinin saatlere yayilan tartis-
ma programlarinda, editor ve sunucularin secgimi ve yénlendirmeleriyle, bir konu-
nun Bu baglamda programlardaki kanaat tretim sUreclerini anlamlandirmak igin
kanaat teknisyenlerinin kim oldugu kadar, onlarin medya profesyonelleri tarafin-
dan secilme kriterlerinin anlasilmasi, programlardaki tartisma sahnesinin insasin-
da kullanilan siyasi ve sosyal parametrelerin ¢6zimlenmesi de gerekmektedir.

Yontem

Calisma kapsaminda NTV, CNN Turk ve Habertlirk'te, 24.10.2016 —
04.10.2016 tarihleri arasinda, hafta ici aksam saatlerinde yayinlanan tartisma
programlari, bu programlarin formatlari, katilimci profilleri, moderasyon bigimleri
incelenmistir. Bu tarih araliginin secilmesinin baslica nedeni, Ekim ayi ortasi itiba-
riyle televizyon kanallarinin yeni yayin déonemi programlarinin belirlenmis olmasi
ve istisnai bir durum olmamasi halinde programlarin ve sunuculari bir yaz mevsi-
mine kadar streklilik géstermesidir. Bu donem, 15 Temmuz darbe girisimi son-
rasl, olaganustil hal slUrecindeki ilk yayin dénemi olarak nitelendirilebilir. Bu sUre
icinde NTV'de, “Dogrudan Siyaset”, “Bugln Yarin”, “Basin Odasi”, “Yakin Plan”
adli programlar yayina girmistir. CNN Turk'te “Ne Oluyor?” ve “Tarafsiz Bolge”,
Habertlrk TV'de ise “Turkiye'nin Nabzi”, “Teke Tek", “Karsit Gorls” programlari
aksam kusaklarinda yayinlanmistir.

NTV, 1996 yilinda tekstil ve gayrimenkul alanlarinda faaliyet gosteren is
adami Cavit Caglar tarafindan kurulmus ve 1999 yilinda Dogus Holding'e satil-
mistir. 2016 yili sonu itibariyle Dogus Holding, medyanin yani sira, finans, oto-
motiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerji ve yeme igme
sektorlerinde 300'den fazla sirketin sahibidir®. 2018 yili Mart ayinin sonlarinda
iktidara yakinhgi ile taninan Demiréren Grubu'na satilan Cnn Tirk, 1999 yilinda
Dogan Medya Grubu ile ABD menseili Time Warner sirketinin ortak girisimi ile
kurulmustur. Uzun yillar Turkiye'de hem nicelik hem de nitelik baglaminda en bu-
yUk ve etkili medya grubu olan Dogan Yayin Grubu blinyesinde bulunan kanalin,
calismanin yurttaldtgt donemde — diger kanallarla karsilastirildiginda — en genis
konuk yelpazesine sahip kanal oldugu saptanmistir. Habertlrk TV, 2001 yilinda
gazeteci Ufuk Guldemir tarafindan kurulmustur. 2007'de Ciner Holding tarafindan
satin alinan kanal, madencilik, enerji, cam, kimyasallar, denizcilik, turizm ve ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren holdingin medya grubunun ilk faaliyete gegen ya-
yin kurulusu olmustur. Calismanin yapildigi donem itibariyle Ciner Yayin Holding
bldnyesinde Habertlrk TV'nin yani sira Show TV, Bloomberg HT kanallarinin yani-
sira Habertlrk Gazetesi, matbaa sirketi ve yapim sirketi de bulunmaktadir.

6  https://www.dogusgrubu.com.tr/tr/hakkimizda (Erisim tarihi: 09.04.2017)
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Calismanin yurattldigt donemde izlenme orani olarak bu ¢ kanalla boy
Olclsen bir diger haber kanali olan A Haber, bu ¢alismanin kapsami disinda tu-
tulmustur. 2011 yilinda, o donem basbakan olan Recep Tayyip Erdogan’a yakin-
ligyla taninan ve Erdogan’in damadi Berat Albayrak’'in genel mudurllik goérevini
Ustlendigi Calik Holding'in sahibi Ahmet Calik tarafindan kurulan kanal, daha son-
ra el degistirse de iktidarla iliskileri yakin bir diger grup olan Kalyon Grup‘a bagli
Zirve Holding'e satimistir. Kanal Sinir Tanimayan Gazeteciler Orgiitii ile Bianet
Bagimsiz iletisim Agi isbirligiyle hazirlanan Medya Sahipligi gézlem Raporu’nda
“partizan bir TV kanali” olarak smniflandinimaktadir’. Bu nedenle, bu kanaldaki
programlar arastirmada kapsam disinda tutulmustur.

Calismada ikincil kaynaklarin sentezlenmesinin yani sira, arastirmanin oda-
ginda ver alan U¢ haber kanalindan haberciler, bu kanallarda yayinlanan programa
katilan kanaat teknisyenleri ve bir slire 6ncesine kadar haber tartisma programla-
rina ¢agrildigi halde artik davet almayan eski konuklarla gértstlmustir. Mulakat
yarattlen yirmi dort kisiden ¢ogu, gorUslerini aciklikla ifade edebilmek igin isim-
lerini ve kimliklerini agiga c¢lkarabilecek ayrintilarin kullanilmamasi kosuluyla bu
galismaya katilmislardir. Bu nedenle, hem galismadaki bittnligu korumak, hem
de ismi anilmayan kisilerin saptanmamasi igin gortsulen hig kimsenin ismine bu
galismada yer verilmemistir.

12.10.2016 — 29.10.2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen yirmi dort
gorisme, yari yapilandirilmis gorisme teknigine gore yarttilmustur; yani temel
sorular hazirlanmis, ancak konusmanin seyrine gore mulakat sirasinda sorular ge-
sitlendirilmistir. Gorlisme sureleri de 45 dakika ile 1,5 saat arasinda degiskenlik
gostermistir. Derinlemesine gorisme yapilanlardan GgU, her biri farkli kanaldan
olmak Uzere, tartisma programi sunucularidir ve yapilan alintilarda bu kisiler “S”
harfi ile tanimlanmislardir. Tartisma programi editorl olarak, iki kanaldan iki kisi
ile gortsilmustur. Bu kisiler de "E” harfiyle anilmislardir. MidUr ya da program
mudarG olan iki kisi “M", prodiktor ve/veya konuk koordinatorl gorevi yirtten
¢ farkl kanaldan Ug kisi “P" harfiyle tanimlanmistir. Gortstlen on kanaat teknis-
yeninin icinde aktif olarak gazetecilik yapan dort kisi vardir. Bunlarin yani sira Ug
akademisyen, bir emekli asker - arastirmaci, bir hukukgu ve bir arastirmaci — yazar
ile de bu kapsamda gérisme yapilmistir. Bu kisiler, kanaat teknisyeni tanimi uya-
rinca “K.T.” kisaltmasiyla alintilanmislardir. Son olarak, calismada bir sire 6nce-
sine kadar siklikla ekran daveti alan ancak son dénemde “ekran ambargosuna”
ugrayan dort kisiyle de gortsulmustir. Bu eski stlidyo konuklari da kisaca “E.K.”
olarak anilmistir. isimlerin ve katilimeilarin kimliklerini ortaya cikarabilecek ayrin-
tilarin gizlenmesine ragmen sirekliligi ve konu butinldgint mimkdn oldugunca
saglayabilmek igin gortsilen kisilere “S1”, "E2", "K.T. 3" gibi numaralar veril-
mistir ve ayni kisi, calismanin farkli bélimlerinde hep ayni numarayla alintilanmis-
tir.

7  http://turkey.mom-rsf.org/tr/medya/detail/outlet/a-haber/ (Erisim tarihi: 21.10.2017).
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Tirkiye'de 6zel televizyon yayinciligi ve tartisma programlari

Tarkiye'de Ozel televizyon yayinciliginin temelleri, bizzat donemin basba-
kani Turgut Ozal'in oglu, Ahmet Ozal'in ortagi oldugu Liechtenstein'da kurulan
Magic Box Inc. yayincilik sirketi tarafindan, 1989 yilinda atildi ve yillar stren TRT
tekelini kiran Magic Box Star 1 kanali, 7 Mayis 1990'da uydu Uzerinden yayina
gecti (Cankaya, 1997, s. 84). Bu slrecte, Turkiye'nin farkl yerlerindeki belediye
baskanlari, uydudan gelen yayinlari karasal yayina ¢gevirmek amaciyla, kendi bol-
gelerinde televizyon verici istasyonlari kurup, izleyicileri ek bir ylke girmeden 6zel
televizyon izleyebilme olanagina kavusturdular (Capli, 2008, s. 132).

Yasal altyapinin bulunmamasi nedeniyle basta yurt disindan, uydu aracili-
giyla, Uzan-Ozal girisimi ile ve hiikiimetin destegiyle “fiili durum” yaratilarak bas-
lanan 6zel televizyon yayinlari, kisa sire i¢inde yasal kilifa sokuldu ve bu dénem-
de birbiri ardina kanallar kurulmaya baslandi. Star’in yanina, Gg yil iginde Teleon,
Show Tv, TGRT, Kanal 6, Kanal D, HBB, ATV, Flash TV, Samanyolu TV, Kanal E,
Cine 5, BRT gibi kanallar katildi. Radyo ve televizyon yayinciliginda kamu tekelinin
kaldiriimasinin Gzerinden on yil bile gegmeden, yaklasik 1150 yerel ve ulusal rad-
yo ile, 16'si ulusal, 15'i bdlgesel, 230'u yerel olmak Uzere 261 televizyon kanali
yayina baslamisti (Kaya, 2016, s. 259). YUksek isletme giderleri nedeniyle belirli
bir sermaye birikimi gerektiren 6zel televizyon sahipligi alaninda Uzan, Ozal gibi
medya disi alanlardan gelenleri, yukarida siralanan 6zelliklere sahip, daha 6nce-
den gazete sahibi olan isadamlari izledi.

Daniel Hallin ve Paolo Mancini, farkli medya sistemlerini karsilastirdiklari
calismada, bir medya piyasasinda sermayenin belli ellerde toplanmis olmasinin,
devletin medya patronlari Uzerindeki kontrolinin de artmasi anlamina geldigini;
bu durumda devlet destegi, sektorel dizenlemeler, kayirmacilik, ¢ikar ve gig bir-
likteliklerinin medya Uzerinde etkili oldugu saptamasini yapmaktadirlar (Hallin ve
Mancini, 2004, s. 48). Sirket sahiplerinin ¢ikarlari dogrultusunda kurdugu siyasi
baglantilar, sahip olduklari medya kuruluslarinin yayinlarina da yansir. Bu is adam-
lari ellerindeki medya glcunu iktidar sahipleri ile bir pazarlik araci olarak kullanir.
Tlrkiye orneginde de gazete sahipligiyle baslayan boylesi bir yapi, 90’ yillarla
birlikte 6zel televizyonlarin da blnyesinde yer aldigi medya gruplarina evrildi. Bu
medya gruplari, Ragip Duran’a gdre (2015, s. 22), blyUk sanayi-mali-ticari hol-
dinglerin "mustemilat sirketleri” gorevini gormekte, Mustafa Sénmez’e gore ise
(2014, s. 94), 6zellikle koalisyon yillarinda patronlara ellerindeki “glcUi” iktidarla
pazarlk icin kullanarak kayirmaciliktan faydalanma olanagi saglamaktaydi. Bu ga-
lismanin yurattldagu 2016 yili itibariyle, medya pazarinda en bilyUk paya sahip
bes medya grubunun (Dogan Grubu, Calik Grubu, Dogus Grubu, Ciner Grubu ve
Cukurova Grubu) hemen hepsinin enerji, madencilik, finans, otomotiv, turizm ve
insaat gibi alanlarda blyUk yatirimlari bulunmaktaydi. Gllseren Adakli (2014, s.
18), yukaridaki tabloyu “ultra-gapraz butlnlesme” olarak adlandirmaktadir, yani
medya sirketlerinin, holdinglerin medya disi yatirimlarinin bir tlr garantéri gibi
calistigini belirtmektedir. Baslarda haftada bir ya da birkag kez yayinlanan tartisma
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programlari, 6zellikle tematik haber kanallarinin favori yapimlari olarak gtindemin
belirlenmesinde sahip olduklari glcle birlikte, medya kurulusu sahiplerinin iktidar
odaklariyla pazarliginin etkin aygitlari olarak islevsellestiriimislerdir.

TUrkiye, tartisma programi formati ile 6zel televizyonlardan once, TRT ile ta-
nismistir. Televizyon yayinlarinin baslamasiyla birlikte, Bati'daki program formatla-
ri da TUrkiye'ye uyarlanmistir ki bunlardan biri de stlidyo haber tartisma program-
laridir. 1988-1989 villarinda TRT'de, Ali Kirca tarafindan sunulan “Agik Oturum”
programi, ayda iki kez yayinlanmis ve yirmi bolim strmusttr®. Yine ayni yillarda
Ugur Dindar tarafindan sunulan “Forum” da ¢ok sayida katilimcinin gérUslerine
ekranda yer verilen bir programdire. Ozel televizyonlar ile bu programlarin hem sa-
yisl, hem de yayinlanma sikliklari artmistir. Rekabetin devreye girmesiyle birlikte
bu programlarin sadece niceligi artirmakla kalmamis, diger televizyon Urlnlerine
gore format konusunda blyUk esnekliklere izin vermeyen bu tlir programlarin
icerikleri de zamanla degismeye baslamistir. Bulent Capli'nin (2008, s. 145), “6zel
televizyonculugun kural tanimaz gocukluk ¢cagi” olarak andigi ve TUrkiye'nin “rey-
ting, reality show, paparazzi ve talk show" gibi yabanci kavramlarla tanistigr ilk
donemlerden itibaren tartisma programlari arasinda yasanan reyting rekabeti, o
glne kadar ekranlara davet edilmeyen ve/veya temsil olanagi bulamayan (TRT
normlarina gére) daha “ug” isimlerin ekrana c¢ikariimasina, UslGp ve igerik agisin-
dan daha genis bir yelpazade séylemlerin televizyonlarda dillendirilmesine olanak
saglamistir. Reha Muhtar tarafindan 1992 yilinda TRT'de sunulmaya baslanan ve
sonra siraslyla Star TV ve Show TV'de devam eden “Ates Hatti”, Mehmet Al
Birand ve Can Dindar tarafindan 1993-1994 yillarinda 44 bolim olarak yayinlanan
“Capraz Ates”, Hulki Cevizoglu tarafindan 1994 yilinda HBB'de sunulmaya bas-
lanan (ve bircok kanal gezdikten sonra kisa slire dncesine kadar Ulusal Kanal'da
devam eden) “Ceviz Kabugu”, dénemin dnde gelen tartisma programlarindandir.
Tlrkiye'de en cok iz birakan tartisma programi ise yaklasik 20 yil boyunca ek-
ranlarda kalan, Ali Kirca'nin sundugu “Siyaset Meydani” olmustur. ilk balimi 6
Subat 1994'te yayinlanan program,’ sunucusu Ali Kirca ile kanal kanal dolasmis,
zaman zaman slre, ve format degisikliklerine ugrasa da programin ikili yapisi hep
korunmustur. Bu yapi; meslek, sektor, siyasi parti, sivil toplum kurulusu ve akade-
mik dinyanin temsilcilerinin “uzmanlar” olarak konumlandirildigi bir ana tartisma
aksiyla, “halk meclisi” adi verilen ve “sokagin sesi” olarak sunulan katihmcilardan
yer yer programin temposunu artirma, sorulari gesitlendirme ya da gliindem igi
basliklari degistirme noktasinda faydalinilan bir “tribin” yapisi seklinde aciklana-
bilir. Ancak, arastirmanin yurttildigt donemde artik “siyaset meydani formati”
da ortadan kalkmistir. “Sokagin sesi” istisnai yayinlar disinda artik stldyolarda
yankilanmamaktadir ve bu tir programlar, 6zenle secilmis olan kanaat teknisyen-
lerinin sGylemlerine teslim edilmis durumdadir.

8 https://tr.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C4%B1koturum_(TV_program%C4%B1 (Erisim tarihi:
29.03.2017)

9 https://tr.wikipedia.org/wiki/Forum_(TV_program % C4%B1) (Erisim tarihi: 29.03.2017).

10 https://tr.wikipedia.org/wiki/Siyaset_Meydan%C4%B1 (Erisim tarihi: 29.03.2017).
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Ana akim haber kanallarindaki tartisma programlari

TUrk Dil Kurumu'nun Turkge karsihigini “altin saatler” olarak dnerdigi “prime
time"” televizyonlarin en ylksek izlenme oranina sahip oldugu 20:00 — 23:00 saat-
lerini kapsamaktadir ve galismada konu edilen ¢ haber kanali da “altin saatlerini”
haber tartisma programlariyla doldurmaktadirlar. Ben Bagdikian (2004, s. 6), ulus-
lararasi medya kartelleri arasindaki rekabetin, aslinda bu kurumlarin Grdnlerinin
farklilasmasina degil, tersine benzesmesine yol actigini belirtmekte ve Urettikleri
igeriklerin ayni oldugu saptamasini yapmaktadir. Cok daha klglk olcekte ancak
benzer bir egilim TUrkiye'de de ortaya ¢ikmaktadir; haber kanallari birbirlerini, “pri-
me time" kanallari kendi rakiplerini, spor kanallart mimktn oldugunca rakiplerinin
yayin akislarini kopyalamaya galismaktadir. Bourdieu'ye gore boylesi bir durum
gazetecilik alaninin tipik 6zelliklerindendir. Fransiz dlstnur galismasinda (2000, s.
27-28) atlatma haber, yayin, program, konuk vs. kovalanmasinin dayattigi baskiya
dikkat cekmekte ve bunun igin sirekli “rakipler ne yapiyor?” sorusunun gutinde-
me geldigine dikkat cekmektedir. Bourdieu, bodylesi bir “rekabet” ortaminda, bir
noktadan sonra karsilikli kopya gekmelerin basladigini ve “6zelin, baska yerde,
daha baska alanlarda, 6zgUunltk ve tekillik Greten aranisinin” tek bicimlilik ve si-
radanliga ulastigini belirmektedir. TlUrkiye'deki haber kanallarinda da, ele alinan
doénemde, dikkat gekici bir program akisi benzerligi vardir. Calismada incelenen
iki haftalik dilimde NTV, CNN Tirk ve Habertlrk'te aksam kusaklarinda yayinlanan
tartisma programlarina ayrilan slre, (¢ kanalda yaklasik toplam 78 saattir. Yine
anilan déonemde, NTV her aksam ortalama 113 dakikasini, Habertlrk, 162 dakika-
sini, CNN TUrk ise 235 dakikasini bu programlara ayirmistir.

Gortisme yurattlen medya calisanlarinin blytk bir bolimd, cogu progra-
min izleyiciler icin bilgilendirici olmaktan uzak oldugunu belirtmis, aslinda kendile-
rinin de toplumu bilgilendirmek gibi bir kaygiyi her zaman tasimadiklarini vurgula-
mislardir. Buralarda — bilgi Gretilmesi bir yana — cogu zaman yeni sdylemlerin de

glndeme gelmedigini, saptamak mimkindur:

“Zaten elli tane adamin, déne déne ayni seyleri konustugu bir yerde, ne kadar
yeni bir bilgi olabilir, bu ayri bir tartisma konusu. Su olabilir; bir sey olup bitiyor
bizim de bununla ilgili herkesin kisisel bir gorisu var. Herkes kendi gibi diistinen
insanlarla az ¢cok ayni ortamlarda gin icinde beraber ama aksam bir tartisma
programini agtiginizda sizinle ayni diisiinmeyen bir insanla sizinle ayni disiinen
bir insanin tartismasini izlediginizde belki yeni bir sey 6grenmiyorsunuz ama kendi
savundugunuz sey ile ilgili belki emin olmadiginiz bosluklari dolduruyorsunuz ‘Aa
evet ya adam tam benim dedigim seyi soyltiyor’... Bundan emin oluyorsunuz ya
da karsit gorus, sizinle ayni diistinen insani ¢rlitttiglnde ‘boyle dlisiinmemistim,
bu boyutu da olabilir’ hissi gelebilir. Belki bilgilendirici degil, ama inandigimiz ve
disindigimdz seylerin saglamasi ve zittini duymak anlaminda faydali olabilir”
(M1).

“Bunun bir sov sahnesi oldugunu izleyici kagiriyor. ‘Agcacagim ve tim gercekleri
dgrenecegim’ beklentisinde. Bunu yapamazsin. Nihayetinde bir isyeri burasi.
Sonugta biz, her glin bu yayinlari yapmak zorundayiz. Her giin bu yayinlari, bu
sikict konulari, gézemeyecegimizi bildigimiz Kiirt sorununu yillardir konusuyoruz.
Demek ki bizimle ¢ozlilecek bir sey degil yani. Orada sadece farkl bir perspektif
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gorebilirsin. Olayin ¢6ziim{ini orada bulamazsin ki arkadas” (P3).

Pierre Bourdieu (2000, 23), televizyonun gosterilimesi gerekenden daha
baska seyler gostererek, ya da gosterilmesi gerekeni gdsterirken, bunu goster-
meyecek ya da anlamsizlastiracak bir tarzda yaparak, ya da onu gercekle hicbir
sekilde uyusmayan bir anlam kazanacak tarzda kurarak gizleyebildigini belirtmek-
tedir. Dolayisiyla bu programlarin bir konuyu giindem haline getirirken digerlerini
gizleyip gizlemedigi, yanitlanmasi gereken bir diger sorudur. Her U¢ kanalda da
yayina ¢agirilan deneyimli gazeteci bir kanaat teknisyeni, ana akim medyada artik
“neyin Uzerine gidilecegi” tartismasindan ¢ok “nelerin gindeme alinamayacagi”
tartismasinin oldugunu ifade etmekte, haber tartisma programlarini da bu yakla-
simla tasarlanan programlar oldugunu ifade etmektedir:

‘... Tartismama (zerine kurulu. ‘Tartisalim, bir seyler konusalim ama elestiri

olmasin, fazla derine girmeyelim, ama iste oldu mu, oldu’ programlarina dond(.
Bir tanesi degil hepsi asag! yukari bakiyorsun oyle”. (K.T.10)

Bir stire dncesine kadar programlara yogun bigimde davet alan, hatta za-
man zaman kendi programlarini da yapan ancak kendisiyle gorismenin gergek-
lestirildigi 19 Ekim 2016 tarihinde yapilan gorismede, “2,5 yildir medya kuru-
luslarindan davet almadigini” belirten ve kariyerine ulusal dlgekte yayimlanan ve
iktidara muhalif gizgisiyle taninan bir gazetede kdse yazari olarak devam eden bir
baska isim ise gelinen noktada haber tartisma programlarini bir propaganda araci

olarak tanimlamaktadir:

“Buglin bu televizyonlardaki tartismalar, bu kadar az sayidaki tartismaciyla
katihmciyla yapiliyorsa, bunun tek acgiklamasi vardir, bir kanaat mdhendisligi
ydrttdldyor burada. Bunun adina ister dezenformasyon deyin, ister propaganda
deyin, ister ‘spin ¢alismasi’ deyin, ne derseniz deyin, burada bu izleyicinin
zekasi klicimsenerek yapilan bir ¢calisma. Bakiyorsunuz tartisma varmis gibi
gozlikstin diye segilen U¢ ya da dért tane sézde muhalif isim ¢agriliyor. Onlar da
konusuyorlar ve bir tartisma varmis gibi bir sey ¢ikiyor ortaya...” (E.K.1)

Gaye Tuchman, habercilikte gergekligin insasini ele alan galismasinda,
“alintilarin”, gazeteciler tarafindan gergeklik hissini pekistirmek kullanildigini be-
lirtmektedir (Tuchman, 1978, s. 95). Televizyon programlarinda da kanaat tek-
nisyenleri birer “alintt makinesi” gibi isle(tilmekte, gercekligin belli bir yonde
Uretilmesine katki icin devreye sokulmaktadir. Benzer bir yaklasimla, Herman ve
Chomsky de uzman goruslerini egemen ideolojinin haber merkezindeki izdlisimu
olarak nitelemekte ve eski ABD Disisleri Bakani Henry Kissinger’in “uzmanlara”
iliskin tanimina isaret etmektedirler. Kissinger'a gére “uzmanlar”, “genel kabul
gbren goruUsleri taslyan; bu uzlasiyl Ust dlzeyde tanimlayan ve degerlendiren ki-
silerdir” (Kissinger'dan akt. Herman ve Chomsky, 1988, s. 23). Bu noktada 2016
yllinda Turkiye'de glindem belirlemenin énemli aygitlari olan haber kanallarinin,
kanaat teknisyenlerini hangi filtre mekanizmalarini devreye sokarak ve ne gibi
kriterlerden faydalanarak belirlediklerinin anlasilmasi gerekmektedir.
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Kanaat teknisyeni havuzunun derinligi

Calisma kapsaminda her Ug kanalda da iki haftaya yayilan sUrecte, hafta igi
kusaklarda birden fazla stlidyo konugunun ekrana tasindigi yirmi yedi farkl prog-
ram kusagl tespit edilmistir. Bu programlarda Turkiye, ekranlarda toplam 4.700
dakika gorts bildiren, 77 farkli kanaat teknisyeni izlemistir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir diger nokta, bu 77 kisinin ekranda ne kadar gorindugudur. Yirmi yedi
programda toplam katilimci sayisi 109 kisidir ve bazi kisiler adeta “nobetci kanaat
teknisyeni” olarak, birden ¢ok kez ve kimi zaman da farkli kanallarda yayinlara da-
vet edilmektedirler. Ornegin, bir hukukgu, G¢U Habertlrk, biri NTV ve biri de Cnn
Turk olmak Gzere bes farkli programa katilmis, bir kadin kdse yazari da ikisi Haber-
tUrk, biri NTV, biri de CNN Turk olmak Uzere dort farkli programa davet almistir.
Bir de belli kanala “abone” olan ve o kanalin birden ¢ok programina katilan isimler
vardir. Bir kamuoyu arastirma sirketi sahibi, CNN TUrkteki dokuz programin tgtn-
de ekrana gikmis, benzer sekilde, bir gazeteci de izlenen donemde Habertlrk'teki
dokuz programin tglnde katilimci olmustur.

Oncelikle dikkat cekici bir veriyi bu noktada aktarmak gerekmektedir:
Calisma kapsaminda goérisulen yirmi dort kisinin tamami — ki aralarinda mevcut
iktidar partisine Uye olanlar ve Uye olmasalar da iktidarla yakin iliskilerinin altini
gizen isimler de vardir — “sizce Turkiye'deki tim farkli sesler kendilerine ekranda
yer bulabiliyor mu?” seklindeki soruya olumsuz yanit vermislerdir. Bu calisma
kapsaminda gorismeyi dnce kabul eden, yapilan mulakattan sonra goérUslerinin
calismaya yansitilmamasini isteyen bir program sunucusu ise daha sonra ¢alisma
icin farkl bir icerik saglamis, dizenli olarak tuttugu notlardan “artik ekrana ¢ika-
rilmasi mimkUn olmayan konuklar” listesi derlemistir. Bu listeye gore gecen alti
yil iginde farkli zamanlarda kendi programlarinda ekranda agirladigi ve aralarinda
gazeteciler, hukukgular, siyasetgiler, siyaset bilimcilerin de oldugu kirk dokuz ismi
"buginkU sartlarda ekrana gikarmasinin artik midmkdn olmadigini” belirtmektedir.
Bu listedeki isimler arasinda goézaltinda bulunan ya da farkli davalar kapsaminda
tutuklu yargilanan gazeteci ve akademisyenler oldukga az sayidadir. Listenin bi-
yuk bolimd, ana akim medya kuruluslarindan tasfiye edilen isimler ve her gegen
gln asagi gekilen “keskin konusma ¢itasi”nin Gzerinde kalan ¢ok sayida isimden
olusmaktadir. Yani cogu isim, haklarinda herhangi bir adli sUrec isletiliyor olmasa
da, ana akim yayin stldyolarina artik davet edilmemektedir. Bir program yapim-
cist ile uzun yillardir ekranda haber tartisma programlari moderatorltigi yapan bir
sunucu bu durumu siraslyla soyle aktarmaktadirlar:

“Havuz her bir olayla bir tik’ daraldl, oyle séyleyeyim. Soyle iste; 17-25°te ‘bir tik’
daraldl. Ondan sonra, 15 Temmuz'da daraldl. Aralarda Kirt meselesiyle ilgili, 1
Kasim segimleriyle... Boyle her bir merhalede, yil iginde, ‘tik, tik daraldi” agikgas.
Dedigim gibi, kendi kendine de bu havuzdan ¢ikanlar oldu: ‘Ben artik boyle sagma
tartismalara gelmek istemiyorum’ diyenler de oldu. Tartismalarin anlamsiz
olduguna inananlar da oldu. Cesitli sebeplerle bu havuz gitgide kigdldi”. (M1)

"7 Haziran secimlerinden énce (2015) ‘ya 2 sene énce kimleri ¢ikarabiliyorduk’
diyordum. 7 Haziran'dan sonra, su anda simdi bdyle HDP’'nin h’sini, Kdrt
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konusunun k'sini hiikiimetin elestirilebildigi, askerin tartisilabildigi bir programi
dlsinemiyorum bile. Yiizde seksen degisti. 7 Haziran'dan 6éncesine gore, ylizde
yliz degismis” (S1)

Sektore goreli olarak daha geg girmis ve yukarida alintilanan mevkidasin-
dan ¢ok daha kisa sUredir tartisma programi sunuculugu yapmakta olan bir baska
isim de benzeri sorunlara isaret etmektedir:

“Cikarabilecegim o kadar az kisi var ki; 20-30 kisi etrafinda 4 giin 6gdtiyoruz.
Onceki hafta Kezban Hatemi'yi aldim, ddin ... (bir diger sunucu) da aramis. Yani
14 glinde biz hukukgu listemizi tiikettik. Hem seyircinin tanidigi isimleri almak
ve risk almamak igin daraldi havuz”. (S2)

Gorlismeler sirasinda, bazi medya calisanlari da uzman havuzunun as-
linda kisi sayisi degil, sdylem ve katimci gesitliligi acilarindan siglastigini belirt-
mislerdir. Bir program editoru ve Ust dlzey bir kanal ¢alisani, mevcut durumun
konjonktdrle ilgisine sirasiyla soyle deginmektedirler :

“Havuz daralmiyor da genislemiyor da. Sdrekli gidenler oldugu gibi, yerlerine
gelenler de oluyor. Ergenekon, Balyoz slrecinde baglanilanlara ve bir de
simdikilere bakin. Birileri gitmis, yerlerine birileri gelmis. Yarin bunlar da giderse
yerlerine baskalari gelecek. Siyasi konjonktlir bazi insanlari disari itiyor. Bazi
insanlari sistemin i¢ine gekiyor. Baris stireci ddneminde yine bir kanalda editorliik
yapiyordum. Orada kanala ¢agirdigim konuklarin higbirini simdi ¢agiramam”. (E1)

“Ana akim perspektifinden bagimsiz bir sey degil aslinda. O da su, ana akim
siyaset, ana akimin gergevesinin disinda kalanlar... Bu gdéreceli ve degisen bir
sey, dinamik. Clnkl o cerceve sabit degil, o ¢ergeve ilerledigi igcin ortasinda
olan késesine de gecebilir... Bu kadraji kim belirliyor? Tamamen yine konjonktiir
belirliyor. Clink{ konjonktirdeki her tirl(i oylama, bir se¢im sonucu ve bu segim
sonucunun yansimalari, bu gercevenin genislemesine ve daralmasina sebep
oluyor”. (M2)

GorusUtlen medya calisanlari, kanaat teknisyeni havuzlarinin daralmasinin
bir nedeni olarak da siyasi gerilim ve kutuplasmadan dolayi ¢cok sayida ismin ek-
rana ¢lkmaktan vazgegcmesi ya da ilk kez davet goturilen bazi isimlerin, yukarida
anilan nedenlerle tekliflerini reddetmeleri oldugunu aktarmaktadirlar. Bu “endise-
[i" grupta basi ceken meslek grubu ise akademisyenlerdir:

“Telefon defterim daraldl. Yeni isim yaratmak artik glic. Hedef olmaktan
cekindigi icin ¢ikmak istemeyenler de oluyor: ‘Simdi icimdekini séyleyecegim, o
da bana déner’ diyenler var”. (P1)

“Siyasi gorisiine gére kaygisi farkli. Muhalifse ‘aman (niversiteden atilirrm’
diyor, ‘basima is gelir’ diyor, ‘sorusturma acilir, tutuklaninm’.. Yani korkular... O
dyle gidiyor. Diger tarafta da hiikiimet tarafinda da ¢ok savunamayacagi seyler
var diyelim ki hiikiimetin yaptigi, ama yayina ¢ikarsa bunu savunmak zorunda,
ama bunun altini doldurmayacagini dtisdndiyor...” (M1)

“Universite hocalari eskisi kadar yayina cikma konusunda istekli degiller. Bizim
ekranlarimizda soyledikleri bir laf ertesi glin, sorusturma, tutuklama ve gézalti
olarak kendilerine dénebiliyor. Ya da akademiden dislanabiliyorlar”. (S1)

Medya calisanlari, programlarini birikmis bir simgesel sermayeye sahip
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gormekte ve risk almaktan kaginmaktadirlar (Darras, 2005, s. 165). Iki kanalda,
yillardir konuk koordinatorligU/prodiktorllk yapan galisanlara gore surekli giincel-
lenen kanaat teknisyeni listeleri, risk faktorini minimize etmek Gzerine kurgulan-
makta; kanallar tercihini yumusak ton secenlerden yana kullanmaktadir. Bir alan-
da bazi dilsel Urlnler digerlerinden daha kiymetlidir ve Thompson‘a gore (2013,
s.18), konusmacilarin yetkinligi iste tam da icinde yer aldiklar piyasanin (alanin)
neyi, ne kadar kiymetlendirdigini bilmektir. Bu yetkinlik her zaman bir dogruyu en
etkili sekilde sdylemeyi degil, ancak giincel kosullar cercevesinde “uygun” bir Us-
lupla dile getirmeyi de gerektirmektedir. Ustelik bir kisinin sdylem piyasasindaki
yeri salt stidyodaki performansi ile degil, ayni zamanda diger mecralardaki Gretim
ve paylasimlariyla da dlgiimektedir:

“O gln yazdigi yazi, bir giin énce ¢iktigi bir programda dile getirdigi fikir gibi

seyler,; hepsi belirleyici. Hlikimetle arasinin nasil oldugu, yazdigi yazi nedeniyle

birilerine dokunup dokunmadigi, akademisyense bulunmasi istenilmeyen bir

toplantida bulunmasi... Bunlar hepsi dengeleri degistiriyor... Bir de taraf oldugu

yonde c¢ok altini ¢izenlerden ziyade “-mis gibi’ yapanlar tarafindayiz. -Mis gibi’

yapmayi seviyoruz”. (P1)

“Yeni insanlara biraz glivenimiz yok. Sahsi kanaatimi soyliyorum; yeni bir
insanin canli yayinda ne séyleyecegi kestiremiyorsunuz. Hele ki séyle bir siyasi
konjonktirde isin ucunun dokunup dokunmayacagini bilemiyorsunuz. Oyle bir
mesuliyeti kabul edemiyorsunuz bir yerde...". (P2)

Gorlustlen medya calisanlarn kanaat teknisyeni segimi yapmak ve gere-
kiyorsa yeni isimleri belirlemek icin program mudurU / program editort, konuk
koordinatorl / prodiktor ve sunucu arasinda bir diyalogun oldugunu ve yeni isim-
lerin yoneticilere danisildigini belirtmektedirler. ilk kez ¢ikacak bir ismin program
muddurd, hatta haber koordinatorli ve gerektiginde genel yayin yonetmeninin ona-
yI olmadan ekrana davet edilmesi s6z konusu degildir.

Haber merkezi hiyerarsisinde, bir editor ve produktorin yeni ise basladig
haber merkezinde “uygun” konuklarin kim oldugunu 6grenmesi zaman alir, ancak
bu isin 6nemli bir boyutudur (Louw, 2010, s. 64). Bu streg, salt kidemli ¢alisan-
larin telefon rehberini zamanla kopyalamakla olmaz; ayni zamanda benzer yayin
politikasina sahip medya kuruluslarinin muhabir ve editorleri arasinda da surekli
karsilikli konuk numaralar degis tokus edilmektedir. Kanallar arasi “konuk takasi”
oldukga sik karsilasilan bir durumdur. Bu sadece siglasan bir kanaat teknisyeni ha-
vuzundan segim yapma gucliginin sonucu olusan bir durum degil, ayni zaman-
da kendi programina siyasi mesruiyet katma gabasinin da bir Grandduar. Farkl iki
kanaldan Ust dizey program yoneticileri ve iki farkli programin prodiktort/konuk
koordinatorl ve editdrt bu konudaki deneyimlerini sirayla soyle acgiklamaktadirlar:

“Kanallar arasinda adi konmamis bir sey var. Gerek konunun, gerekse konugun
mesruiyetinin 6blr kanalda olup olmamasi (zerinden kuruluyor... iste o (kanal)
bile aldiysa. Boylesi bir sey... Tabii bunun esas piri var: ‘A Haber almissa goziin
kapali al sorma bile!”.. ‘A Haber aldiysa, TV Net aldiysa goz(in kapali al’, psikolojik
ortami bu; realite, pratik bolimd degil. O da kendi iginde ayrisiyor. Onlarin alip
senin alamayacagin isimler var. Clink( bu isin artik kivrimlari ve ndanslari var. O
kadar da degil, esigi var”. (M2)
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"Diger kanallara katilmis olanlara bakiyorum. Bizim aksamlari calisan bir
arkadasimiz var. O bize her gln, her aksam bizim yayin saatlerimizde karsl
ekranlarimizda kimlerin oldugunu not ediyor isim isim. Sonra biz onlara
bakiyoruz, dinliyoruz ve begenirsek kendimiz de deniyoruz. Belki once
biltenlerde 6neriyoruz... Ben de tartisma programlarinda gérdigim isimleri dyle
yapiyorum”. (P2)

"Konuklari genelde kanallar birbirinden caliyor. ‘... aldiysa, biz de alinz’ diye
aliyor... Cogu da aslinda ‘googlelaniyor’. Bakiyoruz ne demis diye, ‘oo bak bu
soyledigi gok tehlikeli’ diye” (E1).

Calisma kapsaminda yapilan gérismelerde de siyasilerin medya Gzerin-
deki dogrudan etkisi Gzerine saptamalarda bulunulmustur. Ustelik talepler salt ik-
tidardan degil, tespit edildigi kadariyla siyasetin diger aktorlerinden de gelmekte,
hatta bu sUreci igsellestiren bazi orta seviye (editdr, sunucu, konuk koordinatorU
vd.) medya calisanlarn da, siyasetgilerle aralarinda dogrudan bir iletisim kanalini
aclk tutmaktadirlar. :

“Bir isimle ilgili, kafamizda soru isareti varsa (hiikimet ya da ‘saraydaki’)
danismanlara soruyoruz. Bazen de direk danisman alarak katamizin rahat etmesini
sagliyoruz. Mesela benim TRT'de gorip sonra takip edip, sonra ulastigim bir
akademisyen var. 2 kez ¢ikardiktan sonra 3. kez ¢ikacagini Twitter'dan duyurdu;
‘aksam su kanaldayim’ diye. Bunun lzerine Cumhurbaskanligi kaynaklari, bizi
arayarak o ismi almamamiz gerektigini, onun ¢ok ‘kripto’ oldugunu séyledi. O
zaman siliyorsun ve sorunun ¢ozilmds oluyor”. (P1)

“Ben érnegin MHP’den birisini yayina almak istedigimde ... var basinla ilgilenen,
onu arlyorum ‘su Kisiyi yayina davet etmek istiyorum’ diyorum, parti i¢i disiplin
var bir de, o kisiyle konusuyor. Ben tim partilerden bana ‘sizi temsil edebilecek
akademisyen, kose yazari ismi verin’ dedim. Listeler de aldik zaman zaman.
Mesela bir siyasi parti temsilcisi ‘o isim iyi anlatamadi” demisti, biz de elemeye
gidebiliyoruz, onlar da yapabiliyor” (S3).

Kanaat teknisyenleri: Hizli diistiinen, her konuyu konusan “yeni
entelektteller”

Pierre Bourdieu'ye gore TV'lerde boy gdsteren uzmanlar, “cgagirilabilir
insanlardir, iyi bir bilesim olusturacaklari, size glgllik yaratmayacaklari, olay ¢I-
karmayacaklari bilinir; Ustelik bolca hi¢ guclik ¢cekmeden konusurlar” (Bourdieu,
2000, 40). Ekranlara ¢cikmaya baslayan ve dutzenli konuklar haline gelenler, mes-
leklerinden bagimsiz halde televizyonun gdsteri diinyasinin aktorleri haline gel-
mekte ve gazetecilik alaninin icinde yer alan “oyun stratejilerini” benimsemeye
baslamaktadirlar. Haber tartisma programlarindan sorumlu Ust dizey bir isim bu
donlisUmu soyle anlatmaktadir:

“Konuk denilen kisinin de meslegi ne olursa olsun, ayni isimleri sik sik ¢ikardigimiz
icin, onun bir ‘profesyonellesmesi’ meselesi var. Niye cagirildigini biliyor...
Kendisinden ne beklendigini biliyor ve bunun ona deklare edilmesine gerek yok.
Clnkd reklam arasinda veya program sonrasinda performansini soruyor zaten
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size. ‘Benden bekleneni yapilabildim mi?’yi uygun bir dille soruyor”. (M2)

Medya calisanlari ile yapilan mulakatlarda “sizce iyi ve kotl/zayif konuk
kimdir?" seklindeki soruya verilen yanitlarin neredeyse tamaminda “ekran perfor-
mans!” tanimi devreye sokulmaktadir. Oyle ki performans, bircok durumda bilgi
birikiminden daha ¢ok tercih edilen bir 6zellik olarak anilmakta, bazi kanaat tek-
nisyenlerinden “o bizim yildiz ismimiz" seklinde bahsedilmektedir. Programlari
hazirlayanlar, akademik tnvanli ama soylemi giindelik dil seviyesinde tutan, uzun
ve agdall ¢cozimlemelerden kaginan konuk pesindedirler:

“lyi stiidyo konugu kimdir? Kisa konusan, net konusan, anlasilir konusan
biraz hinzir biridir; s6yle yani biraz ironi yapabilecek, miistehzi konusabilecek
programin enerjisini ylikseltebilecek... Arkaik bir tavir var: ‘Bu konu 5 dakikada
konusulamaz’, evet ama konusacaksin, yani hic konusmamayi mi tercih edersin?
O zaman gelme”. (S52)

“Televizyon biraz sov yeriyse, burasi da ¢ok bilimsel gergeklerin sey yapmadigi
yer. Cok 6nemli seyler séyleyebilir ama ‘miy miy’ise yaramiyor ¢ok. (P3)

“Derdini anlatabilecek mi? Karsi argliman geldiginde, sinirlerine hakim olup
kendini savunmaya devam edebilecek mi? Simdi bir de akademik olarak bir sey
anlatmakla, televizyonda anlatmak ¢ok baska... Ekran performansi bu”. (M1)

“Kafamizin bir tarafinda iyi Universite, Iyi kurum, iyi titr... Yazdiklari enfes vs.
ama televizyonculukta soyle bir sey de var ne yazik ki, iyi konusmasi da lazim.
Kendisini iyi ifade edemiyorsa bizim igin iyi bir sey degil. O ylizden kaynaklara
bakip nasil bir konusmasi olduguna da bakiyoruz”. (E2)

“Akademik c¢alisma ¢ok detayl bir ¢alisma. Dolayisiyla onu yapan c¢ok
heyecanlaniyor, onu en ince ayrintisina kadar aktarmaya calisiyor. Oysa seyirci
dedigin, 6 dakika bile degil, maksimum 3-4 dakikada dikkati dagilan bir seyirciden
bahsediyoruz... Hem ilgi cekici olacak, hem belagati kuvvetli olacak, hem
enteresan olacak, hem c¢alismasi kuvvetli olacak hem de bunu dinlenebilir hale
getirecek”. (S1)

Bourdieu'ya gore kanaat teknisyenleri, “buyur edilmis fikirlerle” distinmek-
tedirler; yani, herkesge kabul edilmis olan, siradan, kararlastiriimis, ortak fikirlerle
(2000, s. 34). Bu, hem medyanin acil taleplerine yanit vermelerini saglamakta,
hem de degisen giindem basliklarina dair uzmanlik gerektiren birgok farkli konuda
kendi uzmanlik alaniymis gibi konusabilmelerine olanak tanimaktadir. Gortsulen
isimlerin ¢cogu, televizyon stldyolarinda yayina katildiklarinda “uzmani olmadikla-
ri konularda” konusmak durumunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bazilari glindelik
rutinlerini buna gore ayarladiklarini, “her an bir konuda yayina ¢agrilacakmis gibi
ders galistiklarini” aktarmaktadirlar:

“Ben bulundugum pozisyon sebebiyle zaten aktulaliteyi cok yakindan takip

eden bir insan oldugum igin, aktlaliteyi takibi mecburen bu tartismalar i¢in de

kurumsal hale getirdim, kendim agisindan sdlrekli... Meseleyi takip ediyorum,
nerede, ne var ¢link( her an bir sey sdylemek zorunda kalabilirim” (K. T. 5).

Aslinda kariyerinin basindan beri sosyoloji alaninda ¢alismalar yiriten bir
akademisyen de her U¢ kanal tarafindan da farkli zamanlarda, farkli gindem mad-
delerini “tartismak” Uzere ekrana gikariimaktadir:
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“... Clinkl zaman zaman soyle bir elestiri aliyorum: ‘Hocam siz neymissiniz! Her
seyi biliyorsunuz...’... Musul’'u konusuyoruz, baskanlik sistemini konusuyoruz,
terdrii konusuyoruz. Hangisinin uzmani olacak bu adam? Hepsini takip etmesi
gerekiyor. Sizi bu glindeme mahkim eden programin yapimcisi, moderatord,
her kimse, adam béyle bir seyi uygun buluyor kendi programi igin... Su soyle bir
sonug yaratti yillar igerisinde; beni zaman zaman uluslararasi iliskiler uzmani gibi
gorlp, ya da sanip toplantilara, konferanslara falan davet edenler oluyor artik”.
(K.T. 5)

Calisma kapsaminda NTV, CNN Turk ve Habertlrk kanallarindaki iki haf-
talik tartisma programi katihmecilarinin dagiimina bakildiginda toplam 109 kanaat
teknisyeni goriinimdinde, gazeteciler 33 gorindmle ilk siradadir. Onlari 21 kati-
imla hukukgular (%19,3), 17 katiimla akademisyenler (%15,6), 14 katilimla si-
yasetciler (%13), 10 katihmla emekli askerler izlemekte (%9,2), altinci sirada ise
sekiz katilimla (%7,3) kamuoyu arastirma sirketi yoneticileri gelmektedir. Kalan
yaklasik yUzde bes oranindaki koltuk ise (toplam 6 katilim), distnce kurulusu
temsilcileri, yazar ve arastirmacilar arasinda paylastiriimistir.

Sekil: 1. 24 Ekim — 4 Kasim 2016 arasinda NTV, Cnn Turk ve
Habertlrk'e ¢ikan kanaat teknisyenlerinin mesleki dagilimi
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Eric Louw'a gore, gazetecilerin ekran hakimiyeti kendileri hakkinda, nesnel,
glndem belirleyen kisiler olduklari yonindeki fanteziden kaynaklanmaktadir. Bu
durumda bir gazeteci digerini “kéhin uzman” konumuna yerlestirmekte ve boyle-
ce "kahin gazetecilerden” bazilar yildizlasmaya baslamaktadirlar (Louw, 2010, s.
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65). Ancak unutulmamalidir ki gazetecilerin kehanetleri agirlikli olarak siyasi kulis-
lerden derleyebildikleri bilgiler ya da kendilerine sizdirilan haberler cercevesinde
olmaktadir. Michael Schudson, ABD’'de gazetecilerin, Washington cgizgisinden
uzakta ve érnegin bir catismanin tarihi ya da bir siyasetin ahlakiligi Uzerine yo-
rum yapabilecek uzmanlara ragbet edilmedigini belirtir (Schudson, 2005, s. 220).
Turkiye'de de galisma yapilan dénemde, televizyondaki tartisma programlarina
davet edilen gazeteciler arasinda ana akimda cgalismayanlarin sayisinin oldukga az
oldugu dikkat cekmektedir. Dolayislyla cogu zaman gazeteci olan sunucu, siya-
setin kulislerinden beslenen bir diger gazeteciyi yayina ¢cagirarak aslinda siyasetin
sekillendirdigi ve glin boyu gazete, internet siteleri ve haber blltenlerinde islenen
glndemin yeniden Uretilmesini saglamaktadir.

Tartisma programlarinda siyasetin temsili

Calisma kapsaminda degerlendirilen her Ug kanalin iki hafta boyunca yayin-
ladiklari haber tartisma programlarinda siyasetgiler, gazeteci, hukukgu ve akade-
misyenlerden sonra ddrdincU sirada gortndrlige sahiptirler. Toplam 109 konuk
gorunUrliginin iginde, 14 siyasetci gorindrligu tespit edilmistir. Kanallar siyase-
ti, siyaset disi gozlken aktorlerle konusmayi tercih ederken, dogrudan bir siyasi
parti iginde aktif olarak gorev almis olan isimlerin ekranda niceliksel kiyaslamaya
tabi tutulup kanalin objektiflik ilizyonunun dagiilmamasi hedeflenmektedir. Ancak
asagidaki grafikte de gorUlecegi lzere, incelenen donemde zaten dnemli bir nes-
nellik krizi s6z konusudur. ki haftalik (24 Ekim - 4 Kasim 2016) sirecte (i¢ kanal-
da 14 siyasetgi gorinimu sdz konusu olmasina ragmen TBMM'de lglncl parti
konumunda olan HDP'den hig bir siyasetci ekranda temsil olanagi bulamamistir.
Ustelik, 26 Ekim tarihinde Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi es baskanlari, Giiltan
Kisanak ile Firat Anli gozaltina alinmis, bu iki isim 30 Ekim'de tutuklanmuslardir.
Yine bu donemde, 3 Kasim'i, 4 Kasim'a baglayan gece HDP'li milletvekillerine
operasyon yapiimis ve aralarinda es genel baskanlar Selahattin Demirtas ile Figen
Yiksekdag'in da bulundugu ¢ok sayida milletvekili gdzaltina alinmistir. 4 Kasim
aksami ise aralarinda Demirtas ve Yiksekdag'in bulundugu 8 milletvekili tutuklan-
mistir. Bahsi gecen ana akim haber kanallarinda (birgok diger kanalda oldugu gibi),
7 Haziran secimleri sonrasi dizenlenen Surug saldirisi ve ardindan Ceylanpinar'da
iki polisin dldurtlmesiyle birlikte catismasizlik doneminin son bulmasi ve iktidarin
HDP'yi “teror 6rgitlinin siyasi uzantisi” olarak tanimlamasinin ardindan HDP'liler
ekrana davet edilmemeye baslanmis; 1 Kasim secimleri sonrasi bu tutum artik
sorgulanamaz bir kural haline getirilmistir.
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Sekil 2. Siyasi partilerin oy oranlari ve 24 Ekim — 4 Kasim tarihleri
arasinda NTV, CNN Turk, Habertlrk'teki tartisma programlarina
katilan milletvekillerinin oransal dagilimi.

MOy orani

O Ekran garunurugl

AKP CHP MHP HDP

Yukaridaki grafikte dikkat ¢ceken bir diger nokta, iktidar partisi AKP'nin 1
Kasim segimlerinde aldigi oy orani %49,5 olmasina ragmen incelenen iki haf-
talik slregteki tartisma programlarina katilim saglayan AKP'li siyasetgi oraninin
CHP'den dusuk olmasidir. Bu, iki nedenden kaynaklanmaktadir: Birincisi, ana
glndem maddeleri s6z konusu oldugunda AKP ve MHP bir séylem birligi igin-
deyken, HDP'ye ekranda yer veriimeyerek “mubhalif tavir” CHP'li vekillerden bek-
lenmistir. Ayrica, tartisma programlarinda boy goésteren AKP'li milletvekillerinin
sayisi CHP'lilere gore dustik olsa da sdylem acidi iktidar gizgisinde goris bildiren,
gazeteci, akademisyen, hukukc¢u kanaat teknisyenlerinin yogun katimiyla kapatil-
makta hatta cogu zaman iktidar sdylemi baskin hale gelmektedir. iki haftalik stre
boyunca, tartisma programi ekranlarinda boy gdsteren; 33 gazeteci gorinimu-
ndn 18'i iktidar gizgisinde yorum yapan isimlere, 10'u iktidara muhalif gorisleriyle
taninan isimlere, besi de hem iktidar, hem de muhalefete elestirle yaklasabilen
isimler tarafindan saglanmistir.

Bourdieu, “Dil ve simgesel iktidar” adl kitabinda, simgesel tGretim surecin-
de pazar dinamiklerinin sansur ve oto-sansur slrecini yonettigini belirtmekte ve
bu dinamiklerin “sadece bir seyin nasil sdylenecegini degil, neyin soylenip, ne-
yin sdylenemeyecegini de yonettigini” vurgulamaktadir (Bourdieu, 2013, s. 77).
Bu calisma kapsaminda gorUsUlen ve “muhalefet kontenjani” Uzerinden tartisma
programina davet edilen isimler de kullandiklari dile dikkat ettiklerini, yazilarinda ya
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da akademik calismalarinda kullandiklari ifadeleri ekranda, canli yayinlarda kullan-
maktan zaman zaman, kacgindiklarini ve tim izleyicilerin anlayamamasi pahasina
yer yer daha agdal dil ve dolambagcli anlatimlar tercih ettiklerini vurgulamislardir:
“...Ben mutlaka disindigim seyi séyliyorum. Bazen 6yle sdyliyorum ki 100
kisiden 60’1 anliyor. Mesela Cumhurbaskani’nin Irak Basbakani Ibadi’ye ylikselen
tonu igerideki triblinlere yonelik; bunu anlatmaya calisirken ‘Putin iktidara
geldiginden beri Rusya’ya disman yaratarak (lke icindeki destegini hep artirdi”
dedim. Baktim sosyal medyaya ‘biz boyle bir lider taniyoruz’ diye mesajlar geldi.
Bunlari anlatmanin bir yolunu bulmaya calisiyyorum”. (K.T. 3)

“... Ben elestiri yaparken isimler lizerinden elestiri yapmiyorum. Ben hicbir zaman
¢cikip ‘bu Basbakan soyledir, bu Basbakan kétidir veya ‘bu Cumhurbaskani
soyle yapiyor” diye yazilarimda ve televizyon konusmamda demiyorum. Ama
bu iktidarin getirdigi, mesela, ‘bu proje okullar rezalettir, soyle rezalettir’ diye
anlatiyorum...” (K.T. 10)

Bir stre dncesine kadar, tartisma programlarina yogun olarak davet edilen,
hatta belirli bir Gcret karsiligr bazi programlarin “sabit” konugu olan kanaat tek-
nisyenlerinden bu c¢alisma sUresince ekran ambargosuna maruz kalmakta olan
isimler ise dislanmalarinin en enemli nedeni olarak sdylemleri ve konulari ele alis
bigimlerini gostermektedirler:

“... Soyle seyler, ‘biraz daha dikkat edersen seni daha sik c¢agirabiliriz’...

Arkadasca seyler: ‘Suna dikkat et. Erdogan’i daha az zikret” gibi... S6ylenmesi

gerekeni sdyledim. Kurgu yapmadim, isteseydim de yapamazdim. Clnku

hissettigim, dogru olduguna inandigim ne varsa séyledim. Uslup sert kacmis
mudir? Olabilir.” (E.K.2)

“...Muhalif koltugunda oturanlar giderek sekil degistiriyor. Daha énce kabul
edilebilir olanlar yavas yavas bir noktadan sonra bu ortam keskinlestikge kabul
edilemez héale geliyor. Bu siire¢c nereye kadar devam eder bilmiyorum ama ben
ortada zaten ¢ok ciddi muhalif ses falan gérmdyorum”. (E.K. 3)

Herman ve Chomsky (1988, s. 22), elestirel kaynaklarin, sadece daha
zor erisilebilir ve/veya iddialarini kanitlamak gibi kendilerine ytklenen ek yuklerin
Otesinde, birincil kaynaklarin “incitiimemesi” icin de dislandigini belirtmektedir-
ler. HikUmet kaynaklari, elestirel yayin yapan kanallara farkli dizeylerde yaptirim
uygulayabilmektedirler; resmi programlara akreditasyon kisitlamasindan, Ust dU-
zey siyasetgcilerin o kanala cikmamasina, kulis haberleri sizdirilirken o kanalin yok
sayllmasina kadar, genis bir yelpazede gerceklestirilebilmektedir bu yaptirimlar.
Ayrica Turkiye'de son donemde siklikla goraldtugu Gzere kiymetli olarak addedilen
kaynaklarin “o yayina ¢ikarsa ben ¢cikmam” seklindeki taleplerine boyun egilmek-
te, ya da sira ile konuk alma sekli benimsenmekte ve boylece aslinda bu “kaynak-
lar” salt programin igerigine degil, bicimine de etki etmektedir.

Tartisma programlarinda toplumsal cinsiyet
Her Ug¢ kanalin, haber tartisma programi yayinlarinin iki haftalik takibi

sonrasl muhalefetin az ve/veya eksik temsilinin yani sira, kadinlarin yok denecek
kadar az temsil edilmesi de dikkat gekmistir. Iki haftaya yayilan zaman diliminde
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yayinlanan saatler stren yirmi yedi farkli tartisma programindan sadece dokuzuna
kadin konuklar katilmistir. Toplam 77 farkl katilimcidan, sadece besi kadindir ve
bu 77 kanaat teknisyeninin farkli programlarda ortaya koydugu 109 gorinimiun,
sadece dokuzu kadinlara aittir. Yayinlara katilanlardan, Habertlrk Gazetesi yazari
Nihal Bengisu Karaca, dort farkli programda yer almistir. Hukukgu, Kezban Hate-
mi, iki; Milliyet Gazetesi yazari Nagehan Algl, bir; akademisyen Elfin Tataroglu, bir;
gazeteci ve yazar Nur Batur da bir programa katilmistir.

Pierre Bourdieu (2007, s. 266), “en radikal sansir, sahnede olmamaktir”
der. Dolayisiyla temsil orani; s6z sdyleme yerine erisim ve ikincil olarak da ifade
zamaniyla 6lcllen s6z sdylemeye erisim sansi gdzetilince, kadinlara yonelik san-
sur gorinUr olmaktadir.

Sekil 3. 24 Ekim - 4 Kasim tarihleri arasinda Ug¢ kanaldaki tartisma
programlarinda kadin ve erkeklerin ekrandaki gértntrltgu.
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Toplumsal hayatin farkli katmanlarinda vicut bulan cinsiyet esitsizligi, med-
yaya da dogrudan yansimaktadir. John Fiske'e gore (1999, s. 284), kamusal alan
erildir ve erkeklerin sayisal hakimiyetindedir. Haberler (ve haber programlar) iste
bu kamusal alanla ilgilidir ve cogunlukla erkek seyirciye gore hazirlanan ve kamu-
sal alanin erilliginden beslenen bir yapdadir.

Pierre Bourdieu'ye gore, cinsiyet bir 6zerk sistem degil, diger kategorilere
“sizan” ve etkileyen bir toplumsal kategoridir (Adkins, 2005, 6). Bu yaklasima
gobre, toplumsal cinsiyet Uzerinden tesis edilen baski, simgesel siddetin bir izdU-
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stimdadur. Cunkl kadin-erkek olarak yapilan ve biyoloji devreye sokularak “nor-
mallestirilen” cinsiyet ayrimi, sorgulanamaz bir “doksa” halinde, toplumsal olarak
insa edilen iktidar iliskilerinin gergek yUzunid ortmektedir (Moi, 1991, s. 1030). Bu
yaklasima gore, eril dlzenin glcu, iki slreci birarada toplamasindan kaynaklan-
maktadir: “Egemenlik iliskisini, kendisi de dogallastiriimis bir toplumsal insa olan
biyolojik dogaya eklemleyerek mesrulastirmak” (Bourdieu, 2001, s. 23). Bour-
dieu, mesleklerin toplumsal mantiginin, simgesel baskinin kurbanlarinin, itaat,
nezaket, uysallik, adanma ve kendini yadsima “erdemlerine” gore bigilen ikincil
gorevleri makul bir bicimde yerine getirme Uzerine kuruldugunu belirtmektedir
(Bourdieu, 2001, s. 57). Programlarin gindemine tasinan, ulusal givenlik, i¢ si-
yaset gibi konular eril alanin “uhdesinde” kabul edilmektedir. Ancak, her alanda
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin benzer bir statlkonun hakim olmadigi da bir
gercektir; ornegin, akademi, hukuk ve medyada kadinlar erkeklerle daha reka-
betci bir pozisyon icindeyken, siyaset alani daha erkek egemen bir yapidir; soz
konusu olan emekli asker ve polislerin yer aldigi “guvenlik politikalari uzmanhg”
gibi bir alt kanaat teknisyeni grubuysa, TUurkiye'deki mevcut isleyis gdz dnlne ali-
ninca bu kisim kadinlara neredeyse tamamen kapali gibidir. Bu ¢alisma sirasinda
Turkiye'de gindemde olan “terérle micadele”, “sinir 6tesi askeri operasyonlar”
gibi konularin haber tartisma programlarinda ele alinmasi kadinlarin zaten dtsuik
olan temsiliyetini daha da asagdi cekmektedir. Ayrica ana akim kanallar Uzerindeki,
kanal calisanlarinin da igsellestirdigi, siyasi baskilar ve siyaset dilinin her gegen
gln muhafazakéarlasmasi da kadinlarin temsiliyetini azaltan bir diger etkendir.

Incelenen zaman diliminde haber tartisma programlarinda kadinlarin tem-
sili g6z onlne alininca sdyle bir genellemeye varilabilir: Kadinlar ayakta, yani su-
nucu / moderatdr masalarinin basinda, erkekler ise konuk koltuklarinda oturur
durumdadirlar. BolUmin basinda sunulan grafikte (sekil 4.2.) gorilecegi gibi, bu
programlarda kadin konuk orani erkeklere gore ne kadar disikse kadin sunucu /
moderator orani o kadar yUksektir. Kadinlar bu iki haftalik dénemde takip edilen
27 haber tartisma programinin yirmisini sunmus, kalan yedi program, erkekler
tarafindan sunulmustur. Thornham'a gdre (2007, s. 89), sunucu ve/veya modera-
tor konumundakiler, cogu zaman burada toplumsal olarak belirlenmis bir “kadin
islevi” tasimakta; farkli bir odagin elindeki iktidarin retorigini sislemekte ve yu-
musatmakta, ancak bir kadin gibi konusmamaktadirlar. Yani, gercekten iyi gazete-
cilik istisnalari harig, stidyodaki kadinlar eril sdylemin goze hitap eden sunucusu
konumunda tercih edilmektedirler.

Sonug

Televizyon tartisma programlari, zaten kanallarda sabit maaslh calisan
kadrolar tarafindan uretildigi ve konuklarin blylk bdlimUine herhangi bir Ucret
6denmedigi icin yerine konulabilecek diger bir gok program formatina gére, ma-
liyeti oldukga dusUk yapimlardir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken, sadece
bir kanalin ya da medya grubunun kisa donem btgesine yansiyan yapim maliyeti
degil, o kanalin ya da medya grubunun sahibi olan holdingin diger sektorlerdeki
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is yapabilme olanaklarinin artmasi ya da azalmasinda medya grubunun Urettigi
Urtnlerin de énemli bir faktor oldugudur. Sermaye yapisindaki capraz bittnles-
me; yani farkli is alanlarinda faaliyet gosteren bir holdingin/grubun medyanin farkl
alanlarinda faaliyet gésteren bir medya grubunun sahibi olmasi, diger birgok yayin
aracinda oldugu gibi televizyonlarda da haber ve baglantili programlarin icerigine
damga vurmaktadir. Dolayislyla, sahibinden, yoneticisine, editériinden sunucusu-
na herkes, Urettikleri Grintn salt ekonomik maliyetini degil, ancak ayni zamanda
siyasi maliyetini de gdz énlnde bulundurmaktadir.

15 Temmuz 2016'daki kanh darbe girisimi sonrasindaki olaganUstl hal do-
neminde gazetecilik alani da simgesel siddetin hem nesnesi, hem de dznesi ola-
rak yeniden tanimlanmakta, bu alanda etkili konumda var olmanin ya da Ust dizey
yoneticilik yapabilmenin n kosulu, kiltlrel sermaye ya da egitim sermayesi gibi
geleneksel kazanimlarin ikinci plana dismesiyle birlikte, siyasal sermaye olmak-
tadir. Mevcut ortamda, blyUk sermaye sahipleri de orta ve uzun vadede var olma
mucadeleleri sonucu, ellerindeki medya gruplarini, zaman zaman kendi kisa vade
cikarlarini 6rseleyebilecek dlglide (yayincilik faaliyetinden zarar etmek pahasina),
iktidar ile iliskilerine zarar vermeyecek sekilde, yeniden tasarlamislardir. Rekabe-
tin azaldigi ve medyanin, igerigin zenginlestirilmesi icin para harcamaya deger
gorilmedigi boylesi bir ortamda, statlkoyu yeniden Ureten bir medya araci olarak
tasarlanan televizyon tartisma programlari, igerik Gretme krizindeki medya profes-
yonellerinin can simidi olmaktadir.

Ekrana davet edilen isimler konusunda ciddi bir kontrol mekanizmasi olus-
turulmustur ve ekrana ilk kez cikarilacak, mevcut konuk listesi disindan isimler,
istisnal durumlar disinda, mutlaka haber merkezi yoneticisine ya da genel yayin
yonetmenine onaylatiimaktadir. Nihai esik bekgisi konumunda bu pozisyonlarda-
ki isimler yer almaktadir. Belirli filtreleme mekanizmalarindan gecirildikten sonra
olsa dahi "sade vatandasa” glncel konularda canli yayinda gorisina bildirme
olanagi taniyan “Siyaset Meydani formati” terk edilmis durumdadir. Halk tepkisi,
sadece sunucu ve konuklarin sosyal medyayi kaynak gostererek o anki konjon-
tlre gore “uc"” ya da "“sert” olarak degerlendirdikleri sdylemleri hizaya gekmexk,
tekzip ettirmek vs. gibi saiklerle devreye sokulmak Uzere aragsallastiriimis bir
statlko filtresi olarak kullanilmaktadir. Toplumsal ve siyasal yasamdaki asimetri,
programlara davet edilen kadinlarin oranlarindan, siyasal parti temsillerine kadar
stldyolarda dogrudan yansimasini bulmaktadir. Gértstlen, tim calisanlar kendi-
lerine otosansir uyguladiklarini farkli bigimlerde ifade etmektedirler.

Bu arastirmanin kapsadigi donemde, televizyon tartisma programlarinin,
bagimsiz bir habercilik faaliyetinin uzantisi olmaktan gok, agirlikli olarak mevcut
hegemonya dogrultusunda, séylemlerin yeniden Uretilerek toplumsal bir riza Ure-
timi araci olarak isledikleri anlasilmaktadir. Kurulusundan itibaren 6zel kanallarin,
bagli bulunduklari sermaye gruplarinin ¢ikarlari dogrultusunda ana akim medyanin
tipik riza imalati aygitlari olarak islev Ustlendigi ortadadir. Buralarda goreli olarak
gok sesli bir yayincilik anlayisinin var olmasi, Turkiye'de gazetecilik alani Gzerinde-



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 81

ki en etkili olan olan siyaset alanindaki glctin konsolidasyonuyla ters orantilidir.
Olaganustl hal gibi kriz donemleri, gorUstlen medya calisanlari ve kanaat teknis-
yenlerinin ifadelerine gére sdylem cesitliliginin en dislk seviyelere indigi anlara
isaret etmektedir. Siyaset alanindaki bir donlUstmle birlikte sermaye gruplarinin
pazarlik gUglerinin tahkimati sonucu bdylesi bir cesitliligin artmasi beklenehbilir.
Ayrica hegemonik ana akim medya dizenine karsi, her gegen gln ucuzlayan ve
yayginlasan teknolojiler sayesinde serpilen yeni medya platformlarinin da gazete-
cilik yapma iddia ve iradesini slrdurenler ile kanaatlerden gok bilgi Gretimi ¢caba-
sindaki aktorlere Urlinlerini daha genis kesimlerle paylasabilme ve bdylece medya
alanini demokratiklestirme olanagi saglamasi s6z konusu olabilecektir.
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Résumé

L’'hégémonie de la vulgarisation et des sciences positives dans le
journalisme scientifique

Cette étude a pour but de déterminer I'état du contenu scientifique
dans les médias en Turquie en se concentrant sur le fonctionnement actuel du
journalisme scientifique. Notre étude porte sur I'importance des apports de la
science sur la société et I'espace public, et la contribution que peut apporter la
connaissance scientifigue dans les processus de démocratisation et des dom-
mages possibles causés par le mauvais usage. Puis, elle définit le journalisme
scientifique en proposant ses différentes approches, et étudie par la méme oc-
casion ses problemes. Notre étude tente de déterminer I'état du journalisme
scientifique en analysant les nouvelles scientifiques des journaux Cumbhuriyet,
Hdrriyet, Milliyet, Sabah et S6zci. Dans cette étude, I'échantillonnage a porté sur
la période du 20 janvier au 3 février 2018. Lors de notre étude, les informations
aux contenus scientifiques éditées par les journaux faisant partie de I’échantillon-
nage sur une période de 15 jours ont été analysées sous 5 catégories principales
et 42 sous-catégories, a l'aide des techniques d’analyse du contenu. Il appa-
rait, au vu des résultats de I'étude, un espace insuffisant attribué aux nouvelles
scientifiques dans les journaux en Turquie, les nouvelles scientifiques présentes
portant plus souvent sur les actualités de santé/médecine, de nature, de techno-
logie, d'archéologie c’est-a-dire des sciences populaires et positives.

Mots clés : Journalisme scientifique, communication scientifique, jour-
nalisme scientifique en Turquie, commercialisation de la science, publicité de
I'information.
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Ozet

Bu calisma bilim gazeteciliginin gunidmd izdeki isleyisine odaklanarak,
Tlrkiye medyasindaki bilim igerikli haberlerin durumunu ve sorunlarini tespit
etmeyi amaclamaktadir. Calismamiz, bilimin toplumdaki islevine dikkat cekme-
kte ve bilimsel bilginin demokratiklesme slrec¢lerine sunacag! katkilar ile yanlis
kullanimiyla olusacak olasi zararlara deginmektedir. Ardindan bilim gazeteciligine
iliskin farkli yaklasimlar sunularak bilim gazeteciligi tanimlanmakta ve bilim gaze-
teciliginin sorunlarini irdelemektedir. Calismamiz Tlirkiye'deki bilim gazeteciligi-
nin durumunu Cumbhuriyet, Hirriyet, Milliyet, Sabah ve Sozcl gazetelerinin bilim
haberlerini analiz ederek ortaya koymaya calismistir. Calismamizin érneklemi,
20 Ocak-03 Subat 2018 tarihleri arasini kapsamaktadir. Calismada icerik analizi
teknigi kullanilarak érneklemdeki gazetelerin 15 glnliik sirecte yayinladiklari
bilim icerikli haberleri, 5 ana ve 42 alt kategori altinda analiz edilmistir. Tiirkiye'de
bilim haberlerinin gazetelerde yeterince yer alamadigi, mevcut bilim haberlerinin
ise saglik/tip, doga, teknoloji, arkeoloji gibi popliler ve pozitif bilimler agirlikli old-
ugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilim gazeteciligi, bilim iletisimi, Tlrkiye de bilim gaze-
teciligi, igerik analizi, bilimin ticarilesmesi, bilginin kamusallasmasi.
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Giris

Bilim, toplumlarin rasyonellesmesini ve demokratiklesmesini saglayacak
zeminleri insa edebilecek glce sahiptir. Tarihsel streg takip edildiginde bilimsel
bilginin yayginlasmasina paralel olarak toplumlarin gelistigi gértlmektedir. 50 bin
yillik insanlik tarihinin sadece son 5 bin yilina goz atildiginda bile, kritik noktalarin/
kirlmalarin/déntstmlerin icatlara, cografi kesiflere, bilim hareketlerine, egitim-6g-
retimdeki gelismelere konumlandigi anlasiimaktadir. Bilginin tretimi ve dagitimi/
tUketimi dncelikle bireysel bilincleri ve ardindan bireysel bilinglerin kiimesi olan
toplumu aydinlatarak dontstime ugratmistir. Tarih, bu diyalektigin sonucunda ya-
zilmis, ginUimUzin demokratik ve esitlikgi toplumlarina, kuskusuz bilimsel hare-
ketlerin sonucunda ulasiimistir. Bu nedenle bilimsel bilginin Gretilmesi ve Uretilen
bilginin ise kamusallastiriimasi énemlidir.

Giderek karmasiklasan glinimuz toplumlarinda yurttaslar, glindelik yasamin
teknik-pratik siradan sorunlarlyla micadele edebilmek icin bilimsel kaynaklardan
gelen bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgi tlrQ, yurttaslarin sadece glndelik
pratik isleri icin degil, yonetimsel-siyasal stireglere daha rasyonel bicimde katiim
saglayabilmeleri igin de gereklidir. Kamusal alanda dogru kararlarin alinabilmesi,
baska bir ifadeyle kamuoyunun daha saglikli bir sekilde olusabilmesi igin bilimsel
bilginin kamusal alanda yeterli dlizeyde dolasima girmesi dnem tasimaktadir. Bu
noktada bilim iletisimi/gazeteciligi devreye girmektedir. En azindan bilim gaze-
teciliginin boylesi bir potansiyeli ylksektir. Fakat bilim iletisiminin/gazeteciliginin
mevcut durumunun beklenen dizeyde olmadigi sdylenebilir.

‘Bilimin raflara kaldirilmasl’, ‘sirga kdskte bilim yapmak’ sik sik duydugu-
muz ifadelerdir. Bu ifadelerin gercekliklerini -varsa sayet- yitirebilmesi icin bilimsel
bilginin kamusal alanda yeterli diizeyde dolasima girmesi ve toplumsal sureglere
katki sunmasi gerekmektedir. Bilimi Gretenlerin, dagitanlarin ve tiketenlerin ge-
sitli sorunlarla karsilastigi da dogrudur. Bu galismamin ilk bélimd, bilimin toplum-
sal faydalarindan ve kullanimindan kaynakli dogacak zararlarindan hareket etmis
ve buna bagl olarak bilim gazeteciliginin gorevini, 6Gnemini ve su anki durumunu/
sorunlarini kuramsal olarak betimlemeye calismistir. Calismmamizin analiz kismin-
da ise bilim igerikli haberlerin Turkiye basinindaki durumu tespit edilmistir. Calis-
mamiz bilim igerikli haberlerin TUrkiye medyasinda niceliksel olarak yeterli olup
olmadigini, bilim haberlerinin kaynaklarini, bilim treten kurumlarla olan iliskisini,
hangi bilim alanlarinin én plana ¢iktigini, 6zet ifadeyle bilim haberlerinin Tirkiye
medyasindaki genel gérinimunl resmetmeye galismistir. Calismamizin arastir-
ma tasarimina iliskin bilgiler, analiz bélimUinde ayrintilariyla yer almaktadir.

Bilimsel Bilginin Uretilmesi ve Kamusallastinimasindaki ikili islev:
Modernlestirme ve Tahakkiim Kurma Araci Olarak Bilim

Bilim ve teknolojideki gelismeler, yasam sekillerini degistirmekte, yeni
endustriler, is kollar yaratmakta ve insanlara toplumsal ve gevresel sorunlarla
mUcadele etme olanagi saglamaktadir. Tarihten glinimuze bilincimizi, disinme
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seklimizi degistiren, bilimsel bilgi/arastirmalar olmustur (Royal Society, 2010, s.
4; Richter, 1995, s. 9-10, Gelmez Burakgazi, 2017). Bilimin toplumdaki gorevi-
ne ve toplumun bilim algisina iliskin 6nemli arastirmalardan birisi stiphesiz Royal
Society tarafindan 1985 yilinda kurulan Committee for Public Understanding of
Science[CoPUS])'In hazirladigl ve Walter Bodmer'in rapora dondstirdigid Pub-
lic Understanding of Science'tir (PUS). PUS, demokrasilerde kamuoyunun, ka-
rar alma slreglerinde blyUk bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Rapora
gore, karar olusturucular kadar sahsi yurttaslar da kamusal konularla ilgili bilimsel
bakis acilarinin farkina varabilmeli ve bu bakis agilarini anlayabilmelidirler. Cinku
yurttaslar, ¢ikar gruplari arasindaki rakip iddialar arasinda akla yatkin kararlar olus-
turabilmek igin, birtakim temel bilgileri bilmeye ve sunulan kanitlarin niteligini be-
lirleyebilme yetenegine gereksinim duyarlar. Mevcut soruna iliskin bilimsel bakis
acilarini anlamak, en iyi cevabi olusturmasa da en azindan daha fazla bilgi sunarak
daha iyi kararlarin alinmasina 6nculik edecektir (Bodmer, 1985, s. 10; Sturgis &
Allum, 2004, s. 55-56; Brito vd., 2012, Gelmez Burakgazi, 2017, s. 236). Frank-
lin'in (2007, s. 156) ifadesiyle, bilim uygarligin yasamsal ilkesidir. Bilim yapmak,
elestirel olmaktir; bilim savunusu ise siyasi realizmin 6zudUr.

Confederaciéon de Sociedades Cientificas de Espana (COSCE)'nin hazirladig
Accion CRECE (Science and Society) baslikli rapor bilimi, yaraticilik ve ilerleme fikirle-
rinin miras olarak aktarildigi entelektlel bir macera olarak nitelendirmektedir. Raporda
bilim, modern kdltdrdn pargasi olarak degerlendirilmekte ve bilimin, dinyamiza iliskin
kavramlarimizi kokten degistirdigi vurgulanmaktadir (COSCE, 2005, s. 135).

Bilgiyi kimin Urettigi ve hangi kosullarda ve ne amagla kullanildigl ya da
kamusallastinldigr da tartisilmasi gereken noktalardan birisidir (Baglama, 2018,
s. 160). Bilimsel bilginin Gretimine ve tlketimine goz attigimizda karsimiza genel
yargilari dogrulayan distnceler ¢cikmaktadir. Avrupa Komisyonun hazirladigi ra-
por, basarilari her ne olursa olsun bilimin insan tarafindan yapildigini, her daim guc¢
ve clkarla baglanti kurdugunu, sinirlarinin bulundugunu, toplumsal olarak tarafsiz
olmadigini belirtmektedir (European Commission, 2007, s. 4, 7-9).

Her bilim alani kendi iginde geliskiler barindirmaktadir. Teknoloji gelismekte-
dir ve kuskusuz glndelik yasami kolaylastirmaktadir ama beraberinde bagimliliklar
yarattigi, insanlari 6zgurlestirme nosyonuyla yalnizlastirdigi, insanlar gesitli dene-
tim/gdzetim mekanizmalarina mahk(m ettigi, teknolojiyi Gretenlerin ayni zamanda
dinyay! gozetledigi ya da savaslari teknolojilerin yonettigi gibi gercekleri gz ardi
edebilir miyiz? Doga arastirmalarinin dogayi tanimamiza ve kendimizi doga kosulla-
rina uydurabilmemize yardimci oldugu dogrudur, ama dogay! kaynak olarak goéren
bilimsel arastirmalarin topladig bilgilerin kapitalist-Uretim surecine transfer edildi-
gini ya da bu verilerin sermaye cevreleri igin fizibilite raporlar niteliginde oldugu-
nu yadsiyabilir miyiz? Tip, saglik, ilag sektorlerinde énemli gelismelerin yasandig
ve sUrekli olarak bilimsel gcalismalarin Uretildigi, ama tip/saglik ve ilag sektoriinde
holdinglerin/tekellerin olustugunu gérmeme olanagimiz var mi? Arkeolojik kazilarla
elde edilen verilerin mizelerde para karsiliginda sergilenmekten baska ne ise ya-
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radigi konusunda da toplum olarak henlz bir farkindaligimiz olusmus degil (Thee,
1971, s. 367-370; Ben-David, 1971). i§letme, pazarlama, reklamcilik, tanitim, halkla
iliskiler, siyaset bilim gibi piyasalarla ya da yonetimlerle baglantili bilim alanlarinda
Uretilen bilgilerin neye hizmet ettigi tartismalidir. Baram (1971, s. 535), bilim ve
teknolojinin toplumsal alana katkilarini irdeledigi galismasinda, bilimin ayin zaman-
da toplumsal kontrole tabi oldugunu belirtir. Bilginin Uretim, dagitim ve tiketim
asamalari birbiriyle catisan noktalar barindirmaktadir. Her konum, kendi ¢ikarindan
hareket etmektedir. Oz ifadeyle bilimin (iretiminden tiiketimine ideolojiden kagis
olanaksizdir (Tobey, 1993, s. 103-108; Erdogan, 2007, s. 19-22).

ideolojimizin kaynagi olan bilimsel calisma oéncesi bilissel eylem, bilimsel
calismamizin  6n  gerekliligidir.  Higcbir yeni hareket, ideoloji olmaksizin
gerceklesmez. Bilimsel ¢alismalarimizi veya benzeri seylerimizi formtlile etmek,
savunmak ve saldirmak igin arglimanlarimizi ideoloji sayesinde elde ediyoruz.
Olgularimiz ve aracglarimiz, kendisini bu sdregte blydtlyor ve yeniliyor. Ve
boylece ideolojilerimiz sayesinde yavas yavas ilerliyoruz, onlarsiz ilerleme
saglamamiz neredeyse olanaksizdir (Schumpeter, 1949, s. 359).

Elias (2007, s. 227-228), yasanacak herhangi bir dogal-toplumsal felaket
karsisinda, asagida siralanan halkla iliskiler stratejileriyle bilimin politik bir araca
donUsturdldigund dtsinmektedir. Bilimin politiklesmesi, kuskusuz bilimsel ta-
hakkimU beraberinde getirmektedir:

- Bilimsel olmayan olgut temelli atama: bilim danisma komitesine atama-

lar, bilimsel uzmanliktan daha ziyade siyasi sadakate gére yapiimaktadir.
Kamusal iletisimin merkezilesmesi: tavsiye kurulu baskani, kitle med-
yasinin tek yetkili kaynagidir.

Bilgilendirmeden daha ziyade besleme: yayinlanan raporlar, zamaninda
ve yeterli bicimde kamuyu bilgilendirmekten daha ¢ok bilgi acgisindan
gazetecilik ihtiyacglarini tatmin etmekte ve beslemektedir.

Bagimsiz kaynaklarin glivenini sarsma: kitle medyasina agiklama yapan
bagimsiz bilim insanlarina saldirimakta ve uzmanliklarina gélge dusu-
rulmektedir. Devletin bilim insanlari, Ustlerinden izin almadan bagimsiz
aclklama yapamamaktadir.

ilgili verilere ulasimda kisitlama: tayin edilen komite, giincel veri ve
bilgilere erisimi kisitlamaktadir.

Bilim insanlari, yoneticiler ve politika belirleyiciler arasindaki iletisim iliski-
lerinin birbirlerine meydan okuyucu niteliginin devam ettigini belirtmemiz gerek-
mektedir (Brito vd., 2012, s. 2). Bilimsel alanin devletin glidimuinde olmasi ya da
bilim insanlarinin dénemsel olarak yonetimlerce yonlendirilmesi (Gunnell, 2009,
s. 318, 320) dunya genlinde bir sorundur. Dinyanin birgok tlkesinde bilim devlet
tarafindan yonlendiriimekte ve ayni zamanda dinyay da yonetmektedir (Fuller,
1999, s. 8; Angler, 2017, s. 14; Egikova, 2009, s. 31). Bilindigi Uzere bilimin dretim
merkezi genel olarak egitim kurumlaridir ve dinyanin hemen hemen her Ulke-
sinde egitimin blyulk oranda devletin elinde olmasi, bilimsel tGretimin ve bilimsel
kontrolln de devlet gidiminde oldugunun gdstergesidir.
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Bilimin devletten bagimsiz kurumlarca tretilmesi, bilimin bagimsizligini ilan
etmesi anlamina gelmemektedir. Ozel Universiteler, sirketler, organizasyonlar,
sivil toplum kuruluslari gibi birgok olusum, bilim Gretim sirecine dahildir. Sz ko-
nusu yapllarin drettigi bilimsel bilginin kendine 6zgl amaclari, hizmet ettigi gev-
resi vardir (Cook vd., 2009). Bu noktada, Fjeestad’in “bilim lobisi” ifadesi oldukga
aydinlaticidir. Fjaestad, bilim lobisinin, bilim i¢in daha fazla paranin pesinde kosan,
bilim icinde paray! kontrol eden, projelerin, metotlarin, proseddrlerin segimini bi-
limsel kontrol iginde yapan insanlari igerdigini belirtir. Bu kisilerin mantiksal ba-
sarilar elde etmeye calistiklarini ve toplumdan fazla bir beklentilerinin olmadigini
disUtnen Fjeestad’a gore, bu insanlarin medyayla ilgilenme/medyayi kullanma ne-
denleri, bdylesine amaglarini ileriye tasimaktir. Ama bu kisilerin bakis acilarindan,
yaptiklari is lobicilik degildir. Onlar, topluma faydali olduklarini, bireysel refaha ve
demokratik slrece yararli olacak bilgilerin yayilmasini sagladiklarini ve kdlttrel
katki sunduklarini distinmektedirler. Bilimle para kazanmak yasal ya da temel
demokratik bir hak olarak gorulebilir. Ancak akademideki birgok insan igin reklam-
cilik, halkla iliskiler, lobicilik onaylanamaz niteliktedir ve bilimsel etkinlikten ziyade
ahlaki degersizliktir (Fjeestad, 2007, s. 125-126; Fuller, 1999, s. 22-23).

Bagimsiz bir bilim gibi bagimsiz bir gazetecilik de demokrasinin can damaridir.
Ancak halkla iliskiler uzmanlari gibi piyasa profesyonellerinin destekleriyle olusturu-
lan bilim icerikli haberler, kamuyu bilgilendirmekten daha ziyade kapitalist piyasayi,
hissedarlari bilgilendirmeyi amacglamaktadir. Bilim haftalari ve bilim festivalleri gibi
kamusal etkinlikler, bilim ve kamu arasindaki etkilesimi gelistirmeyi amaclarken, bu
etkinliklere sponsorluk eden kuruluslar bu etkinlikleri kamusal formdan ticari sova
dondstlrerek (Bauer and Gregory, 2007, s. 48, Yildinm Becerikli, 2013a) bilimin
Ozline zarar verebilmekte ve bilim ile bilim gazeteciligine olan glveni sarsabilmek-
tedirler (Gopfert, 2007). MIT Ogretim Uyesi Rehman'a gére (The Guardian, 16 Ma-
yis 2013), birgok bilim haberi, ‘bilgi-reklam’ kategorisine girebilecek niteliktedir, bu
nedenle elestirel bir bilim gazeteciligine gereksinim vardir.

Bu eksende tartisilmasi gereken diger bir nokta ise populer bilimdir. PopU-
ler bilim igerikleri tarihin ¢esitli evrelerinde farkli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelenegin temelleri 18. ylzyilda atilmis ve o dénemlerde almanaklar, romanlar,
teatral metinler, gazete makaleleri gibi cesitli yazinsal formlarla varligini strdir-
muUstUr. GUntmduzde ise genel olarak kitap, dergi, televizyon vb. araclarla glindelik
yasamda yerini almaktadirlar. 20. yiizyilin bilim tarihi, ABD, ingiltere gibi tilkeler
basta olmak Uzere Avrupa baglaminda incelendiginde popdler bilim kitaplarinin
yayincilik piyasasinda ya da piyasanin genelinde dnemli bir paya sahip oldugu an-
lasiimaktadir. Bu kitaplarin alani slphesiz, fizik, astronomi, doga vb. bilim dallari-
nin da iginde yer aldigi fen/pozitif bilimler alanidir. Aslinda evreni, uzayi, gezegen-
leri, yildizlari, yeryUzind, dogayi, canlilar bilimsel olarak kesfeden poptler bilim
kitaplarinin sdzi héala gecerlidir. Bu yayinlari timdyle anti-bilimsel ya da yararsiz
gormek dogru degildir. GUndelik yasamda, bilhassa da 19. ylzyil Avrupa’sinda
insanlarin bazi gereksinimlerini ucuza karsiladiklari da olmustur (Turney, 2007,
Govoni, 2007, s. 21-23, Sheets, 1985).
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Bilimin topluma sundugu faydalara deginin calismalar kadar bilimsel bil-
ginin kullanimiyla olusacak anti-hUmanist tutumlari anlatan calismalar da mev-
cuttur. Tabii, bilimin veya bilimsel bilginin ne oldugunu tanimlayacak kati kurallar
bulunmamaktadir. Bilim yaptigini iddia eden herhangi birini ya da herhangi bir
olusumu irdelememizi saglayacak bilimsel olcttler nelerdir? Universitelerin tret-
tigi bilgi ile sirketlerin Grettigi bilgi arasinda fark var midir? Devletin Urettigi bilgi ile
bagimsiz kuruluslarin Urettigi bilgi ayni sey midir? Deney ve gdzlemle elde edilen
bilgileri bilimsel olarak nitelendiren birisi, pazar arastirmalariyla tlketici tercihi ya
da memnuniyeti dlgen arastirmalari neye dayanarak bilimsel bulmayacaktir? Bu
sorulari cevaplamak hem kolay hem de bir o kadar zordur. Ancak bilimsel bilginin
niteligini kullanim amacinin belirleyecek olmasi en makul olanidir. insanliga fay-
daliysa, evrensel olan iyiyi 6zendiriyorsa o bilgi ‘bilimsel’ niteligini hak etmelidir.

Bilimin Kamusallasma Araci Olarak Bilim Gazeteciligi ve Sorunlar’

Bilim gazeteciligiyle ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur. Bilim gazeteciliginin/
haberciliginin ne olduguna iliskin tGzerinde uzlasiya varilmis bir tanim mevcut de-
gildir. Bilim ve kamu arasindaki iliskilerin degisimi, bilimsel paradigmada yasa-
nan dontsumler, iletisim arastirmalarinin elestirel icerik kazanmasi gibi olgular
bilim iletisimi/gazeteciliginde, dzellikle 90'li yillar sonrasinda farkli yaklasimlarin
gelismesine neden olmustur (Dursun, 2010, s. 2). Vestergard (2016, s. 29), ¢a-
lismasinda bilim haberlerine iliskin farkli yaklasimlar derlemistir. Vestergard'a
gore, yaklasimlardan bazilar bilim haberlerini daha genis bir tanim g¢ergevesine
yerlestirerek bilim haberlerini bilimsel kaynaklara atifta bulunan herhangi bir icerik
olarak tanimlamaktadir. Bazilari ise daha yapisalci yaklasim sergileyerek, % 50’si-
nin bilimsel bakis acilarina dayandigi igerikleri kapsayan makaleler oldugunu du-
stinmektedir. Amerika'daki galismalarin blyuk bir kismi, daha yorumsal bir tanimi
benimsemekte ve bilimsel alanlarla ilgili medya iceriklerini kapsayan makaleler/
icerikler tanimina ulasmaktadir. Bazi yaklasimlar, bilim haberlerinin, bilim alanlari-
nin timund kapsadigini ifade ederken bazilari da dogaya dair sadece basit haber-
leri iceren medya igerikleri yorumunu yapmaktadir. Bilim haberlerini makaleler-
den ibaret goren; soylesiler, kdse yazilari, soru-cevap teknikleri, okurlardan gelen
yorumlar gibi birgok icerigin bilim haberciligi kapsaminda degerlendirilebilecegini
savunan yaklasimlar da mevcuttur. Bu yaklasimlar, 6zU itibariyle bilimsel arastir-
malarla elde edilen verilerin basin-yayin yoluyla kamusallastiriimasi ve boylece ka-
muyu bilimsel streclerden haberdar ederek bir farkindalik/rasyonalite yaratmasi
dUsUncesinden hareket etmektedir (Treise ve Weigold, 2002, s. 311; Lieverouw,
1990; Nelkin, 1995; Treise and Weigold, 2002; Burns, O'Connor ve Stockimayer,
2003; Shafer, 2010, Dursun, 2010, Yildinm Becerikli, 2013a). Tabii bu slrecte
medya, toplumun bilime yaklasimini da sekillendirmekte ve kamuya bilimi ve bili-
min nasll isledigini 6greterek kamuda bir bilim dislncesi insa etmektedir. Bu da
1 Aynntil bilgi igin bkz. Utma, S. (2015); Bilim iletisimi ve Bilim Gazeteciligi: Ege Universitesi Haber

Ajansi Orneginde Universitelerde Bilim Haberlerinin Uretiimesine Yonelik Bir inceleme, Ege Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitist Gazetecilik Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi;

Erdogan, I. (2007). Turkiye'de Gazetecilik ve Bilim iletisimi, Yapisal Ozellikler, Sorunlar ve Cézim
Onerileri, G. U. lletisim Arastirmalari Merkezi Kirkinci Yil Kitaphgr No: 7. Ankara.
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kuskusuz resmi ideolojiden bagimsiz gerceklesmemektedir (Summ & Volpers,
2015, s. 776-778; Mercalfe & Gascoigne, 1995, s. 412, Yildinm Becerikli, 2013b).

Bilim gazeteciligi, diger butin gazetecilik turleri gibi bir tirdir. Bu tlrlerle
ayni kurallara tabi olan bilim gazeteciligi, elestirel disinmeyi gerektirmektedir.
Angler'a (2017, s. 23) gore bilim gazeteciligi, karmasik bilimsel kavramlari irde-
lemeyi ve gorevini istismar eden bilim insanlarini hesap verebilir kilmayl amag-
lamakta ve bilimsel alanin derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir. Okurlarin
egitim yasamlarindaki tatsiz deneyimlerinden kaynakl bilimsel makaleleri oku-
may! reddetme sorununa bilim haberciligi araciligiyla medya yetismis ve bilimin
karmaslik anlati yapisini kamusal dile tercime ederek kismen ¢6zim olmustur
(Pitrelli, 2017. 41, Yildirrm Becerikli, 2013a, 2-3).

Bucchi ve Mazzolini'ye (2007, s. 54) gore bilim gazeteciligi, mihendislik ve tip
gibi doga ve uygulamali bilimlerle iliskili bulgularin ve olaylarin acik bir sekilde bilgisini
veren ve bilim ve bilim temelli arglimanlara referansta bulunan ve bilim uzmanlari
tarafindan yapilan agiklamalari karakterize eden makaleleri kapsamaktadir. Klasik an-
lamda bilim gazeteciligi, bilimsel sonuclarla, kurumlarla, streclerle, teknolojilerle ve
tipla iliskilidir. Temel ortami ise akademik dergilerdeki yayinlar, konferanstaki sunum-
lar, odullerdir (Nobel Oduilii gibi). Bilim haberleri, tsunami gibi dogal vb. felaketlerin
faktorlerinin bilimsel agiklamalari gibi giindelik yasamin ilging olaylarindan ya da genel
haberlerden olusurlar (Wormer, 2008; Dunwoody, 2014, s. 30-31).

The Washington Post'un bilim haberleri editdéri Brauchli, iyi bir bilim ha-
berinin tekil bir haber anlatimindan o6teye gecerek karmasik kavramlari ve prose-
durleri agiklamak amaciyla grafik kullanmasi, okuyucularin sorunlarini yanitlamaya
hazir olmasi ve geleneksel haber anlatisini gelistirici videolar ve fotograflara yer
vermesi gerektigini distinmektedir. Ona gdre iyi bir bilim haberi anlatisi okuyu-
cular bilgilendirirken eglendirmelidir de (The Washington Post, 25 Haziran 2009).
O'Neill (1991, s. 184), bilim gazeteciligini, iyi yapilandiriimis modern toplumun
devrelerindeki kusurlu baglantilar saglamlastirmaya yardimci olacak genel amagli
bir lehim olarak tanimlamaktadir. Bilim insanlarini, teknoloji uzmanlarini, is insan-
larini, bUrokratlari, egitimcileri, 6grencileri ve vatandaslar birbirine baglayan sis-
tem etrafindaki fikir, enerji ve para akisini rahatlatacagini dile getirmektedir.

Kuskusuz bilim gazeteciliginin mevcut durumunu, sézde toplumsal fayda du-
slincesinden hareketle timden onaylamamiz mtmkin degildir. Hedef kitlenin populer
beklentileriyle, diger bir ifadeyle piyasaci bir diisturla sekillenen, siyasi bagimliliklarini
gdzeten kitle medyasinin bircok alani gibi bilim gazeteciligi de sorunlu ve yetersizdir.
Bilimin medyadaki temsili, gazetecilerin ilgilerini yansitmaktadir. Bu ilgi kamusal ilgiyle
dogrudan baglantilidir. Bilimi kamusallastirmayi amaglayan ilk girisimler, bilim gazeteci-
lerinin rollinG, davranislarini ve normlarini tayin etmistir (Nelkin 1987, s. 17, Uysal, 2017,
s. 56, Utma, 2017). Bilim gazeteciligi, bilimin dlcltlerince degil de medyanin iktisadi-si-
yasi-kultdrel yapisinin talepleri dogrultusunda (Uysal, 2017, s. 32) kurumsallastigindan
medya ve bilim arasinda, medyanin beklentilerine daha yakin bir yere konumlanmistir.
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Bilimin kitle medyasiyla kamusallasmasinin izleri 17. ylzyila kadar uzanmaktadir
ama asll kurumsallasma 20. yUzyil boyunca, bilimsel gelismelere paralel yasanmistir
(Dunwoody, 2014, s. 28, Nelkin, 1987; Dursun, 2010; Yildinm Becerikli, 2013a). Or-
negin bilim muhabirleri, ABD'de 1900’lerde olaganUstU insanlar olarak nitelendirilmis,
1930-1940'li yillarda toplumun kurtulusunun bilim oldugu konusunda kamuyu ikna eder
bir rol Ustlenmistir. 1950'lerde bilim politikalari ve toplumsal etkilerinden daha gok bi-
limsel kesiflerin ayrintilarina yonelmis, 1960’larda bilim insanlarinin siyasi tarafsizliklarini
ve gldulerini sorgulayan avukat roline blrinmastdr. 1970'lerde gevreci hareketlere
sempati duymus, 1980'lerde reklamci bir tarz benimserken, 1990'larda tekrardan eles-
tirel tavra donus yapmislardir (aktaran Fahy ve Nisbet, 2011, s. 781-782; Trench, 2007).

Bilim gazeteciliginin karsi karslya kaldigi gesitli profesyonel ve kurumsal so-
runlar sz konusudur. Zaman baskisi, glvenilir kaynak bulma, haber hikayelerine
alan agma, butge, personel azligi ve ticarilesmenin giderek artmasi temel sorun-
lar olarak siralanabilir. Ayrica gazeteciligin giderek internete kaymasindan dolayi,
bilim gazetecilerinden teknolojik anlamda c¢oklu yetenekler talep edilmekte ve
sinirli kaynaklarla kisa zamanda daha fazla is Uretmeleri istenmektedir. Bu durum
aslinda bilim haberciliginde bilim muhabirlerinin niteliksizligi gibi Gnemli bir sorunu
da glindeme getirmektedir. Hedef kitlenin bilgilenmek icin bilim haberlerini nasil
kullanacagina iliskin endiseler de bilim muhabirligi agisindan sorun teskil etmek-
tedir (aktaran Secko vd. 2013, s. 62-63; Utma, 2017, s. 791).

Schafer, bilim igerikli haberleri birbirinden farkli isleyislere sahip “populer-
lesme” ve “modernlestirme (mediatization)” seklinde ikiye ayirmaktadir. PopU-
lerlesme durumunda yazilan igerikleri, bilim insanlari arasindaki iletisime isaret
etmekte ve bilim icerikleri, medyanin hedef kitlesi disUnUlerek hazirlanmamak-
tadir. Popllerlesme durumu, bilim insanlarinca tesvik edilmekte ve igerikleri,
toplumsalla dogrudan baglantisi olmayan bilimsel kaynaklara ve basliklara dayan-
maktadir. Bu gibi haberler genelde gazetelerin bilim sayfalarinda yer almaktadir.
Modernlestirme durumunda Uretilen bilim igerikleri ise aksine, siyasi aktorler,
kamu disi organizasyonlar ya da yurttaslik meseleleriyle ilgili bilimsel konular Gze-
rine tartismalari igermektedir. Bu tdr igerikler, bilimsel bulgularin sunulmasiyla
ilgili degildir, bu nedenle de bilim sayfalarinda yer almazlar ve bilim gazeteciligi
alaninda uzman olmayan gazetecilerce yazilirlar.

Bucchi ve Mazzolini, glindelik basinin bilim igerikleriyle ilgili bir “dtalizm”
dUsUncesinden hareket etmektedirler. Bir kutupta “bilimin populerlesmesi”, di-
ger kutupta “haber olarak bilim" yer almaktadir. ilkiyle ilgili icerikler bilim ve saglik
sayfalarinda yer alirken, ikincisiyle ilgili icerikler haber sayfalarinda bulunur. Peters
da galismasinda, bilimden yararlanan gazeteciligi ikiye ayirir: Gazetecilerin tercih
ettigi bakis agisi ya bilim-yonelimlidir ya da sorun ydnelimli (aktaran Summ ve
Volpers, 2015, s. 777). Diger bir ikilik ise kesinlik ve gérecelikten kaynaklanmakta-
dir. Gazeteciler, olasiliklar Gzerinden hareket etmezken, bilim tim ihtimalleri goz
onlnde tutar. Medyanin kendine 6zgU 6zerk dinyasinda, gerceklik goreceli de-
gildir, ama bilim, mutlakiyetten hareket etmemektedir (de Semir, 2000, s. 125).
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Bilim haberlerine iliskin diger dnemli bir nokta ise bu haberlerin hangi say-
falarda yer buldugudur. Bilim haberlerinin blyUk bir bolimu bilim sayfalari disinda
yayinlanmaktadir. Ornegin Yunanistan medyasinda, bilim-teknoloji haberlerinin %
401 haber sayfalarinda yayinlanirken % 30'u bilim sayfalarinda yer bulmus, %
140 ise cesitli bolimler altinda yayinlanmistir (Dimopoulos ve Koulaidis, 2002,
s. 230). Hijmans ve arkadaslarinin (2003, s. 159) Hollanda basininda yaptigi aras-
tirmada bilim haberlerinin % 67'sinin haber sayfalarinda, % 11'i bilim sayfalarin-
da, % 22'sinin ise diger sayfalarda yayinlandigini gdstermistir. Aimanya basininin
2003/2004 ve 2005/2006 vyillarini kiyaslayan arastirma, bilim icerikli haberlerin bi-
lim sayfalarinin disinda yikselise gectigini gdostermistir. 2003/2004 yilindaki 414
(% 25) bilim haberi sayisi 2005/2006 vyillarinda 977'ye (% 40) yUkselmistir (Elmar
vd., 2008, s. 882-883). Bizim galismamizin érneklemini olusturan gazetelerde bi-
lim sayfalarinin bulunmadigini, bilim haberlerinin ¢esitli sayfalarda kendilerine yer
bulabildigini belirtmek gerekmektedir. Tiryaki'nin 2018 yilinda Turkiye'deki bilim
haberlerine iliskin yaptigi arastirma ise bilim haberlerinde kaynak sorununu ortaya
koymustur. Arastirmaya gore bilim haberlerinin % 68,5'inde kaynak belli degildir,
kaynagi belli olan bilim haberi orani ise % 31,5tir.

Bilim haberciligi agisindan diger bir sorun ise, bazi bilim dallarinin daha he-
gemonik olmasidir. Son yillarda ozellikle saglik ve teknoloji haberleri &n plandadir.
Bu durumun belirgin nedenleri arasinda medya enddstrisinin, artan kamuoyu ilgi-
sini karsilamaya galisma cabasi; saglik ve teknoloji alanindaki firmalarin medyada
gorinlr olma istegi; medya sahiplerinin bu alandaki yatirmlari yer almaktadir.
Doga bilimlerinin egemenligi aslinda yasam bilimlerinin, yani biyomedikal bilimle-
rin egemenliginden kaynaklanmaktadir. Dogay! bilimsel olarak inceleyen bir ma-
kalenin, biyomedikal disiplinlere gére haber olma ihtimali daha dustktir (Elmar
vd., 2008, s. 884; Summ and Volpers, 2015, s. 779; Russell, 2010, s. 13). italya
Ozelinde bilim iletisimi/gazeteciligi Gzerine yapilan arastirma, bilim igeriklerinin
sosyal bilimleri disladigini, agirlikli olarak doga, saglik, tip, teknoloji, mihendislik
gibi fen/pozitif bilimler alanindaki bilimsel calismalarla ilgilendigi sonucuna ulas-
mistir (Bucchi and Mazzolini, 2007, s. 65-68). Schafer'in (2000, s. 655) arastirmasi
da doga disiplinlerinden herhangi birine odaklanan medya calismalarinin oraninin,
bUtln disiplinler icinde % 93 oldugunu ve doga disiplinlerindeki siralamanin ise
biyoloji, biyoteknoloji galismalari, klonlama, gen, kok hiicre incelemeleri, tibbi ve
iklim degisikligi arastirmalari seklinde devam ettigini gdstermistir.

Gazetecilik daha orta-alt sinif dlzeyli bir kamu varsayimindan hareketle
iceriklerini olusturmaktadir. Bilim ise orta-Ust sinif bir kitlenin anlayacagi dizeyde
ilerlemektedir. Bilim insanlari medyanin bilimi basitlestirebilecegi, haber editorleri
ise bilimsel jargonun medya iceriklerini genel-kamunun anlayabilecegi dizeyden
uzaklastirabilecegi endiseleri bilim gazeteciliginin baska bir sorunudur. Bilim gaze-
teciligiyle ilgili yapilan galismalarin geneli, bilim ile medya arasinda birbirini dislayan
ilgilerin olduguna dikkat cekmektedir. Ornegin Fjeestad'a gore (2007, s. 127-128),
bilimin amaci, arastirma sonuglarini, dgretimi yayginlastirmak ve bilim i¢in halkla ilis-
kiler yarGtmek iken, gazetecilerin amaci haber vermek, teshir etmek, genis kitlelere
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ulasmaktir. Bilim insanlari, bilgileri yavas yavas yayarken gazeteciler hizl bir sekilde
yaymaktadir. Bilim insanlari, hakiki bir oryantasyona sahipken, gazetecilerin oryan-
tasyonu bireyseldir. Bilim insanlari, rasyonel referanslarla hareket ederken gaze-
teciler duygusal referanslarla hareket etmektedir. Bilimde en iyi manzara uzlaslyla
olusturulurken, gazetecilikte en iyi manzarayi farkli sesler resmetmektedir. Bilimde
kuramsal, gazetecilikte pratik iliski dnemlidir. Bilim ayrintiya dnem verirken gazeteci
icin ayrinti dnemli degildir. Bilim insanlari nitelikli sonuglar icin ugrasirken, gazeteci-
ler sonuglari abartir. Her ikisinde de yapilan isler meslektaslarca degerlendiriimekte
ve boylece de glglendiriimekte ve yeniden Uretilmektedir. Fjeestad'a gore (2007,
s. 128), bilimde yenilik, dogruluk ve ilginglik gibi bir siralama takip edilirken, haber
medyasinda yenilik, ilginglik ve dogruluk gibi bir siralama dn plandadir.

Bilim haberciliginin diger bir sorunu ise niteligi disUk bilimsel calismalara
odaklanmasidir. Borkar ve arkadaslarinin (2014), tibbi bilimsel ¢alismalar Gzerine
yaptiklari arastirma, tipla ilgili bilim icerikli haberlerin gogunlugunun goézlemlere
dayanan calismalardan dretildigini, etki faktort ylUksek dergilerden az sayida bilim
haberi olusturuldugunu, gdzleme dayal calismalardan ise kalitesi ve yontembi-
limi zayiflarin tercih edildigini gdstermistir. Akademik dergiler, cogunlukla 6zel
alanlarda calisan bilim insanlarinca takip edilirken az sayida insan bu dergilerin
genel okuyucusudur. Akademik dergilerin niteligi goérece ylUksek olsa da muha-
birler bu dergileri kaynak olarak kullanmamaktadirlar. Bunun en belirgin nedeni,
akademik dergilerin, basin bildirilerine yer vermemesidir. Kuskusuz Science Ci-
tation Index'te puanlan ylksek akademik dergileri muhabirler agisindan kullanisli
kilan cesitli faktorler de mevcuttur. Bunlardan ilki, “popuUler” akademik dergilerin
bircogunun vyayin igeriginin genel olmasi ve genis bir yelpazede bilimsel basliklar
icermesidir. Ama haberde yenilik kriterini yerine getirememelerinden dolayi ha-
ber pazarinda muhabirler icin kullanisli olamamaktadirlar (de Semir, 2000, s. 127).

Kitle iletisiminin, bilimsel bilgiyi yanlis yorumlayabilme olasiligi ylksektir ve
bu da bilim gazeteciliginin sorunlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yanls
yorumlar, cesitli faktorleri glindeme tasimaktadir. Ozellikle sansasyonel haber-
ler olusmakta, bilimsel konularla ilgili haberlerde analiz ve bakis agisi yoksunlugu
ortaya ¢ikmakta, haber seciminde cesitli profesyonel dergilere asiri gliven sergi-
lenmekte, glicll kaynaklarin elestirisinde eksikliklerle karsilasiimakta ve bilgiyi de-
gerlendirme sirecinde kriter yoksunlugu olusmaktadir (de Semir, 2000, s. 128).

De Semir (2000), gazetelerin kapitalist beklentiler dogrultusunda hareket
ettigini distnmektedir. Bilimsel gergeklik ile haber medyasinin algiladigr gercek-
lik arasindaki farklara dikkat cekmektedir. Bu alanda yetismis muhabirlerin ya
da haber editorlerinin bulunmamasini eksiklik olarak nitelendirmektedir. Haber
medyasinin bilim icerikli haberleri sunarken, ilgi cekici noktalara yoneldigine de-
ginmektedir. Gazetelerde bilim sayfalarinin olmasi gerektigini belirten de Samir,
uzmanlasmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Medyanin hizli olmasi, ama buna
karsin bilimsel bilginin gabuk Uretilememesi arasindaki iliskinin sorun yarattigini
dUsinen de Semir, medyanin bilim haberlerini sunarken, icerigi kamusallastirma-
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dan once kendi hakikatine gevirdigini, kamuya bilimsel hakikati degil, kendi bakis
acisindan dogan hakikati aktardigini ifade etmektedir. PUS ise editorlerin bilimsel
alt yapilarinin bulunmayisina dikkat cekmekte ve bilim haberi editorlerinin yetisti-
rilmesini 6nermektedir (Bodmer, 1985, s. 21; Alda, 2010). Bu nedenlerden 6ttrl
bilim insanlar ile gazeteciler arasindaki iliskiler, bilimsel bilginin kamusal alanda
anlasilir bicimde dolasima girebilmesi icin gelistiriimelidir (Kennedy, 2010, s. 4).

Analiz ve Bulgular
Arastirmanin Orneklemi ve Zaman Aralg

Bu calismanin érneklemini Cumhuriyet, Hurriyet, Milliyet, Sabah ve Séz-
cl gazeteleri olusturmaktadir. Bu gazeteler drnekleme dahil edilirken (¢ kistas
dikkate alinmistir. Bunlardan ilki tiraj, ikincisi gazetenin kurulus tarihi, GglncUsU
ise genel yayin politikasidir. Hurriyet (1948), Sabah (1985) ve Sozcl (2007) gaze-
teleri, arastirmanin yapildigi dénemde en ¢ok satan ilk U¢ gazetedir. Bu gazete-
lerden Hurriyet liberal kanadi, Sabah sag kanadi, SdzcU ise ulusal kanadi temsil
etmektedir. Bu nedenle sdz konusu gazeteler érnekleme dahil edilmistir. Milliyet
(1950) gazetesi tiraj olarak 7. sirada yer almaktadir, ancak gazetenin su anda ya-
yin hayatini stirdlren en koklU 3. gazete olmasindan ve liberal-sag kanadi temsil
etmesinden dolay! 6rnekleme dahil edilmistir. Cumhuriyet (1924) ise TUrkiye'de
yayin hayatini strdlren en eski gazetedir ve ulusal-sol kanadi temsil etmektedir.
Bu nedenle galismamizin kapsamina alinmistir.

Arastirmamiz 20 Ocak - 03 Subat 2018 tarihleri arasini kapsamaktadir. Bu
tarih araligl, gindemin gérece daha bos olmasindan dolayi tercih edilmistir. Cln-
ki gindem olarak yogun tarihlerde yapilan arastirmalar farkli sonuglarin gikmasi-
na neden olabilmektedir. Ayrica arastirmada 6rneklemin gtncelligine de dikkat
edilmistir. Arastirmada kose yazilari ve spor sayfalari érneklem disi tutulmustur.
Ayrica ilan sayfalari, “bu bir ilandir”, “ilan sayfasi” gibi ibarelerin bulundugu say-
falardaki bilim haberleri de dikkate alinmamistir. Calismamiz, belirli bir periyoda
sahip kose yazilar disindaki her tirli haber metnini dikkate almistir. Arastirmada
ana gazete dikkate alinmis, her ttrll ek 6rneklem disi birakilmistir.

Arastirmanin Teknigi ve Kategorileri

Arastirmada icerik analizi teknigi kullanilmistir. On incelemeler sonucunda

5 ana kategori altinda 42 alt kategori belirlenmistir. Bu kategoriler araciligiyla bi-

limsel nitelikli haberleri ¢esitli agilardan degerlendirilebilmis ve haberin bilim ala-

ni, kaynagi, kurumsal dayanagi, kurumsal dayanagin statlsu ve yuksekogretim

kurumlariyla baglantilari tespit edilmistir. Ana kategoriler ve bu kategorilerin alt
kategorileri sdyledir:

Haberlerin Bilim Dali: Bu ana kategori, “Doga/Cevre, Edebiyat, Egi-

tim, Ekonomi, Felsefe, Fizik, Hukuki Meseleler, Kimya, Matematik,

Psikoloji, Sanat, Siyaset, Tarih/Arkeoloji, Teknoloji, Tip/Saglk, Yasam/
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Kaltlr ve Diger” olmak Uzere 17 alt kategori icermektedir.

Haberin Bilimsel Kaynagi: Bu kategorinin altinda “Arastirma, Basin
Aciklamasi, Bilimsel Toplanti, Bilimsel Yayin, Bireysel Aciklama, Ki-
tap, Proje/Program, Rapor, Veri ve Diger” olmak tzere 10 alt katego-
ri olusturularak haberlerin hangi bilimsel kaynaga/etkinlige dayandigi
belirlenmeye calisiimistir. Bu kategorilerin belirlenmesinde haberler
yonlendirici olmustur. CUnkU haberlerde “yapilan arastirmaya gore”,
“rapora gore”, “verilere gore"”, "aciklamaya gore” gibi ifadeler siklikla
kullanilmaktadir. Ancak hepsini bir kategori altinda toplamanin saglikli
sonuglar vermeyecegdi distnuldiginden her biri ayri kategori olarak
tasarlanmistir.

Bilim Haberlerinin Kaynaginin Kurumsal Statiisii/Niteligi: Bu kate-
gori, haberin bilimsel kaynaginin dayandigi kurumun stattsdnd tespit
etmeyi amagclamaktadir. Kategori kendi iginde “Turkiye Kamu Kurum-
lari, Tarkiye Kamu Disi Kurumlar, Yurtdisi Kamu/Kamu Disi Kurumlar,
Uluslararasi Statllt Kurumlar/Kuruluslar ve Diger” olmak Uzere 5 alt
kategori icermektedir.

Haber Kaynagi Olarak Kurumun Tiri: Kategori, “YUksekdgretim
Kurumlari, Ttrkiye Kamu Kurumlari,  Yurtdisi Kamu Kurumlari,
STK'lar/ Organizasyonlar vb., Sirketler, Kurum Bilgisi Bulunmayanlar
ve Diger” olmak Uzere 7 alt kategoriye sahiptir.

Yiksekogretim Kurumlariyla Baglanti: Bu kategori bilim haberleri-
nin ytksekogretim kurumlariyla baglantisini tespit edebilmek igin 6zel-
likle olusturulmustur. Kategori kendi icinde YUlksekogretim Kurumla-
ri (Turkiye Devlet), YUksekdgretim Kurumlari (TUrkiye Vakif), Yurtdisi
Yiksekogretim Kurumlari olmak Gzere 3 alt kategori barindirmaktadir.

Bulgular
Basinda Bilim Haberlerinin Gortiiniimu

Ornekleme dahil edilen gazetelerin her birisinin 20 Ocak, 27 Ocak ve 3
Subat 2018 tarihli Uger ntshasindaki haberler sayilmis ve ¢ikan rakam 3'e bola-
nerek 15 ile carpilmistir [(20 Ocak + 27 Ocak + 3 Subat)/3x15]. Boylece her bir
gazetenin 6rneklem slrecinde yayinladigi toplam haber sayisi hesaplanmaya cali-
silmistir. Bu hesaplamaya goére Cumhuriyet'te 1215, Hurriyet'te 1005, Milliyet'te
1375, Sabah'ta 835, Sozcl'de ise 1155 olmak Uzere, kose yazilar, reklam nitelikli
haberler ve spor sayfalari hari¢ toplam 5585 rakamina ulasiimistir.

Analiz sonucunda bilimsel nitelige sahip 291 haber tespit edilmistir. Bu ha-
berlerin 72'si Cumhuriyet'e, 68'i Milliyet'e, 62'si Sdzcl'ye, 46'sI Hurriyet'e, 43’0
ise Sabah’a aittir. Bu bilgiler isiginda bilim haberlerinin (291), 5 gazetedeki toplam
habere (5585) gore orani % 5,21'dir. Bu oran birgcok llke medyasiyla paralellik
gostermektedir. Dimopoulos ve Koulaidis'un (2002, s. 229) verdigi bilgilere gore,
bilim ve teknoloji haberlerinin orani Yunan medyasinda % 1,5-2,5 (2002), ingilte-
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re medyasinda % 5 (1995), ABD medyasinda yaklasik % 2 (1997) iken Avustralya
medyasinda % 2,9'dur (1995). Bizim calismamizin, siralanan Ulkelerdeki galisma-
larin en yakin tarihlisinden yaklasik 15 yil sonra yapildigini; arastirmamizda kose
yazilarinin ve spor sayfalarinin 6érneklem disi tutuldugunu dikkate aldigimizda ¢i-
kan oranin disuk oldugu soylenebilir.

Bilim haberleri, gazeteler 6zelinde dagildiginda Grafik 1'deki rakamlar or-
taya ¢ikmaktadir. Bu kategoride toplamda en ylksek oran Cumhuriyet (% 5,93)
gazetesindedir. Oran Sozcl'de % 5,37, Sabah'ta 5,15, Milliyet'te % 4,95 iken,
% 4,58 ile Hurriyet sonuncu sirada yer almaktadir. Gazeteler arasindaki farkliliklar
anlamli dizeyde degildir.

Grafik 1. Bilim haberinin gazetelere gore dagilimi/orani
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Bilim Haberlerinin Bilim Dallarina Gore Dagilimi

Orneklem araliginda bilim haberi niteligi tasiyan haberlerin, gazetelerin toplam
haberlerine gore (56585 habere gore) bilim dallarina dagilimi Grafik 2'deki gibidir. Grafi-
gi incelemeden once bir hususa deginmek gerekmektedir. Bilimsel nitelikli haberler,
iceriginden ya da disiplinlerarasiligindan dolayi birden fazla bilim dalina kodlanabilmis-
tir. Ornegin teknoloji araciligiyla gelistirilen protez, tip/saglik alaninda kullanilacagindan
bu haber hem teknoloji hem de tip/saglik alanina kodlanmistir. Bu nedenle bilim dal-
larina dagitilan haberlerin toplami, toplam bilim haberi sayisindan fazla olabilmektedir.

Bilim haberlerinin bilim dallarini gdsteren Grafik 2 incelendiginde Tip/Saglik
kategorisinin % 2,17 ile en ylksek kategori oldugu anlasilmaktadir. Bu katego-
riyi ikinci sirada % 0,77 ile Doga/Cevre takip ederken, UclncU sirayl % 0,57'lik
oranla teknoloji haberleri izlemektedir. Diger oranlar ise % 0 ila 0,45 araliginda
degismektedir. Oranlar genel olarak gok disUktir ve hatta bazi kategoriler yokluk
dlUzeyindedir. Sayica belirtecek olursak en fazla haber 121 rakamiyla Tip/Saglk
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kategorisindedir. Doga/Cevre 43; Teknoloji 32; Egitim 25; Tarih/Arkeoloji 15; Psi-
koloji 15; Ekonomi 14, Kiltlr/Yasam 12; Siyaset 9; Sanat 4; Hukuki Meseleler 3;
Edebiyat 2; Felsefe ise 1'dir. Matematik, Fizik, Kimya ile ilgili bilim haberine rast-
lanmamistir. Bilimsel nitelikli haberleri gazeteler dzelinde dagittigimizda, hicbir
veri % 3'Un Uzerine ¢lkmamakta, veriler Grafik 2'dekiyle benzerlik gostermekte-
dir. Bu nedenle bu kategori gazeteler 6zelinde grafige donusturtlmemistir.

Grafik 2. Bilim haberlerinin tim haberler icindeki orani
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Bilim haberleri, bilim kategorilerine gére kendi aralarinda dagitildiginda Gra-
fik 3'e ulasilmaktadir. Grafik 3 incelendiginde Tip/Saglik kategorisinin % 41,58'lik
bir oranla ilk sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu oran, bilim haberlerinin yaklasik
yarisina denk gelmektedir. ikinci sirada % 14,78 ile Doga/Cevre, tiglinci sirada %
11 ile Teknoloji, dordinci sirada ise % 8,59 ile Egitim kategorisi yer almaktadir.
Diger kategorilerin oranlari % 5,15 ile 0 araliginda degismektedir. Grafik, yazil
basinin daha ¢ok tip/saglik, doga, teknoloji gibi alanlarda bilim haberlerine egilim-
li oldugunu ortaya koymaktadir. Calismmamizin kuramsal kismindaki bilgiler goz
onlnde bulunduruldugunda, bilim gazeteciligi agisindan TUrkiye basininin diger
Ulkelerle paralellige sahip oldugu soéylenehbilir.
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Grafik 3. Haberlerin bilim dallarina gére kendi aralarinda dagilmi
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Bilim haberlerinin, bilim dallarina ve gazetelere gére dagilimi hesaplandigin-
da Grafik 4'e ulasiimaktadir. Grafikte tip/saglk, doga, teknoloji gibi bilim alanlari-
nin, bilim haberlerini egemenligine aldigi gordlmektedir. Grafikte en ylksek oran
% 54,85 ile Sozcl gazetesinin Tip/Saglk kategorisindedir. S6zct'niin bilim haber-
lerinin yarisindan fazlasi tip ve saglikla ilgilidir. Bu kategoride ikinci sirada % 46,51
ile Sabah gazetesi yer almaktadir. Sabah'in haberlerinin yarisina yakini yine tip ve
saglik alanindan gelmektedir. UglincU sirada Hurriyet (% 39,13), dordlncu sirada
Milliyet (% 38,24) yer alirken besinci sirada Cumhuriyet (% 31,94) bulunmaktadir.
Grafigin ikinci yiksek orani Doga/Cevre kategorisindedir. Bu kategoride Cumhuri-
yet gazetesi % 19,44'IUk bir oranla ilk sirada yer alirken, ikinci sirada % 17,65 ile
Milliyet, GglncU sirada % 15,22 ile Hurriyet, dordlncl sirada % 11,63 ile Sabah
yer alirken son sirada % 8,06’lik oraniyla Sézct bulunmaktadir. Bu grafikte Ggln-
cu yuksek oranlar Teknoloji kategorisindedir. Teknoloji kategorisinde birincilik %
20,93 ile Sabah gazetesine aittir. Ikinci sirada % 13,24 ile Milliyet, Ug¢UlncU sirada
% 10,87 ile Hurriyet, dordinci sirada % 8,06 ile Sdzcu, son sirada ise %5,56 ile
Cumbhuriyet yer almaktadir. Egitim igerikli bilim haberleri Hlrriyet'te % 19,57'lik
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bir orana sahiptir ve belirgindir. Bu kategoride Cumhuriyet ve Milliyet'in oranlari
% 8 civarindadir. Kategoride Sabah % 4,65 ile dordincu iken, Sézcl de % 3,23 ile
besincidir. Psikoloji ve Tarih/Arkeoloji kategorilerinde oranlar birbirlerine yakindir.
Bu kategorilerdeki en ylksek oran Milliyet'in Psikoloji kategorisindedir (% 7,35),
en disUk oran % 0 ile Sabah gazetesinin Psikoloji kategorisindedir. Diger oranlar
Grafik 4'te gortldugu gibidir. Grafik 2, 3 ve 4'teki veriler, bilim haberciligi ile saglk
haberciliginin yondes alanlar oldugunu gostermektedir.

Grafik 4. Bilim haberlerinin bilim dallari bazinda gazetelere gore

dagilimi
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Bilim Haberlerinin Bilimsel Kaynagi

Gazetelerdeki bilimsel nitelikli haber sayilari ve icerikleri kadar, bu haber-
lerin kaynagl da 6nem tasimaktadir. Arastirmamizda gazetelerin hangi kaynaklari
kullanarak bilim haberi Urettigine g6z atildiginda Bireysel Agiklama kategorisinin
on plana ciktigl gortlmektedir. Grafik 5 incelendiginde bilimsel nitelikli haberlerin
% 34,71'inin (101 haber), uzman gortsu olarak da nitelendirebilecegimiz Birey-
sel Acgiklamalara dayandigi gortlmektedir. Yunanistan'da yapilan arastirmada tek-
no-bilim haberlerinin % 40'inin gazeteciler tarafindan olusturuldugunu, bu haber-
lerin % 26,7'sinin ise uzman gorUslerine dayandigini gostermistir (Dimopoulos
and Koulaidis, 2002, s. 230). Calismamizi betimlemeye devam edecek olursak
Arastirma ifadesini kullanan haber oraninin % 19,93 (58 haber) oldugu goérUlecek-
tir. Bu orani 42 haberle, yani % 14,43 ile Proje/Program kategorisi takip etmek-
tedir. Diger oranlar grafikte goraldigu gibidir. Bu sonuglar, Erdogan’in (2007, s.
208) arastirmasindaki sonuglarla paralellik gdostermektedir. Erdogan, yerel basin-
da Universite hocalarinin ve uzmanlarin, yaygin basinda ise tip doktorlarinin bilim
haberlerine blyUk oranda kaynaklik ettigini ortaya koymustur.

Grafik 5. Haberin bilimsel kaynagi
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Bilimsel nitelikli haberleri, haberin bilimsel kaynagina ve gazetelere gore
dagittigimizda Grafik 6'daki veriler ortaya gikmaktadir. Bu kategorideki rakamlar
% 0'lik oranla So6zcl'nin Basin Agiklamasi kategorisi ile % 43,48 oranla Hurri-
yet'in Bireysel Aciklama kategorisi arasinda degisiklik gostermektedir. Bireysel
Aciklama kategorisindeki oranlar sirasiyla Sabah % 41,86, Milliyet %35,29, S6zcU
% 32,26, Cumhuriyet % 26,39 seklindedir. Arastirmalardan en ¢ok yararlanan
gazete % 32,26 ile Sozcl gazetesidir. ikinci sirada % 25,58 ile Sabah, tglincl
sirada % 15,28 ile Cumhuriyet, dordincl sirada % 14,71 ile Milliyet yer alirken,



102 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Hurriyet'in orani % 13,04't0r. Proje/programlari haber kaynagi olarak en ¢ok gos-
teren gazete % 17,65 ile Milliyet gazetesidir. Bu kategoride ikinci sirada 16,67 ile
Cumbhuriyet gazetesi, tGglncl sirada 13,95 ile Sabah gazetesi, dordincU sirada %
13,04 ile Hurriyet gazetesi yer alirken, son sirada S6zcl bulunmaktadir ve orani
% 9,68'dir. Raporlari bilim haberlerine en fazla kaynak gdsteren gazete % 12,50
ile Cumhuriyet'tir. Bilimsel Toplanti kategorisi incelendiginde ilk sirada % 11,76
ile Milliyet; ikinci sirada % 11,11 ile Cumhuriyet'in yer aldigi anlasilmaktadir. Bi-
limsel yayinlardan en ¢ok yararlanan iki gazete Sabah ve Cumhuriyet'tir (sirasiyla
% 6,98 ve % 6,94). Veri ve kitabi bilimsel kaynak olarak en fazla gdsteren gaze-
te S6zcl'dUlr (her iki oran da % 6,45'tir). Basin agiklamalarinda en fazla yararla-
nan gazete Sabah'tir (% 4,65). Bilimsel arastirmalarin en dnemli kaynaklari olan
bilimsel yayinlarin ve kitaplarin, dlstk oranda bilim haberlerine kaynaklik ettigi
gorilmektedir. Bu kategori, bilim muhabirlerinin, bilimsel yayinlari yeterli dlglide
kaynak olarak kullanmadigini gdstermektedir.

Grafik 6. Haberin bilimsel kaynaginin gazetelere goére dagilimi
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Bilim Haberlerinin Kurumsal Kaynaginin Statiisii/Niteligi

Bilim ¢esitli kurumlar tarafindan Uretilebilmektedir. Her kurum kendi ilgi-
si, siyasi durusu, iktisadi konumu, bulundugu sosyo-kultirel gevresi gibi gesitli
etmenler dogrultusunda bilimsel galismalar yapabilmekte/yaptirabilmektedir. Her
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bilimsel calisma da belirli bir epistemolojiden hareket etmekte ve buna gore aras-
tirma yontemini belirlemektedir. Bu nedenle galismalarin yapildigi gevreler ve bu
arastirmalar kamusallastiran yayinlar 6nem arz etmektedir (Bauer vd., 2000, s.
31-32). Bu gibi etmenler dusundldiginden haberlerin bilim dallan kadar, kuru-
mun statlsu ve tlrl de dnemlidir. Bu kategori gazetelerin hangi statideki kurum-
larin yapmis oldugu bilimsel calismalara referansta bulundugunu tespit etmeye
yoneliktir. Bu baslk altinda temel olarak 4 kategori belirlenmistir. TUrkiye'deki
kamu kurumlari, Turkiye'deki kamu disi kurumlar, yurtdisindaki kamu veya kamu
disi kurumlar ve bir de uluslararasi nitelige sahip kurumlar seklinde kategorik ay-
rima gidilmistir. Diger kategorilerde oldugu gibi bazi haberler birden fazla statill
kurumu bilimsel nitelikli haberlerinde kaynak olarak gosterebilmistir.

Bilimsel nitelikli haberleri, kurumsal kaynagin statisine gore dagittigimizda
Grafik 7'deki veriler ortaya ¢ikmaktadir. Grafik 7 incelendiginde haberlere en fazla
kaynaklik eden kurumlar Turkiye'deki kamu disi kurumlar oldugu gérilmektedir.
Oran bu kategoride % 32,65'tir. Ikinci siray! Yurtdisi Kamu/Kamu Disi Kurumlar
kategorisi % 30,24 ile takip etmektedir. Uciinci sirayi Tirkiye Kamu Kurumlari %
26,12'lik bir oranla izlemektedir. Uluslararasi statlye sahip kurum ve kuruluslara
referansta bulunan haber orani % 2,41'dir.

Grafik 7. Bilim haberlerinin kaynaginin kurumsal statlsi/niteligi
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Bilim Haberlerinin Kaynaginin Kurumsal StattsU/Niteligi ana kategorisinin
alt kategorileri, gazeteler 6zelinde Grafik 8'deki gibidir. Grafik 8 incelendiginde, en
ylksek oran, % 53,49 ile Sabah gazetesinin Yurtdisi Kamu/Kamu Disi Kurumlar
kategorisinde karsimiza gikmaktadir. Bu kategoride ikinci en ylksek oran, yine
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Sozcl'ye aittir (% 48,39). Hurriyet'in orani % 26,09, Cumhuriyet'in orani % 20,83,
Milliyet'in orani ise % 11,76"dir. TUrkiye'deki kamu disi kurumlari en fazla kaynak
olarak kullanan gazete % 45,59 ile Milliyet; en az kullanan % 19,35 ile S6zcl ga-
zetesidir. Bu kategoride Cumbhuriyet'in orani da yUksektir (% 41,67). Turkiye'deki
kamu kurumlarini kaynak olarak en fazla gosteren gazete % 44,12 ile Milliyet'tir.
Bu kategoride Hurriyet % 30,43 ile ikinci sirada yer alirken, Cumhuriyet % 22,22
ile Gglncl sirada bulunmaktadir. Sabah doérdinci (% 18,6), S6zcl ise sonuncu-
dur (% 12,90). Uluslararasi kurum/kuruluslart Milliyet ve Sabah gazeteleri hig kay-
nak olarak kullanmamistir. Kurumu belirtiimeyen ya da bu kategorilere girmeyen
diger veriler Grafik 8'de gortlmektedir.

Grafik 8. Bilim haberlerinin kaynaginin kurumsal statlsi/niteliginin
gazetelere gore dagihmi
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Haber Kaynagi Olarak Kurumun Tiiri

Bu kategori bir dnceki kategoriyle asagi yukari benzeri niteliklere sahiptir.
Ancak bilimsel nitelikli haberlerin, hangi tlr kurumlarca Uretilen bilgilerden ya-
rarlanilarak olusturuldugunu daha ayrintili bicimde anlamak igin olusturulmustur.
Bilimsel nitelikli haberlere kaynaklik eden kurumlarin STK, organizasyon, sirket,
kamu kurumu ya da basta ylksekdgretim olmak Uzere egitim kurumlarinin olup
olmadigl anlam tasimaktadir. Bu, medyanin bilimden ne anladigina isiklik ede-
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cek ve medya organizasyonlarinin hangi ttr kurumlarla genellikle iliskili oldugunu
ortaya koyabilecektir. Bu kategoride de yine bir haberin birden fazla kategoriye
isaretlenmesinden dolayi, kategorilerin toplaminin, toplam haber sayisini gectigi-
ni belitmemiz gerekmektedir. Kodlamalar sonucunda olusan veriler Grafik 9'da
gorllmektedir. Bu kategori incelendiginde en yUksek oranin % 46,39 ile (135
haber) ile Yiiksekdgretim Kurumlari kategorisinde oldugu anlasiimaktadir. ikinci
sirada STK/Organizasyonlar vb. kategorisi ile Sirketler kategorisi ayni oranlarla (%
14,78 ve 43'er haber) bulunmaktadir. Turkiye'deki kamu kurumlar % 11,68'lik
(34 haber) oranla Gglncd; Kurum Bilgisi Bulunmayanlar kategorisi % 16,15 (47
haber) ile dordincU sirada yer alirken, yurtdisi kaynakli kamu kurumlarinin orani
% 2,06'dir (6 haber).

Grafik 9. Bilim haberinin kaynagi olarak kurumun tard
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Bilim haberlerinin kaynagi olarak kurumlarin tirt, gazeteler 6zelinde Gra-
fik 10'daki gibidir. Grafige g6z atildiginda yigilmanin yliksekdgretim kurumlarinda
gerceklestigi dikkat cekmektedir. Bu kategorideki butin oranlar % 40'in Uzerin-
dedir. Bu da, bilim haberlerinin yaklasik yarisina tniversitelerin kaynaklik ettigi
anlamina gelmektedir. Bu kategorideki en yuksek oran Milliyet gazetesine aittir
(% 55,88). Sabah'in orani % 48,84; S6zcu'nlnki % 45,16; Hirriyet'inki % 41,30
iken Cumhuriyet'inki % 40,28'dir. STK'lar ve gesitli organizasyonlari bilim haber-
lerinde kaynak olarak en fazla gosteren gazete Cumhuriyet'tir (%26,39). Oranlar
bu kategoride sirasiyla sdyle devam etmektedir: Hirriyet % 17,39, Milliyet 11,76,
Sozcl % 8,06 ve Sabah % 6,98. Sirketler kategorisindeki oranlar % 19,12 ile
% 11,29 arasinda degismektedir. Hicbir gazetede oran % 10'un altinda degildir.
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Bu, gazetelerin sirketlerle olan iliskilerini gostermektedir. Turkiye'deki kamu ku-
rumlari da bilim haberlerine anlamli diizeyde kaynaklik etmektedir. Tlrkiye Kamu
Kurumlari kategorisi incelendiginde, Milliyet'in % 14,71, Cumhuriyet'in % 13,89,
Hirriyet'in % 10,87, S6zcl'nin % 9,68, Sabah'in ise % 6,98'lik bir orana sahip
oldugu anlasiimaktadir. Yurtdisindaki kamu kurumlari bilim haberlerine anlaml
dlzeyde kaynaklik etmemektedir. Verilerin ylksek oldugu diger bir kategori ise
Kurum Bilgisi Bulunmayanlar kategorisidir. Bu kategoride Sozci'nin % 25,81
gibi yUksek bir orana sahip oldugu gorilmektedir. Hakeza Hurriyet'in orani da
% 21,74'tar. Cumhuriyet'te % 13,89, Milliyet'te % 10,29, Sabah'ta ise % 9,30
gibi bir oran mevcuttur. Bu kategori, bilim haberlerinde kaynak sorununa isaret
etmektedir. Bilindigi Uzere, haber medyasinda kaynak kullanimi ve gésterimi, ha-
berin/bilginin glvenirligi agisindan énemlidir. Haberlerin Gretildigi kurumlara iliskin
bilgilerin, bilim haberlerinde yer almamasi, hem habercilige hem de bilime olan
gUveni sarsabilmektedir.

Grafik 10. Bilim haberinin kaynagi olarak kurumun tiridntn
gazetelere gore dagilimi
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Yiksekogretim Kurumlariyla Baglantilar

Bilim haberlerinin kaynaklarini yiksekogretim kurumlari kategorisinde sor-
guladigimizda Grafik 11°deki sonuglara ulasiimaktadir. Bir haber birden fazla 6g-
retim kurumuyla baglantili olabilmektedir. Ornegin bir konu hakkinda hem devlet
Universitesindeki hem de vakif Universitesindeki dgretim elemanlarindan goérts
alindigl, ya da kamu ve vakif Universitesi isbirlikleriyle yapilan calismalardan ha-
berlerin dretildigi durumlarla karsilasilmistir. Bu gibi durumlarda bir haber hem
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kamu hem de vakif Universitesi kategorisine kodlanmistir. Ayrica yurtdisindaki
Universitelerin statllerinin farkliliklar gdstermesinden dolayi, yurtdisi Universite-
leri kamu ve vakif seklinde ayriimayarak tek kategori olarak tasarlanmistir. Bu
etmenler dogrultusunda yapilan analiz sonucunda 135 haberin Universitelerle bir
sekilde baglantili oldugu tespit edilmistir. Veriler Grafik 11'deki gibidir. Grafik in-
celendiginde yuksekogretim kurumlariyla baglantilarin, Gg¢ kategori baglaminda %
14,09 ile % 16,84 arasinda degisiklik gosterdigi gortlmektedir. Bilimsel nitelikli
haberin 49'u (% 16,84) yurtdisindaki ylUksekogretim kurumlariyla; 47'si (% 16,15)
Turkiye'deki kamu Universiteleriyle; 41'i (% 14,09) ise Turkiye'deki vakif Gniversi-
teleriyle baglantili oldugu anlasiimaktadir.

Grafik 11. Bilim haberlerinin ylksekodgretim kurumlariyla baglantisi
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Bilimsel nitelikli haberlerin ylksekogretim kurumlariyla baglantisini gaze-
teler 6zelinde sorguladigimizda Grafik 12'deki sonuglara ulasilmaktadir. En yUk-
sek oranin Yiksekogretim Kurumlar (Turkiye Devlet) kategorisinde % 33,82'lik
bir oranla Milliyet'te oldugu anlasiimaktadir. Ikinci en yiksek kategori S6zcl'nln
Yurtdisi Yiksekogretim Kurumlarn (%32,26) kategorisiyken, Uglncl sirayr Sa-
bah'in ayni kategorisi takip etmektedir (% 30,12). Milliyet'in Ylksekogretim Ku-
rumlari (TUrkiye Vakif) kategorisindeki orani, yine dikkat cekmektedir (% 25). Gra-
fikte Milliyet'in yurtdisindaki Universitelerle baglantisinin yokluk diizeyinde oldugu
gorilmektedir (% 0). Grafik incelendiginde Sozcu'ntn Turkiye'deki yiksekdgre-
tim kurumlariyla baglantisinin distk oldugu anlasilmaktadir (% 3,23). Ayni durum
Sabah gazetesinin Turkiye'deki vakif Universiteleriyle iliskileri igin de sdylenehbilir
(% 6,98).



108 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Grafik 12. Bilim haberlerinin ylksekogretim kurumlariyla
baglantisinin gazetelere gore dagilimi
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Degerlendirme ve Sonug

Bilimsel bilginin Uretimi ve dagitimi iktisadi ve siyasifyonetimsel mekaniz-
malardan bagimsiz degildir. Her galisma bir bakis agisi, bir diinya gértst barindir-
makta ve yasamin bir alanini ya aydinlatmakta ya da mevcut sorunu tespit ederek
¢OzUm Uretmeye calismaktadir. Bilimsel bilginin Uretilmesi kadar uygulamali ya da
kuramsal bicimde kamusallastirilabilmesi de dnem tasimaktadir. Calismamiz, bilim-
sel bilginin basin yoluyla hangi alanlarda ve ne dlizeyde kamusallastirildigini analiz
etmistir. Analizimiz, TUrkiye basininda bilim igerikli haberlerin oransal olarak yetersiz
oldugunu ve yigiimanin belirli bilim alanlarinda gerceklestigini gdstermistir.

Calismamizda bilim haberlerinin, tim haberler igerisindeki oraninin % 5
civarinda kaldigi sonucuna ulasiimistir. Bilim haberlerinin, bilim dallarina gére da-
giliminda en ylksek oranlarin saglik/tip bilimleri, doga bilimleri, teknoloji bilimleri
gibi pozitif bilimler alanina ait oldugu tespit edilmistir. Akademiler ve bilimsel ya-
pilanmalar tarafindan yayinlanan bilimsel dergilere basvuru orani gok distktir. Bu
dergiler, bilim haberlerine anlamli dizeyde kaynaklik etmemektedir. Bilim alan-
larinda uzman kisilerden -genel olarak Universite dgretim elemanlarinin- alinan
goruslerle blylk oranda bilim haberlerinin olusturuldugu sonucuna ulasiimistir.
Bilim haberlerinin yariya yakininin Gniversitelerle baglantili oldugu, yurtdisindaki
Universitelerin de anlamli dliizeyde TUrkiye basinindaki bilim haberlerine kaynak-
lik ettigi anlasiimistir. Bilim haberinin kurumsal kaynaginin belirlenemedigi haber
orani da anlamli dizeydedir. Ayrica sivil toplum kuruluslari, organizasyonlar gibi
olusumlar ile sirketlerin de bilim haberlerine belirgin bicimde kaynaklik ettigi goz-
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lemlenmistir. Analizimiz TUrkiye'deki bilim gazeteciliginin, Yunanistan (Dimopou-
los ve Koulaidis, 2002), Hollanda (Hijmans vd., 2003), Almanya (Elmar vd., 2008),
Italya (Bucchi ve Mazzolini, 2007) gibi Ulkelerdeki bilim gazeteciligiyle benzerlikler
tasidigini ortaya koymustur. Fakat diger Ulkelerde bu konuyla ilgili yapilan galisma-
larin en erken tarihlisinin, bizim ¢alismamizdan en az 10 yil dnce yapildigini da g6z
onlnde tutmak gerekmektedir.

Bilimsel calismalarin yapildigi ve kamusallastigi donemin 6zelligi, dikkat
edilmesi gereken bir noktadir. iginde bulundugumuz yasam kosullarinda bilim
ve medya alanmin baski altinda oldugunu, bu nedenle de hem bilgi Uretiminin
hem de Uretilen bilgiyi kamusallastirmanin getirilerinden gok goéturtlerinin oldu-
gu asikardir. Kapitalizmle yogrulmus medya organizasyonlarinin bazi beklentilerini
karsilayabilecek sekilde yayin politikalari olusturmasi, bilim gazeteciliginde ku-
rumsallasma sorunlari yaratmaktadir. Ayrica genel kamusal alana hitap edebilme
cabasl, medyanin bilime iliskin bakis agisini ve boylece de kamusal alanin bilime
bakis acisini sekillendirmektedir. Soyle ki medyanin bilim haberciligi baglaminda
icerigine tasidigl alanlar, kamuda bilimin sadece o alanlardan ibaret oldugu gibi
bir diislince yaratabilmektedir. Olusan bu bakis acisi ise bilimsel teamdillerden
uzaktir. Arastirmamizda ¢ikan sonugclara bakildiginda populerligi yiksek bilim alan-
larinin bilim gazeteciligini sekillendirdigi gérilmektedir. Bu da iletisim ve medya
alanin da iginde bulundugu sosyal bilimler alanina iliskin rasyonel bilgilerin kamu-
sallasamadigl anlamina gelmektedir. Sonug olarak Tirkiye'deki bilim gazeteciligi-
nin tip/doga/teknoloji eksenli bir yapilanma yolunda ilerledigi anlasiimistir. Kamu-
sal alanda demokratik siregleri destekleyecek ve kamusal alani esitlikler/haklar
dizleminde kurumsallastirmaya calisacak toplum bilimsel arastirmalar medya
araciligiyla yeterli diizeyde kamuyla paylasilamamaktadir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan calismalar kamusal alanla yeterince iletisim kuramamaktadir.
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Résumeé
Les jeux d’enfant hybridés avec I'écran télévisés

Cette étude traite la relation entre les jeux d’enfant et la télévision. L ‘objec-
tif de cette étude de constater la transformation des jeux d’enfant en s‘appuyant
sur la thése selon laquelle les jeux d’enfant se sont hybridés avec la médiation
télévisuelle. Cette étude utilise une méthode qualitative. On a cherché a répon-
dre aux deux questions suivantes: Quelles sont les relations entre les jeux d’en-
fant et la télévision ? Y a-t-il des traces des narrations télévisées dans les jeux
d'enfant ? La recherche a été conduite durant le second semestre de I'année
scolaire 2015-2016 dans neuf écoles maternelles publiques situées dans la prov-
ince de Sivas. En conclusion, on a constaté que les enfants ont créé des jeux en
étant affecté des personnalités et des histoires populaires a la télévision. I est
donc possible de mentionner que le jeu est aussi en train de s’hybrider.

Mots-Clés : Jeu d’enfant, Télévision, Jeu d’Enfants Hybridé, Bandes Des-
sinées.

0z

Calisma, cocuk oyunlari ve televizyon iliskisini ele almaktadir. Cocuk oyu-
nlarinin televizyon ekraniyla melezlestigi savindan hareket ederek, bir zamanlar
yetiskin diinyasini canlandiran kendi kendine baslayan cocuk oyunlarinin nasil
dénustiglnd ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calisma nitel
yaklasimla insa edilmistir. Calismada, cocuk oyunlari ve televizyon iliskisi nedir,
cocuk oyunlarinda televizyon anlatilarindan izler var midir, gibi sorulara cevap
aranmaktadir. Bu kapsamda 2015-2016 egitim 6gretim yili bahar déneminde Siv-
as merkezde bulunan dokuz devlet anaokulunda saha arastirmasi ydritdlmustdr.
Calismanin sonucunda cocuklarin artik oyunlarini popliler televizyonun hikayeleri
ve karakterlerinden drettigi gortlmdstir. Bu sayede de oyunun melezlestiginden
bahsetmek mimkinddr.

Anahtar Kelimeler: Televizyon ve Cocuk, Cocuk Oyunlari, Cizgi Film ve
Cocuk Oyunlari
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Giris

Meger ne glinler imis! Cliz kesesi boynumda, sefertasi elimde tin tin mektep.
Clz torbasi belimde, mesin top cebimde, ucar gibi cami avlusu. Ta tepede
kalmis bir avug c¢itlembik igin dort, bes metre ylkseklige tirmanis (Ahmet
Rasim). Kegiéren Bagevi'nin bliylik bahcesinde acik havada dolasir, agacindan
visne, kiraz, dut yerdik. Bahgede ip atlar, sek sek oynardik. Bisiklete binmek, top
oynamak, agaclara gcikmak, agacglarin altinda evcilik oynamakla gliniimdiz gegerd.
Kérebe, kdse kapmaca hayatimizin bir parcasiydi (Suna Kirag). Komsu kizlartyla
doyamadigimiz evcilik oyunlari kurduk evin éniindeki kaldinmda. Bahgede erkek
cocuklarla ¢iglik ¢ighga dokuz kiremit oynadik, agaglara tirmandik, kavgalar ettik
(inci Aral). Senelerce dinledigimiz ve hayatimiza televizyondan cok daha fazla renk
katan radyolara nankdrce sirt cevirdik. Oysa altmisli yillarda Ankara’da cumartesi
aksamlari sokakta arkadaslarimizia oynarken bile gbzlim(iz saatte olur, bes dedi
mi radyoda ‘Cocuk Saati’ni dinlemeye evierimize kosardik. ‘Cocuk Saati’ bitince
tekrar firlar, dinledigimiz piyes (lizerine konusur, bir slire sonra tekrar oyuna
dalardik (Perihan Sariéz) (aktaran Onur, 2007, s. 166, 170, 318, 329).

Ovyunla ilgili bu anlatilanlar ok eski yillar igin gegerli degildir. Bundan elli sene
oncesinde televizyonun henlz yayginlasmadigli zamanlarin ¢cocuk oyunlaridir. Tarih
boyunca baskalariyla ve kendi yarattigi oyuncakla oynamak anlamina gelen oyunun,
zaman i¢inde anlami dondsmdstdr. Oyun artik, insanin, hayatin gergeklerini 6gren-
mesi, anlamlandirmasi ve uyum saglamasi igin cocukluk déneminin sosyallesme
faaliyeti haline gelmistir. Oyun kelimesinin anlaminin dénlisdmdine neden olan et-
kenlerden biri de televizyondur. 1970Q’li yillarla birlikte hayatimiza giren televizyon
giderek yasamin her alanina yayilmis ve hatta ¢ocuklarin saatlerini bile talep eder
hale gelmistir. Cocuklarin bos zaman kultlrine yapilan bu muidahale kamusal ve
akademik gevrelerce 'yer degistirme etkisi’ (Neuman, 1988) kavramiyla iliskilendiril-
mis, televizyon izlemek, kitap okumak, ev 6devi yapmak, parkta oyun oynamak gibi
o6nemli eylemlerin yerine mi gegmistir sorusu ile birlikte tartisilir olmustur. GUnu-
muzde televizyon, ¢ocuklarin yasaminin bir pargasi olarak varligini strdirmektedir.
Televizyon, ¢ocuklarin ev disindaki zamanlarinin planlanmasinda ve zamanlarinin
ayarlamasinda belirgin bir degisim yaratmistir. Cocuklar, arkadaslariyla oynamak
yerine televizyon izlemeyi tercih etmistir (Lemish, 2007, s. 96-97).

Televizyonla ¢ok fazla zaman gegirmeye baslayan gocugun hayatindaki pek
cok unsur (ev 6devi yapmak, kitap okumak, yemek yemek, ailesi ve arkadaslariyla
birlikte zaman geg¢irmek) gibi oyun oynamak da bu durumdan etkilenmeye basla-
mistir. Televizyon, cocuk oyunlarrigin zengin bir kaynak haline gelmis ayni zaman-
da onlarin déntistimine de neden olmaya baslamistir (Marsh ve Bishop, 2014, s.
67). Buradan hareketle televizyon ve ¢ocuk oyunlari iliskisi calismanin konusunu
olusturmaktadir. Calismada Marsh ve Bishop'in (2014, s. 17) televizyona karsi
cocuk oyunlarinin bir direnci oldugu disUtncesinden yola cikarak, oyunlarin televiz-
yon dolayimiyla melezlestigi, cocuklarin artik oyunlarini populer televizyonun hika-
yeleri ve karakterlerinden Urettigi savunulmaktadir. Bu sav dogrultusunda, gocuk
oyunlari ve televizyon iliskisi nedir, cocuk oyunlarinda televizyon anlatilarindan iz
var midir gibi sorulara cevap aranmaktadir. Arastirma 2015-2016 egitim dgretim
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yill bahar déoneminde Sivas merkezde bulunan dokuz devlet anaokulunda yUru-
t0ImUstUr. Arastirmanin galisma grubunu paralel oyun dénemini bitirmis bes yas
grubu siniflarda 6grenim gérmekte olan toplam 351 égrenci olusturmaktadir. Te-
levizyon dolayimiyla oyunlarin melezlesmesinin anlasilabilmesi icin veri toplama
teknigi olarak goézlem kullaniimistir. Cocuklar, Milli Egitim Bakanlhgi mifredatinda
bulunan ‘serbest oyun’ saati sirasinda kendi siniflarinda gézlemlenmistir.

Televizyonun yasantimiza girmesinden sonra televizyon ve c¢ocuk Uzerine
calismalar iki koldan ilerlemistir. ilki giicli etkilerin tartismalari 1siginda, cocugun
tek yonlii televizyon etkisi altinda oldugunu ortaya koyan calismalardir. Ozellikle
1930'lardan 1960’lara kadar uzanan donemde kitle iletisim araclarinin izleyiciler Gze-
rinde sinirsiz etkisinden bahseden galismalar medyayi ¢cocuk karsisinda glcli kabul
etmistir. Glgli medya- pasif cocuk tartismalarinda, televizyon, cocuk karsisinda si-
nirsiz bir egemen olarak gorilmektedir. Cocuk hem bilissel kapasitesinde sinirliliklar
hem de toplumsal yasantilar icerisinde deneyim ve se¢gme sansina sahip olabilme
bilgisinden yoksun olusu nedeniyle televizyon tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
yonun niteligi ise genellikle olumsuz olarak ele alinmaktadir. Pasif gcocuk tartisma-
larina gore, televizyon bir uyusturucu gibi ¢ocuklar Uzerinde bagimlilik yaratir ve
yasamlarinin her alaninda belirleyici role sahiptir (Timisi, 2011, s. 22-26). Televizyon
ve cocuk Uzerine yapilan tartismalarin digeri ise, ¢ocuklarin televizyon karsisinda
pasif ve iceriklerin isaretlendigi bos levha' (tabula rasa) olmadiklarini ileri stiren yak-
lasimlardir. Buna gore ¢ocuklar, aktif televizyon tlketicileridir. Hangi araci ve icerigi
secgeceklerini bildikleri gibi bunlara dikkat etme, anlam ¢ikarma, mesajlari anlama ve
elestirme ve hatta hatirlama gibi segenekleri kullanirlar (Lemish, 2007, s. 3).

Cocuklarin, medya karsisinda pasif olmadiklarini ileri stren tartismalardan ha-
reketle gocuklarin oyun kaltUrleri ile medya metinleri arasinda iliski oldugunu ortaya
koyan, ingiliz cocuk kiltiirii arastirmalari icin dnemli isim olan lona ve Peter Opie’lerin
(aktaran, Marsh ve Bishop, 2014, s. 28) 1960'lardan itibaren yaptiklar pek gok galis-
mada c¢ocuk oyunlarinin medya igeriklerinden etkilendigi ve yararlandigr dne surUl-
mustdr. Onlara gére, gocuk oyunlarinin temel kaynaklarindan biri medyadir. Medya
kaynaklarini ise reklam cingillari, haber metinleri, populer sarki ve danslar, yetenek
sovlarl, yarismalar ve diziler olusturmaktadir. 1982'de James ve Mc Cain’in (aktaran.
Marsh ve Bishop, 2014, s. 67) arastirmalarina gore ise okul édncesi gocuklar oyunla-
rinda televizyondan yararlanirlar. Onlara gdre ¢ocuklar bes farkli oyun tirinde: Temel
motor oyunlarinda, insa oyunlarinda, dil oyunlarinda, dramatik oyun ve sosyal oyun-
larda televizyonun etkisini yansitirlar. 1991 yilinda, Elizabeth Grugeon’un (2004) 4-11
yas cocuklaryla yaptigr galisma, gocuk oyunlarinin medya igeriklerinden dogrudan
etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu galismaya gore, ¢cocuklar televizyon metinlerine
kars! pasif alici degillerdir, onlari yasamlarina dahil ederler. Cocuklar televizyon me-
tinlerini alimlayip oyunlarina aktararak yaratici yeni anlatilar ortaya gikarmaktadirlar.
Arleen Dodds ve arkadaslarinin (1992), Savas ve Baris: Oyuncaklar, Ogretmenler ve

1 “Tabula Rasa (bos levha) J. Locke'un bir levha olarak zihin metaforudur; cocugu, sayfalar dolduk-
¢a olgunluga dogru ilerleyen yetersiz bigimde yazilmis bir kitap olarak gorir” (Postman, 1995, s.
80).
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Cocuklar baslikli calismasinda televizyondan etkilenen ¢ocuk oyunlarinda yaraticilik-
tan bahsedilemez tersine olumsuz, karamsar yapida oyunlar ortaya ¢iktigi vurgulan-
maktadir. Uzun zamandir medya ve c¢ocuk ile ilgili arastirmalar yapan Maya Gotz ve
Dafna Lemish’e (2003) gére gocuk oyunlarinin temeli medya metinlerinin anlati ya-
pilarinin dogrudan uyarlamasidir. Bu uyarlamalar sadece kurgusal metinlerden degil
ayni zamanda belgesel ve bilim programlarindan da kaynaklanmaktadir. 2006 yilinda
Bishop ve Curtis'in (aktaran, Marsh ve Bishop, 2014, s. 67) yaptiklar calismada ise
gocuklarin televizyon ile iliskisi Ug farkl bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki,
kinayedir. Cocuklar, televizyon karakterlerinin, yildizlarin, marka isimlerini kullanirlar,
onlarin jest ve mimiklerini kopyalarlar ya da televizyondaki konuyu kullanirlar. Oyunla-
rinda kullandiklari ikinci bir yol ise, birlestirme ve melezlestirmedir, geleneksel oyun
ile televizyonda karakter ve konunun melezlestiriimesidir. Arka Sokaklar dizisinden
etkilenerek hirsiz veya polis pratiklerini oyunlarina aktarmak ornek olarak gdsterile-
bilir. Sonuncu ise taklittir. Cocuklar hikaye veya karakteri taklit ederken ok yaratici
sekilde 6zgln kahramanlar ve yenilikgi olay érguleri gelistirirler. Televizyonun, oyun
oynama slresini ve oranini azalttigini ortaya koyan calismaya gore gocugun dikkati
televizyon ile dagitiimakta hatta yok edilmektedir (Schmidt vd, 2008). Coyne ve arka-
daslar (2016), televizyonda yayinlanan Walt Disney prenseslerinin fanlari ile ¢ sene
boyunca etnografik galisma yapmistir. Bu galismaya gore kizlar oyunlarinda sadece
prenseslerin hikayesini kullanmaktadir. Bu durum, gocuklarin erken bir ddnemde top-
lumsal cinsiyet algilarina etki etmektedir.

Cocuklarin, medya karsisinda pasif olmadiklarini ileri stiren tartismalardan ha-
reketle cocuklarin oyun kuiltlrleri ile medya metinleri arasinda iliski oldugunu orta-
ya koyan bu calismalardan anlasildigi Gzere Bati Bilim dinyasinda ¢ocuk oyunlari ve
medya iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirma s6z konusudur. Turkiye'de ise gocuk
oyunlari Gzerine Pertev Naili Boratav (1973), Bekir Onur (2005, 2007) gibi bilim insan-
larinin galismalari ile 1994'te kurulan Ankara Cocuk Kulttrl Arastirma ve Uygulama
Merkezi daha cok halkbilim ve egitim alaninda énemli katkilar sunmustur. iletisim
disiplininde ise ¢ocuk ve televizyon iliskisi iki agidan ele alinmistir. Televizyon ve go-
cuk iliskisi, metin agisindan, siddet, tliketim kdltlrQ, toplumsal cinsiyet gibi konularla
iliskilendirilerek incelenmistir (Timisi, 2012; Tokgdz, 1982, Akgali, 2014, Ocel, 2002).
Diger calismalar ise televizyonun gocuklar Gzerindeki etkisi (Gdneng ve Goneng,
2003, Aydogan, 2014; Bliyiikbakkal, 2007) acisindan calisilmistir. iki acidan da aras-
tirmalarin sayisi fazla olmasina ragmen oyun kultlrd ve televizyon iliskisini ele alan
calismalarin sayisi cok azdir. Bununla birlikte Mustafa Yasar ve ipek Paksoy’un 2011
yilinda okul 6ncesi bes yas grubu gocuklarla yaptiklari arastirmada gocuklarin izledik-
leri cizgi filmlerdeki saldirgan igerikli gérintlerin, gocuklarin oyunlarina olumsuz etki
ettigini ortaya koymuslardir. Ankara’da bir ilkokulun bahgesinde ¢ocuklari gozlemle-
yerek cocuk oyunlari ve televizyon iliskisini kilttrel-ekolojik yaklasimla aciklamaya
calisan arastirmada, oyunlarin televizyondan kismen etkilendiginden bahsetmektedir
(Bagli, 1999). Televizyon metinlerinin gocuk oyunlarina olumsuz etki ettiginden bah-
seden Kemal inal'in (2014) calismasina gore “geleneksel cocuk oyunlarinin naifligi
yerini, endUstrilesen oyun ve oyuncagin aragsalci mantigina” birakmistir. Sormaz ve
Yuksel'de (2012) oyuncak ve oyunlarin endUstriyel bir yaplya kavusmasinda televiz-
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yonun yadsinamaz bir etkisi oldugundan bahsetmektedir. Bahsedilen bu dort calisma
televizyon ve ¢ocuk oyunlarini tek yondlyle ele almaktirlar. Bu galisma, bahsi gegen
calismalarin devami niteliginde kabul edilebilecegdi gibi televizyon ve oyun iliskisini,
televizyonda yayinlanan tim programlari ele almasiyla, mekan olarak anaokullarinda
yurGtilmesiyle, bes aylik bir stireyi kapsamasiyla diger calismalardan farklilasmakta-
dir. Calisma iletisim disiplininde televizyon ve ¢ocuk arastirmalarina bir nebze de olsa
katki saglama cabasi icindedir.

Cocuk ve Televizyon

Cocuklar neden televizyon izlemektedir sorusuna Neil Postman (1995), su
yaniti verir: Televizyon, bigimi anlamayi saglayacak bir egitim gerektirmez, zihin
ve davranislardan istemlerde bulunmaz ve izleyicisini ayrima tabi tutmaz. Tele-
vizyonun evin bir parcasi olmasi, hemen el altinda olmasi, populer olmasi, kolay,
ucuz olmasi soruya verilen bir baska yanittir. David Elkind'e (1995) gdre, glinden
glne dlUzenlenen televizyon, ¢ocugu cezalandirmaz ddullendirmez, sevmez, hir-
palamaz ancak onun hislerine, eylemlerine yanit verir. Cocuk bu ekranda gordiga,
duydugu durumlari kendi ilgi alanina gecirmekte ve onlarin bir bolimU dogrudan
onun yasam bicimini, varligini etkilemektedir.

Bu durumda ev iginde sinirsiz eglence imkani sunan televizyonun ¢ocuklarla
olan iliskisine deginmek gerekmektedir. Televizyon ve ¢ocuk ilisisini ele alan aras-
tirmalar iki agidan ilerlemistir. ilki televizyonun cocuklar Gizerindeki etkisini arastiran,
onlarin olumsuz davranislarina tek neden olarak televizyonun gdsterildigi ¢alisma-
lardir. Bu calismalara gore insanlar, televizyon yasamlarina girmeden once ailece
toplanip zamanlarini sohbet ederek, farkli ugrasilarla ve paylasimlarda bulunarak
gecirmekteydiler. Televizyon, insanlarin yasantilarina girdikten sonra bu paylasimlar
yavas yavas ortadan kalkmaya baslamistir. Bu nedenle de gocuk igin glgli etki ve
cazibeye sahip olan televizyon, gergek aile etkilesimini yikan hipnotik bir glice de
neden olmustur (Kline, 1993, s. 70). Bu calismalara gore televizyon duygulari uyus-
turabilir, dUs glclnl ya da esneklik yetenegini kisitlayabilir, baskalarini incitecek
sekilde umursamazlik gelistirebilir, yikici davranislan ytreklendirebilir, cocuklar sid-
dete kars! duyarsiz kilabilir, kaliplasmis davranislara sureklilik kazandirabilir, ahlaki
degerlerin yozlasmasina yol acgabilir, yerel klltlrl bastirabilir ve toplumsal kayitsiz-
liga katkida bulunabilir. Bir taraftan ise gocuk ve televizyon iliskisinde televizyonun
olumlu yonlerinin de oldugunu belirten calismalar s6z konusudur. Bu ¢alismalara
gore ise, televizyon ¢ocuklarin hayatini zenginlestirir, sagliksiz davranislari degistire-
bilir, cocuklarin diis gliciinl ve yaraticihigini harekete gegirebilir, egitim ve bilgilerini
arttirabilir, cocuklarin topluma dahil olmalarini ve hosgdri gdstermelerini destekle-
yebilir, toplumsal bosluklari daraltabilir ve gelismeyle sivil toplumu 6zendirebilir. Bu
calismalar, cocuklarin medyay!i etkin olarak kullandigini belirtmektedirler. Cocuklar,
izledikleri iceriklere tepki gostermekte, igeriklere dair disinmekte ve hatta ken-
di anlamlarini yaratmaktadirlar. Cocuklar televizyonda goérduklerini ve duyduklarin,
sayisiz egilime, yeterlilik inancina, arzu ve deneyime donusturler (Lemish, 2007
Lemish ve Kolucki, 2013). Televizyon ve ¢ocuk iliskisi Uzerine distnUrken su gdz
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ondnde bulundurulmalidir: televizyonun, ilettigi icerik, tliketilme ortami ve kosullari,
onlardan yararlanis bigimleri, cocuklarin yasi ve diger 6zelliklerine bagli olarak hem
olumlu hem de olumsuz etki yaratabilir. Bu durumda televizyonun kendi icinde ve
kendi basina iyi ya da kdtl olmasi s6z konusu degildir.

Doniisen Oyun Kilturi

Tarih boyunca gocuk kdlttra ile oyun kultarG paralellik gostermistir. Cesitli
bakis agilarina goére oyununun kokeni, yasam sevincinden kurtulmanin bir yolu,
dogustan gelen bir taklit yetenegi, insanin gevseme ihtiyacini tatmin etmesi, ha-
yatin ciddiyetine karsilik bir hazirlik dénemi, egemenlik kurma, yarisma ihtiyaci,
zararl egilimlerden masum sekilde kurtulma yolu, gercek hayatta gerceklestiril-
mesi olanaksiz arzularin kurmaca yolu ile yatistirimasindan kaynaklanmaktadir.
Oyunun, oyun olmayan baska bir sey karsisinda beliren ve bazi biyolojik beklenti-
lere cevap verdigi varsayimlarindan yola ¢ikan bu tanimlara Johan Huizinga (1995,
s. 48) karsi cikmaktadir. O'na gdre oyun, “6zglrce razi olunan, ama tamamen
emredici kurallara uygun olarak belirli zaman ve mekan sinirlari icinde gercekles-
tirilen, bizatihi bir amaca sahip olan, bir gerilim ve seving duygusu ile ‘alisiimis
hayattan baska tirlG olmak” bilincinin eslik ettigi, iradi bir eylem veya faaliyettir”.
Huizinga'nin yapmis oldugu tanim bazi oyunlar igin gecerli olmakla birlikte tUm
oyunlarl kapsamamaktadir. Jean Piaget'e gore (2013), oyun, bilinen semalari tek-
rarlayarak var olan becerileri glclendirebilir; cocuga benligin strekliligi duygusunu
yani kendine giiven ve egemenlik duygusu kazandirir. Oyunu bulanik bir kavram
olarak tanimlayan ve oyunun ideallestiriimesini elestiren bir tanima gore oyun,
“rlyalari, glndUz duslerini, fanteziyi, imgelemi, yalniz oyunu, kuralli oyunlari,
sporlari, festivalleri, karnavallari, televizyonu, video oyunlarini, sanal gercekligi vb.
icine alan degisken bir kavramlar ailesini igerir; bu kavramlar bir kilttrden digerine
gectikce degisir” (Onur, 2005, s. 34).

Oyuna iliskin birgok kuram ve tanim ¢ocuk davranislarinin dzelliklerinden
gok, yetiskinlerin gocuklarin davranislarini érgtitleme ve denetleme isteginden
kaynaklandigini belirtmektedir. Oyun ile is, gocuk ile yetiskin arasindaki kavram-
sal ayriminin sonucu olarak oyun, dnceleri Pieter Bruegel'in? resmettigi gibi go-
cuklarin bir etkinligi olarak sayilmistir. Yirminci ylzyilin ortalarindan itibaren ise
oyun ve is ayrimi giderek azalmistir. Mouritsen’e® (1998) gore ¢ocuklarin oyun-
2 Pieter Bruegel'in 1560 tarihli ‘Cocuk Oyunlari’ baslikli yapiti (Kunsthistorisches Museum, Viyana),

Bati sanatinda gocuk ve oyun temasina iliskin en énemli gorsel érnektir. Yapitta iki ylzden fazla
gocugu yaklasik doksan kadar oyunu oynarken betimledigi resmini, Avrupa kdltrtndn ytzyillara
dayanan oyun kultlrU ile belleginin gorsel bir tanikligina dontstdrdr (Ylzguller Arsal, 2014, s. 137).
3 Postmodern gocuklugun icinde birden fazla cocuk kilttrt oldugunu ileri stiren Felemming Mou-
ritsen’e (1998) gore, cocuk edebiyati, drama, muzik gibi geleneksel araclar ile televizyon prog-
ramlari, video, bilgisayar oyunlari ve reklamlar gibi yetiskinler tarafindan ¢ocuklar i¢in Gretilmis
kaltardur. Bu kdltlrel Gretimin en ez iki alt alttird bulunmaktadir. Sanatsal ve egitsel yonleri
bulunan nitelik yonelimli kiltar Gretimi bunun ilkidir. Bu kalttr dretiminin tam tersi olan Pazar
yonelimli kdltdr tretimi ise ikincisidir. Alt kilttrin Gretiminde sinirlar gok akiskan olsa da islev-
seldir. Bir baska Uretilen gocuk kulturt ise farkh kilttrel teknoloji ve medya ile birlikte gocuk ve
ebeveynlerle Uretilen kilttrddr. Bu tip kiltlrel Gretim tlrl toplum igin yasamsal ve gok kokld bir
gelenege sahiptir. Sinirlari akiskan olan bu Gretimin de iki alt turl vardir. Bunlarin ilki, 6zellesmis
bos zaman etkinlikleridir ki buna tim g¢ocuklar katilirlar (spor ve muzik kurslari gibi). Ikincisi ise
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lari ise benzer bir nitelik kazanmis ve okul galismasi gocuklara oyun araciligiyla
sunulur olmustur. Cocuklarin toplumsal dinyaya katildigi, yetiskinlerin de oyun
oynadigi yani gocuklarin yasamiyla yetiskinlerin yasaminin ig ice girdigi bu durum
oyunun donlistmu kavramiyla tanimlanmaktadir.
Cocuklarin oyunlari ¢ocuklara 6zgtddr, ama ayni zamanda oyun zamanlari,
nesneleri ve alanlari yetiskinlerce belirlenir. Dolayisiyla cocuklarin oyunlari hala
gozaltindadir; ézellikle tehlikeli gériinen oyunlar ve oyunun bitis zamani yetiskin
denetimindedir. Ote yandan, ayr bir diinya yaratmadaki donistirme sireci
araciligiyla sosyal ve fiziksel gevre ¢ocuklarin denetimi altina girer. Cocuklarin
cevreyi etkin olarak degistirebilmeleri sayesinde, toplumsal diinya tizerinde hem
ozerklik hem gli¢ uygularlar. Ayni oyun dinyalar déndstiirme siireci araciligiyla
yeni kimlikler —kovboy, prenses olmak gibi- edinirler. Kisacasi oyun yetiskin
dlinyasindan kavramsal olarak ayri olsa da aslinda yetiskin diinyasi hakkindadir.
Oyunun olusumu glg, denetim ve kimlik konulariyla yakindan iliskilidir. Oyun
gercekligi taklit etmez, onu simgesel bir deneyim sireci iginden kurar; bu
stire¢ toplumsal gercekligi yeniden (iretebildigi gibi onu tersine de ¢evirebilir.
Cocuklar gelecek kimliklerini simdiki zamana donlistirerek kendi geleceklerinin
imgeleriyle oynarlar; ¢ocuklar gelecek kimliklerini simdiki toplumsal iliskileri
denetlemek ve tartismak igin kullanilirlar. Bu 6zellikler sadece fantezi oyunlarr*
icin degil, kuralli oyunlar i¢in de gegerlidir (Onur, 2005, s. 37).

Oyunun evcillestirilmesi ile birlikte glinimuz gocuklarinin 6nceki nesillere
gore edilgin yasama ydnlendirildigine isaret eden David Elkind'e gore (2011) 6g-
renme, merak, imgeleme ve dis kurma igin gocuklarin dogustan getirdigi yatkinlk
olan oyun, yaratilan yiksek teknolojili ticarilestiriimis dinyada susturulmaktadir.
Cocuklarin bir zamanlar Gzerinde kendi kisisel efsanelerini yarattiklar oyuncaklar,
simdi edilgin tUketim aliskanliklarinin pek 6tesine gecememektedir. Eskiden ken-
diliginden baslayan sokak oyunlarinin yerini 6rgtlt takim sporlari ve melezlesmis
oyunlar almistir. Televizyon anlatilari bir zamanlar yetiskin didnyasini canlandiran
(ve taklit eden) kendi kendine baslayan oyunlari degistirmistir.

Elbette televizyon geleneksel oyun oynama bigimini degistirmistir ancak
oyun oynamanin kendisini ortadan kaldirmamistir. Geleneksel c¢ocuk oyunlari,
kendini topluluk icinde sinama, sorumluluk alma, yardimlasma, paylasma gibi top-
lumsallik iceren 6zelliklere sahiptiler. GUnUmuzde ise, ¢ocuklugun ayriimaz pargasi
olan dussel diinya imgelemi, cocuk agisindan bos zamanlarinda kurgulanan, hayale
dalinan bir diinya olmaktan ¢ikmakta, televizyon Uzerinden yetiskinler tarafindan
kurgulanan dussellige kendini teslim etmektedir. Televizyon oncesinde oyunlar
ya geleneksel olarak toplumsal aktarimdan ya arkadaslar arasi oyunlar kurmadan
ya da ¢ocugun hayal glciinden kaynaklanmaktadir. Bugln bunlarin hala mevcut
oldugu dogrudur, henliz ortadan kalkmamistir ancak bunlar televizyon varsa yasa-
yabilmektedir. Okul ve arkadas cevresinin etkisi devam etmekle birlikte televizyon

cocuklarin kendi Urettikleri veya yetiskinlerle yaptiklar informel projelerdir (kendini dene, yazi ve
medya atdlyeleri gibi). Cocuklarin kendi aglari iginde Urettikleri anlatim yollari ise tglincl bir gocuk
kdltar taradar. Bu kaltarin en yayin olani oyun, masal, tekerleme, saka gibi formlarla geleneksel
cocuk folklorunu igerirken ayni zamanda zamansal, ritmik sesler, sarkilar, yurtyUsler, sesler gibi
estetik formlari da igerir.

4 Fantezi Oyun: Cocuklarin sozel agiklamalarla mekan ve hareketleri canlandirmalaridir (Ozdogan,
2000, s. 122).
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oyun arkadasl yerine gecmistir. Televizyon modern yasamin kaybolmaya yUz tutan
toplumsalliginin yerini almistir. Mahallelerden evlere kapanan c¢ocuklarin arkadasi
televizyondur. izleme araciligiyla zaman gegirimektedir. Giinlimiiz cocuk program-
lari, gocuklari igerigin akisina davet etmektedir (Timisi, 2011).

Yontem

Televizyonun cocuklar Uzerindeki etkisini arastiran, onlarin olumsuz davra-
nislarina tek neden olarak televizyonun gosterildigi yalitimci ve indirgemeci ‘etki’
arastirmasindan ziyade, arastirma, televizyonla dolayimlanan gocuk oyunlarinin 6z-
gUl yanlarini ortaya koymayi hedefleyen nitel yaklasim ¢ercevesinde insa edilirken,
medya etnografisinin bakis agisindan beslenmeye calismistir.  Etnografik yaklasim
televizyon incelemelerinde, glindelik yasamda igerigin tiketimi ve televiziel anla-
min dretimi gibi konularin anlasiimasina yardimci olmaktadir. Bu tlr arastirmalarin
kiclk olcekli olmasi kuskusuz bunlardan gecerli genellemeler yapilabilmesini en-
geller ama burada amacg gergek izleyicilerin toplumsal dinyalarinin 6zgUl yanlarina
iliskin bilgi edinmektir. Boylelikle bu arastirmalar gergek insanlarin giindelik yasam-
larinda televizyonla olan iliskilerinin 6zgUl ayrintilarina yonelik duyarliigin artmasina
katkida bulunurlar. Televizyon izleme deneyiminin anlasiimasinda bu duyarligin yeri
gok énemlidir. Clnku televizyon gergek insanlar tarafindan, dogal ortamlarinda ve
glndelik iliskileri iginde kullanilan, Ustelik bu gindelik iliskilerin hem bir pargasi hem
de bu iliskilerin bir anlamda yapilastiricisidir. Bu tUr arastirmalarin televizyon-izleyici
iliskisini, izleyicinin mahrem alanina, yani ailenin yuvasina tasiyarak, televizyonun
igeriginden, yani ekranlardaki diinyadan ziyade izleyicinin gtindelik yasamindaki et-
kinliklerine agirlik verecek sekilde tanimladigi buraya kadar soylenenlerden agikca
ortaya ¢ikmaktadir. Etnografinin genis kapsami iki cok énemli ¢ozimleme bigimini
kolaylastirmaktadir. ilkin medya ciktisinin giderek artan metinlerarasiliklarini tespit
etmeyi saglamaktadir. ikinci olarak da etnografi giderek kiresellesen medya ireti-
mini insanlarin glndelik yasamlarinda kullanmasi suretiyle nasil farklilastiklarini an-
lamaya yardimci olmaktadir (Mutlu, 1999). Televizyon ve gocuk oyunlarinin iliskisini
anlamaya calisan bu galisma medya etnografisinin bakis agisindan beslenmekle
birlikte arastirmaya dahil edilen ¢ocuklarla gortisilmemesi, inceleme stiresinin si-
nirli olmasi gibi unsurlarla etnografik bir calisma degildir. Sahanin Sesleri kitabinda
(2013) yer alan ‘Glndiiz Kusagi Televizyonunun Etnografik Analizi: Bir introspektif
Calismasi’ baslikli calismada da isaret edildigi gibi izleyici arastirmalarinin etnografik
olarak tanimlanmasinda bazi sorunlar s6z konusudur. Debra Spitulnik'e gore (akt.
Cayli Rahte, 2013) “katilimci gozlemin sinirli oldugu, Gzerine galisma yapilan insan-
larin glindelik pratiklerine ve sosyal dlinyalarina aktif olarak dahil olunamayan aras-
tirmalar tamamiyla etnografik arastirmalar sayillamayacak olsalar da, bu arastirmalar
da Uretici-tUketici ikileminin aslimasini saglayarak, medya iceriklerini tiketmenin
ayni zamanda bir kUltdrel Gretim bicim, oldugunu ortaya koymuslardir”.

Jean Pierre Rossie'nin (2001) Fas ve Tunus'ta yapmis oldugu galismasinda
da belirttigi gibi elbette televizyon geleneksel oyun oynama bigimini degistirmistir
ancak oyun oynamanin kendisini ortadan kaldirmamistir. Calismada Marsh ve Bis-
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hop'in (2014, s. 17) televizyona karsi gocuk oyunlarinin bir direnci oldugu disince-
sinden yola ¢ikarak, oyunlarin televizyon dolayimiyla melezlestigi savunulmaktadir.
Bu sav dogrultusunda, cocuk oyunlari ve televizyon iliskisi nedir, gocuk oyunlarinda
televizyon anlatilarindan iz var midir gibi sorulara cevap aranmaktadir. Arastirma
2015-2016 egitim ogretim yili bahar ddneminde bes ay boyunca Sivas merkezde
bulunan dokuz devlet anaokulunda® yUritiimastdr. Televizyon ve oyun kilttrd ilis-
kisinin en iyi incelenebilecegi, cocuklarin toplu bir sekilde belli bir zaman araliginda
bir arada oyun oynadiklari mekan olmasi agisindan da anaokullari tercih edilmistir.

Calismanin evreni Piaget'in (2004) islem 6ncesi cocuklar olarak tanimladigi iki
ile yedi yaslari arasinda yer alan gocuklardir. Bu dénem blyik olglde bir dnceki do-
nemde baslayan tasarimlama islevinin gelismesini icermektedir. Sembolik islevlerin
ve bu islevlerin etkili bir bigimi olan dilin kazanilmasi bu dénemin Grinddur. Televizyon
programlarinin bu yastaki cocuk izleyiciyi hedefledigi distnuldiginde gocuklarin bu
dénemdeki 6grenme mekanizmalarinin tam olarak bilinmesinde fayda vardir. Bu do-
nem gocugu gevresindeki bireylerle aktif bir iletisimde bulunabilir. Ancak bu iletisim
bicimlerini tanimlayan temel kavram benmerkezciliktir. Kendi Gzerine yogunlasmis
olan cocugun algilar kendi tizerinde yogundur. Oznel olanla nesnel olani ayiramazlar,
bunun sonucu olarak da dogal olaylarin insanlar tarafindan kontrol edildiklerine inanir-
lar. Bu evredeki gocuklarin blyUk bir bolimd ayrintilar dikkate almadan genel olarak
alirlar ve iliskisiz objeler ve fikirler arasinda baglanti kurarlar (syncretism). Cocuk her
sey arasinda her tUrld iliski kurabilir. Yine bu donemde ¢ocuk pargayla butlinG ayni
zamanda dUstinememekte, parcalar halinde algilamaktadir. Oyun ve taklit gocugun
o6grenmesinin temel dayanaklardir. Taklit, hazir bir eylem bigiminin gocugun davrani-
sina eklenen pasif bir stre¢ degil, aktif bir bicimde uymayi iceren bir stregtir. Oyun
ise, 6zimleme yoluyla gergeklesen bir gesit uyum olarak tanimlanmaktadir. Taklit ve
oyun ¢ocugun gevreye uyum saglamasinin bir sonucudur (Timisi, 2011, s. 12). Aras-
tirmanin ¢alisma grubunu Piaget'nin tanimladigi bu dénemin bes yas grubu siniflarda
ogrenim gormekte olan toplam 351 6grenci olusturmaktadir. Cocuklardan 163U kiz
188'i ise erkektir. Bu yas grubu gocuklarin ele alinmasinda gocuklarin paralel oyun®
dénemini bitirmis olmalari géz éntinde tutulmustur. Calisma, dégrencilerin mifreda-
tinda yer alan serbest zaman araliginda oynadiklari oyunlarla sinirflandirilmistir. Aras-
tirmanin yapildigi okullarin devlet okulu olmasi nedeniyle dgrenim yarim giinddr. Bu
nedenle arastirmanin yapildigi dokuz okulun hem sabahg¢i (7.30- 9.00), hem de dgleci
(12.30- 14.00) gruplari calismaya déahil edilmistir.

Televizyon dolayimiyla oyunlarin melezlesmesinin anlasilabilmesi igin veri top-
lama teknigi olarak etnografik arastirma yontemlerinden gozlem kullanilmistir. Arthur
Asa Berger'in (2000: 161) iletisim Arastirmalar kitabinda belirttigi gibi gdzlem, aras-
tirmaciya gergek yasamin anlasiimasini ve Uzerine galisiimasina olanak saglamakta-
dir. Gdzlemin belirgin 6zelligi, alana gikmak ve baska insanlarin gtindelik tecribe ve

faaliyetlerine yakin olmaktir. Yakin olmak kavrami ise, insanlarin yasamlarini ve yapip

5 Aksu Anaokulu, Bahattin Makbule Ozberk Anaokulu, Halide Edip Adivar Anaokulu, Melek Resit
Hanim Anaokulu, Melike Turan Anaokulu, Kilavuz Anaokulu, Mimar Sinan Anaokulu, Nene Hatun
Anaokulu, Zibeyde Hanim Anaokulu.

6  Oyuncakla oynanip baskalari ile oynamaya girismemek.
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ettiklerini iceren glndelik tekrarlarla fiziksel ve sosyal acgidan yakin olmayi gerektir-
mektedir. Gozlem teknigi belli bir amag¢ dogrultusunda arastiriimak istenen olguya
dair izleyerek ve dinleyerek bilgi edinmektir. Gézlem, belirlenmis kategorilerden ziya-
de, bireylerin deneyimledigi yasami yakalamaya ve anlamaya calisir. Bu teknige gore
birey davranislar belli bir amaci igerir, deger ve inanglar bu davranislarla yansitilir.
Cogunlukla, davranislari yasanan zamanda yakalamak igin bireyler dogal ortamlarinda
godzlemlenir. Niteliksel gdzlem, genel yasalar ortaya koyan nomotetik yaklasimda zi-
yade her olay ayri ayri inceleyen idiyografik yaklasimi kullanir. insanlarin davranislarini
godzlemlenerek, insanlarin ne soyledigi, hangi kelimeyi kullandiklarini, hangi agiklama-
lar yaptiklarini, inanclarinin ne oldugunu anlamak muimkin olmaktadir. Ayni zaman-
da, topluluk icin bireylerin birbirleriyle iliskileri, bireylerin grupla olan iliskileri, toplulu-
gun birbirleriyle iliskileri de agiklanabilmektedir. Gdzlem ile siradan, gtindelik detaylar,
onemsiz gorlnenler birer veri olarak kabul edilir. Bu sayede davranislarin kapsamili
egilimleri tespit ediimektedir (McKechnie, 2008, s. 573-574). Arastirmada kullanilan
gdzlem sayesinde ¢ocuklarin oyun pratiklerine dair gdzden kagan ya da dikkat edil-
meyen detaylar incelenmistir. Bu detay sayesinde ise gocuk oyunlarinin pek cogunda
televizyon anlatilarindan unsurlar yakalanmaya calisiimistir.

Cocuklar, Milli Egitim Bakanhgi mufredatinda bulunan ‘serbest oyun’ saati
sirasinda kendi siniflarinda gézlemlenmistir. Junker'in gézlem (aktaran Neuman,
2008) igin tanimladigi dort rolden’, katilimei olarak gdzlemci rolt tercih edilmistir.
Cocuklarin dikkatlerini dagitmamak, kendi ortamlarinda onlari rahatsiz etmemek
icin bu rol tercih edilmistir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan anaokullarinda ses ve
gorintd kaydi yasak oldugu icin gdzlemler sirasinda ses, fotograf veya video kay-
di yapiimamistir. Gozlem sirasinda yol gdstermesi igin su sorular hazirlanmistir:

Cizelge 1: Gozlem icin yol gdsterici sorular

e Oyunun bir adi var mi?

e Oyunun tarG nedir?

e Oyun hangi kurallarla oynaniyor?

e Oyunun somut araglari var midir?

e Oyun iki cinsin de oyunu mu?

e Oyunun oynanmasi i¢in sinif iginde bir mekan
veya araca gerek var mi?

¢ Oyunda tekerleme, sarki ya da baska konusma
bicimleri var mi?

e Cocuklarin oyunlardaki rol tercihleri nelerdir?

Gozlem igin yol
gdsterici soru formu

Cocuklarin ev icindeki televizyon izleme pratiklerinin neler oldugunun orta-

ya konmasi ve goézlem verilerinin tutarliginin sinanmasi igin gocuklarin aileleri ile

7 Dort tur gézlemci rolt bulunmaktadir: 1) Tamamen gézlemci: Arastirmaci tek yonld bir aynanin
arkasindadir ya da kulak misafiri olan bir kapici gibi ‘gériinmez bir rolG" vardir. 2) Katiimci olarak
gbzlemci: Arastirmaci bastan itibaren bilinir ancak kisitli temasta bulunur. 3) Gézlemci olarak kati-
limci: Arastirmaci agiktir ve katilimeilarin yakin bir arkadasidir. 4) Tamamen katilimci: Arastirmaci
bir Gye gibi davranir ve igeridekilerin gizli bilgilerini paylasir (Neuman, 2008, s. 554).
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ylz ylze gorUsmeler yapilmistir. Bu sayede c¢ocuklarin televizyon iliskisine dair
veriler elde edilmis bu veriler gézlem sonuglariyla da iliskilendirilmeye calisiimis-
tir. Gorisme yapilanlardan 221°i anne ve babalar olurken, 130'u aileyle yasayan
ailenin diger fertleridir (dede, anneanne, babaanne, teyze, amca, hala, dayi vb.).
Gorlsme yapllan aile fertlerinin yas araliklar 21 ve 72 yas araligindadir. Gérisme
sirasinda sorulan sorular su sekildedir:

Cizelge 2: Gorusmede sorulan sorular

e Cocuklar hangi kanallari izliyor?

e Cocuklar hangi ¢izgi film kanallarini
izliyorlar?

Gordsme sorulari e GUNUn hangi zaman araliginda televizyon
izliyorlar?

e Glnde kag saat televizyon izliyorlar?

e izlenen programi kim belirlemektedir?

e Hangi ¢izgi filmleri izliyorlar?

Bulgu ve Tartisma

Cocuklarin televizyon izleme pratiklerine dair velilerle yapilan gérismeler-
den elde edilen sonugclarinin ortaya konmasi oyunlarin dontstm pratiklerinin an-
lasiimasini da kolaylastiracaktir.

Ailelerle Yapilan Goriismeler

‘Cocuklar televizyon izliyor mu’ sorusuna ele alinan ¢alisma grubundaki 351
velinin tamami evet yanitini vermistir. TUm gocuklarin televizyon izlediginin ortaya
konmasindan sonra bu pratigin anlasilabilmesi igin daha detayl sorular sorulmus-
tur. Sorulardan ilki gocuklarin hangi kanallari izledigine dair olmustur. Asagidaki
gizelge cocuklarin izledigi kanallarn gostermektedir.

Cizelge 3: Cocuklarin izledigi kanallar

e TRT Cocuk

e Cartoon Network
e Cizgi Film Kanallar m:;:t: g‘(’)wk

¢ Disney Channel
e Disney Junior

¢ Planet Cocuk
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e TRT 1

e Kanal D

e Genel izleyici icin Olan Kanallar °TV8

e Star TV

e Show TV
e NTV Spor

Ailelerle yapilan goriismelerde cocuklarin ortalama televizyon izleme saat-
leri 4-5 saattir, bunun bir-bir bucuk saati sabah uyandiktan hemen sonra geriye
kalani ise okuldan geldikten sonra ve aile bireyleriyle izlenilen aksam saatleridir.
Izlenen programi kim belirlemektedir sorusuna ailelerin pek cogu giin iginde co-
cugun kendisinin kanal ve program tercih ettigini belirtmistir. Aksam saatlerinde
ise kanal ve programi belirleyenin ise cogunlukla ebeveynler oldugu saptanmistir.
Aksam saatlerinde cocuklarin televizyon izleme pratikleri tek basina yapilan bir
eylemden ¢ok aile ile yapilan bir eylem oldugu icin ailenin televizyon izleme pratigi
gocuga da sirayet etmektedir (Lemish, 2007, s. 22). Yanitlar sirasinda anlasiimistir
ki cocuklar sadece tematik cocuk kanallarini izlememektedir. Aileleri ile birlikte
genel izleyici kitlesine yonelik olan kanallari izlemekte hatta bazi programlari takip
etmektedirler.

Cizelge 4: Aile ile birlikte izlenen programlar

Dirilis Kurtlar | Muhtesem Arka Survivor O Ses

Ertugrul | Vadisi | Ylzyll Sokaklar Tarkiye
Kiz - - \ \ \ \
Erkek \ v v v v v

Cizelge 4'te belirtildigi Uzere tim ailenin bir arada oldugu anlarda en ¢ok
izlenen program trindn dizi oldugu anlasiimistir. Dizilerden sonra ikinci sirada
izlenenler yarisma programlaridir, son sirada ise haberler ve spor programlari var-
dir. Ancak haberler, dizi saati beklenirken daha ¢ok baba istedigi icin izlenmekte-
dir. Bir arada gegen zamanlarin en gok izlenen program tirt olan diziler, yarisma
programlari aile igi iletisimde de 6zdesim kurma ve benzetme yolu ile etkinligini
tim yollarla hissettirmekte ve cocugun oyunlarina yansimaktadir. Cocuklar aileleri
ile birlikte bulunduklar ortamda oyun oynarken arka plan televizyondan® etkilen-
mektedirler. Arka plan televizyon ¢ocuklarin oyuncaklarla oynamalarini bozmakta,
oyun oynama surelerini kisaltmakta, oyun oranini azaltmaktadir. Schmidt ve arka-
daslarinin da (2008, s. 1147) belirttigi gibi 6zellikle okul dncesi cocuklarin arka plan
televizyona bir anligina bakmalari oyun dikkatini dagitmakta ve hatta bitirmekte-
dir. Televizyona bakmayi birakan cocuk ne oynadigini ya da oyun dizenini unut-
makta bu nedenle yeni bir oyuna gegcmektedir. Bu durum ise oyun sirelerinin ve
bolimlerinin de kisalmasina neden olmaktadir.

8  Cogunlukla cocuklar tek baslarina oynarken veya aileleri varken oynadiklari sirada acik olan tele-
vizyonun bulunmasina arka plan televizyon denmektedir (Kirkorian, 2009, s. 1350).




128 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Cocuklar hangi gizgi filmleri izler sorusuna gérisme yapilan tim aileler he-
men hemen ayni filmlerin isimlerini vermislerdir. Buna gére izlenen yirmi dokuz
cizgi filmin on ikisi gocuklarin ortak tercihidir. Ortak olan bu filmlerin disinda sade-
ce kizlarin izledigi filmlerin sayisi yedidir. Erkekler de ise bu rakam ona ulasmak-
tadir.

Cizelge 5: Cocuklarin izledigi Cizgi Filmler:

Film isimleri Erkek
Pepee
Marsu pilami
Keloglan
Ari Maya
Canim Kardesim
Niloya
Cilek Kiz
Karlar Ulkesi
Ormanin Kitabi
Deniz Kz
Rafadan Tayfa
Wings Club
Prenses Sofia
Simsek McQueen
Transformers Prime
Gumball
Ben 10
Itfayeci Sam
Transformers
Tom ve Jerry
Scoobe Doo
Beyblade
Orlmcek Adam
Silper Kopek Kripto
Zack ile Vak Vak
GGO Futbol
Batman
Ninja Go
Ten Kai Sovalyeleri -

[ P P P P
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Pek ¢ok calisma cinsiyet rollerinin 6grenilmesinin ilk basamagi olarak aile
gibi birincil toplumsallasma etmenlerini gorurken kitle iletisim araglarinin gide-
rek bu alanda daha fazla énem kazandigi da kabul edilmektedir. Televizyon belirli
cinsiyet modellerini ¢ocuga 6rnek modeller araciligiyla aktarirken ve toplumda
yerlesik olan geleneksel rol beklentilerini glg¢lendirerek ya da bu beklentilerin
degismesine aracilik ederek islevsel olmaktadir. Ozellikle belirli bir rol modelin
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davranislarl hakkinda gok az bilis olan bu sirecte cocuklar etkiye ¢ok aciktirlar.
Cocuklarin 6zellikle televizyon araciligiyla yakin gevre disindaki dinyanin degerle-
rini 6grenebildiklerini, cinsiyet rollerinin de televizyonda evrensel degerler olarak
sunuldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Toplumsal cinsiyet rolleri tasarimlari
blylmekte olan kiz ve erkek cocuklarinin kimlik insalarinda, bireysellesmelerinde,
degerlerinin olusumunda ve hayatlarina iliskin kararlarinda belirleyici olmaktadir.
Kapitalist/ataerkil toplumlarda kadinlar erkeklere gore ve onun negatif yansimasi
olarak degerlendirilmektedir. StatlsU ylUksek, ayricalikli ve dncelikli olan erkek ve
onun temsil ettigi degerlerdir. Ornegin hircinlik, rekabetgi olma, bagimsizlik, ken-
dine glven, akil ve karar verebilme erkek ozellikleri, bunun tersi yumusak olmak,
nezaket, baskalarini dikkate alma, uzlasidan yana olma, duygudaslik, konuskanlik
gibi siralanabilecek 6zellikler kadinsi olarak tanimlanmaktadir. Kadin 6zel alanda,
erkek ise kamusal alanda tanimlanmaktadir. Bakma, yetistirme, insan yasaminin
yeniden dretimi kadinlarin, koruma, kollama, ekonomik deger Gretme ve toplum-
sal sistemi yeniden Uretme erkek alanidir. Elbette tarihsel sirec icinde roller agi-
sindan bir farklilasma s6z konusu olsa da tek tek bireylerin glindelik yasam pra-
tiklerinden ziyade ataerkil/kapitalist sistemin yeniden Gretimi bu farklilik Gzerinde
kuruludur (Timisi, 2011).

Calismanin yapildigi dénemde ¢ocuklarin izlediklerini soyledikleri gizgi film-
lere bakildiginda program tirleriyle toplumsal cinsiyet arasindaki iliski, televizyo-
nun stratejisinin anlasilmasina da neden olmaktadir. Cocuk programlari da kiz ve
erkek cocuklar dikkate alinarak tasarimlanmaktadir. Ornegin Spiderman, Batman,
Tenkai Sovalyeleri, Ninja Go gibi ¢izgi filmler erkek ¢cocuklar icin tasarlanmaktadir.
Televizyonun tarihi igcinde en ¢ok bilinen kahramanlar erkektir ve erkek cocuklara
yonelik cizgi ve diger filmler kizlara yonelik olanlardan sayica fazladir. Kizlar igin
ise temel olarak Barbie oyuncagini, sihirli prensesleri merkeze alan filmler ve ka-
rakterler Uretilmektedir.

Gorusmelerden gikan bir baska dikkat gekici sonug ise cocuklarin kendileri
igin Uretilen sinirli sayida da olsa gocuk dramalarini takip ettikleridir.

Cizelge 6: izlenen Cocuk Dramalari

Program Adi Kanal Adi
Sihirli Annem Kanal D

Eyvah Dedem Blyudu Minika Cocuk
Slper Matrak Disney Channel
Dino Dan Minika Cocuk

Melezlesen Oyunlar

CGocuk etkinliklerinin varligini ve gelisimini gocuklarin iginde yasadigi toplum belir-
ler. TUketim piyasalari, sirketler, reklamlar, hizli teknolojik gelismeler ve kitle iletisim arag-
larinin yogun enformasyon bombardimani iginde yasayan ¢ocuk bu toplumdan bagimsiz
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bir oyun kultlrd gelistiremez. Buradan hareketle ¢cocuklarin oyunlarinin anlam ve yapisinin
farklilasmasinin izleri oyunlari gézlemleyerek srilmustir. Cocuklarin birbirleriyle eglen-
mek igin girdigi bir etkinlik olarak oyunlar Artin Goncl'nln (2001, s. 45) kategorilestirme-
siyle kodlanmistir. Goncl'ye gore bes tlr oyun kategorisi vardir. Bu kategoriye masa UstU/
okul ara¢ geregleriyle yun ve sk tak/insa oyunlari da eklenmistir. Cizelge 7, bu kategoriler

sayesinde televizyonun etkileriyle ortaya ¢ikan melez oyunlari géstermektedir.

Cizelge 6: Cocuklarin Oynadiklari Oyun Turleri

-Mis Gibi yapma/ imge
Oyunu

Turabi olmak
Hurremcilik
Pepeecilik
Restorantgilik
Annecilik-Babacillik
Askercilik
Prensesgilik
Savascilik
Polisgilik
Atcilik
Polateilik

O Ses Turkiye

Obje Oyunu

Top atmaca-golcllik oynama
Simsek McQueen arabalarla yarisma
Tamir takimlariyla oynama
Minderlerle glres yapma

Kilic oynama

Beyblade ile mag yapma

Doktor aletleriyle oynama
Arabalarla oynama

Plastik meyve-sebzelerle oynama
Kukla oynama

Ortimcek Adam figiirleri ile oynama

Dil Oyunu

Ankara havasi ile dans etme

Pepee sarkilari ile rol yapma

Simsek McQueen replikleri ile araba yarisi yapma
Yildiz sarkicilik

Fiziksel/Bedensel Oyun

Vurmaca (Ten Kai Savagilari gibi)
Yakalama (Orimcek Adam gibi)
[tme, Isirma ve Dlslrme (Zombiler gibi)

Kuralli Oyun

El sende

Kutu kutu pense
Yag satarim
Yerden ylksek

MasaUsti/Okul Arag-
geregleri ile Oyun

Hamurla oynamak
Makasla kagit kesmek
Boya yapmak

Resim yapmak

So6k-Tak/ insa Oyunlari

Ahsap/plastik bloklarla kule insa etmek
Pepee klpleri ile ev insa etmek
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Yukaridaki cizelgeden de anlasilacagi Uzere gocuklar filmlerde gordukleri
dUssel oyunlari, gergcek oyunlara ustalikla gevirebilmektedirler. Siralanmis yedi
oyun kategorisinden besinde televizyon anlatilarinin oyunlara etki ettigi gézlem-
lenmistir. Kalan kuralli oyun ve okul arag geregleriyle oyun kategorileri geleneksel
formlariyla gocuklarin oyunlarinda devam etmektedir. -Mis gibi yapma, obje, dil,
bedensel ve sdk tak oyun kategorilerinde televizyon anlatilari oyunlarin melezles-
mesine neden oldugu saptanmistir.

-Mis Gibi Yapma/imge Oyunu

Etkinlige katilan kisilerin, bir fikri veya bir objeyi baska bir seyin anlamini
temsil etmek ve eglenmek amaciyla kullandiklari oyundur. Ornegin, doktorculuk
oynamak, evcilik oynamak gibi sembolik etkinlikleri igerir. Bu tlr oyunlar ¢ocukla-
rin, anne-babayla olan yasamlarini, okuduklari kitaplari, birlikte izledikleri program-
lari yansitmaktan daha fazlasidir. Cocuklarin -mis gibi oyunlarinda medyanin roli
onemlidir. Cocuklar yaratici ve fantezi oyunlarina medya metinlerinin bilgi ve dilini
dahil etmektedir (Goncl, 2001, s. 45; Marsh ve Bishop, 2014, s. 19-20).

-Mis gibi oyunlarda Opiesler (aktaran Marsh ve Bishop, 2014, s. 43) sekiz
kategori olusturmus: Anneler ve babalar, okulda oyun, araba kazasi (erkekler kaza
yapar, kizlar hemsire olur), atcilik, hikaye kitabinin diinyasi (cocuklar anormal du-
rumlari gozebileceklerine inanirlar), savas oyunlari, hirsiz ve polis oyunlari, cadi ve
peri oyunlari (cogunlukla kizlarin oynamayi tercih ettigi oyunlardir. Iyi ve kétulerin
savastigl bir dinyadir). Opies’lerin siraladigi bu kategorilerden; arabacilik, atgilik,
savas oyunlari, hirsiz-polis oyunu, cadi-peri oyunu bu ¢alismada da gézlemlenmis-
tir. Bunun yaninda yapilan gozlemlerde ¢ocuklarin televizyon anlatilarindan etki-
lenerek oynadiklari oyunlar su sekilde siralanmaktadir: Turabi olmak, Hirremcilik,
Pepeecilik, Restorantcilik, annecilik-babacilik, askercilik, prensescilik, poliscilik,
Polat Alemdarcilik.

Cizelge 6'dan da anlasilacagi lGzere cocuklar filmlerde goérdukleri dissel
oyunlari, gergek oyunlara ustalikla cevirebilmektedirler. Her birinde olaganistu bir
yaraticl oyunculuk oldugundan istedikleri karakterin rolline istedikleri anda gece-
bilmektedirler. Arastirmalar gostermektedir ki, cocuk oyunlari televizyon vyildizla-
rindan etkilenirler 6zellikle de yetenek yarismalarinda yildizlasan insanlardan. Co-
cuklarin bu durumlari yildiz (star) bagimliligi olarak da tanimlanmaktadir (Marsh ve
Bishop, 2014, s. 139). Bunun disinda dénemsel olarak eger etkisi altinda kaldiklari
birden fazla film varsa bu karakterleri de sirayla ve donlstimsel olarak canlandi-
rabilmektedirler. Survivor ve O Ses isimli yarismalari gocuklar kendi dis diinyala-
riyla yeniden Uretmislerdir. Sinifta bulunan bes 6grenciden (kiz-erkek karisik) ikisi
(lider yapili) Gnltler takimini temsil ederken UgU gonulliler takimini temsil etmis-
tir. Bir 6grenci de eline ahsap blok oyuncaklardan birini alarak mikrofon yapmis ve
Acun llicali olmustur. Sinifin diger 6grencileri ise gocuklarin bu oyununa UnlUler ya
da gondlliler baginslariyla katilmislardir. Yarismanin orijinalinde aslinda géndalltler
takiminda olan Turabi isimli karakter, cocuklarin oyununda UnlUlerin takiminda yer
almaktadir. Tim cocuklar igin bu karakter cok degerlidir. Tim ¢ocuklar Turabi
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olmak ister. Aralarinda bir eleme yaparak bu degerli karaktere birlinecek ¢ocuk
secilir. Kimi zaman kizlardan biri Turabi olur. Bu karakterin davranislarini kendi dis
dUnyalarina goére oynadiklari oyuna aktarirlar.

Arastirma sirasinda O Ses Turkiye yarismasinin kurgulanarak oynandigi
gozlemlenmistir. Yarismanin kurallarini eksiksiz anlatan sunucu, bu ¢gocugu dinle-
yip degerlendiren jUri Gyeleri ve bu sUreci izleyen, tezahUrat eden izleyiciler vardir.
Cocuklar 6zellikle juri olmak icin birbirlerini ikna etmeye calismislar ancak basarili
olamamislardir. Bunun Uzerine programin orijinalinden farkli olarak her cocuk hem
juri hem yarismaci olmustur. Bu agidan gocugun, oyuna yalnizca bUyuklerinden
gordltgunl aktarmakla kalmadigini, kendi algiladiklariyla, deneyimlerini de katarak
sentezler yaptigini séylemek mimkindar. Bu tr yarisma programlarini yeniden
yaratan cocuklarin esasen dil gelisimlerine katkisi oldugunu belirten Elizabeth
Grugeon'a (2004, s. 85) gore, cocuklar ayni zamanda rekabet etmeyi, basari igin
alternatif yollar bularak basariya ulasmayi 6grenmektedirler. Bunlar ise postmo-
dern dinyanin postmodern gocugunun sahip olmasi istenen yetileridir.

1950'li- 60'h yillarda sinirli kanal ve sinirli sayida program nedeniyle tim
gocuklarin, programlardan haberdar olduklari igin oyun kurmalari kolay olmustur.
Bu durumu 2000'li yillar igin sdylemenin zor oldugunu belirten Marsh ve Bishop'a
gore (2014, s. 73) sonsuz sayidaki kanal ve program nedeniyle, cocuklar, prog-
ramlar hakkinda ayni bilgiye sahip olmuyorlar onun yerine birbirlerine programlari
anlatarak oyun kuruyorlar. Yazarlarin bu savlarinin bir kismi ¢calismada gézlemlen-
mistir. Cocuklarin aileleriyle izledikleri dizileri hepsi bilmemektedir. iki anaokulun-
da ¢ocuklarin Arka Sokaklar dizisini izlemeyen ¢ocuklara dizinin 6ykisinU anlattig
gozlemlenmistir. izledikleri programlari birbirlerine anlattiktan bir siire sonra tiim
cocuklar oyun kurmustur. Oyunda sirayla herkes kdtl olmustur. Polis olan kahra-
manlar ise okul oyuncaklarini da kullanarak kétilerle micadele etmistir:

Cocuklarin televizyon karakterlerini neden ve nasil degerlendirdigi ve anlam-
landirdigi sorusuna iki cevap vardir: ilki televizyon karakteri taklit, idollestirme ve
kimligin olusturulmasinda énemlidir. ikincisi ise cocuklarin taklit etmelerinde tele-
vizyon karakteri rol model olmaktadir. Yetiskin ve ¢cocuk tim izleyiciler televizyon
karakteri ile duygusal iliski gelistirirler, onlari distnUr, yasamlarini énemser. Te-
levizyon karakterlerinin gesitli kimlik olusturma formlari vardir. izleyiciler 6zellikle
de geng olanlar kendilerini karakterle orada hissederler muhtemelen de ayni cins,
etnik kdken, yas veya gortnUstedirler. KlgUk ¢ocuklar kendileri gibi gligstiz olarak
sunulan ikincil pozisyondakilerle veya kigukler ya da hayvan karakterlerle 6zdesim
kurarlar. Cogunlukla gocuk izleyiciler televizyon karakteri ve onun yasamindakilerle
ayni seyleri paylasirlar. Bu durumun —mis gibi oyunlarda kendini gésterdigi saptan-
mistir. Pepee gibi dislerini firgalayan, Ten Kai Sovalyelerinin kahramanligina sahip
olan veya Oriimcek Adam gibi ag atan cocuklar gézlemlenmistir. Lemish’e gore,
(2007, s. 57-58) televizyon karakterleri cocuklarin onurlarini, inanglarini, tutumlari-
ni, diinya goruslerini, davranislarini yeniden dogrular. Cocuklar istekli bir 6zdesimle
televizyon karakteriymis veya onun davranislarina sahipmis gibi olurlar. Televizyon
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karakterleriyle para-sosyal etkilesimde de belirtildigi gibi gcocuklar karakterlerle 6z-
desim kurmaktadir ve bu ¢zdesimler cinsiyetle iliskilidir. Erkek gocuklar daha ¢ok
erkek kahramanla 6zdesim kurarken kizlar kadin karakterle 6zdesim kurarlar.

Cocuklarin aileleriyle ile birlikte izledikleri programlardan etkilendiklerini
kurduklari oyun pratiklerinden takip etmek mimkindUr. Bu tlr programlarda ¢o-
cuklar Dirilis Ertugrul, Arka Sokaklar, Kurtlar Vadisi, Muhtesem YUzyil savasmays,
oldtrmeyi, yakip yikmayi 6grenmektedir. Ekranlarin sanal kahramanlari gcocuklarca
bir stire sonra ciddiye alinip gergek yasamda oynanmaya baslanmaktadir. Bunun
en iyi ornegini erkek cocuklarin kurdugu en yaygin oyun olan savas oyunlarinda
gbzlemlemek mumkindur. Bu oyunlarda gli¢ gosterisi egilimi, kazanma hirsi, yok
etme politikasi kendisini gostermektedir.

Kiz cocuklari arasinda Disney’in prensesleri cok populerdir. Bu kahramanlar
cocuklarin oyunlarina da sirayet eder ve toplumsal cinsiyet stereotipleri® kullan-
malarini saglar (Coyne, 2016, s. 1910). Kizlarin oyunlarinin pek cogunda sadece
bu prenseslerin hikayeleri ile aileleriyle izledikleri Hirrem Sultan dizisini kullandik-
lari gbzlemlenmistir.

Cocuklar icin hayali karakterler, gercek karakterler kadar gekici ve ilgi uyan-
dircidir. Hatta bu karakterlere Hlrrem Sultan baglilik isaret eden beyanlarda bu-
lunurlar. Kiz gocuklar Muhtesem YUzyil dizisinde bulunan haremdeki karakterlerle
6zdesim kurarlar. Cocuklarin arasinda lider ruhlu ve baskin karakterli olan gocuk
HUrrem Sultan rolind oynar. Sultan olma Usttnliginden 6tirt évilme veya saygl
gorme istegini, arkadaslarina surekli ylksek ses tonunda emirler (bana su getirin
hemen, ¢ok yoruldum sandalyemi hazirlayin vb.) yagdirarak belirtir. Kendisine il-
tifatlar edilmesini, 6vilmeyi ister. Cocuklarin oynadigi bu oyun ile Huizinga'nin
(1995) belirttigi, bireysel ve kolektif yetiskinlesmenin ¢ocuklarca farkinda olma-
dan i¢sellestirildiginin izlerini de gérmek mimkindur.

Obje Oyunu

Cocuklarin objeleri kullanarak eglendikleri oyundur. Top atma, oyuncaklari
savurma, sikma gibi eylemlerdir. Cocuklar sinifta bulunan objelerle oynamaktan
keyif almaktadirlar. Oynadiklari oyunlar su sekilde siralanmaktadir: Top atmaca,
Simsek McQueen arabalarla yarismak, tamir takimlariyla oynamak, minderlerle
gUresmek, kilic oynamak, Beyblade ile mag yapmak, doktor aletleriyle oynamak,
arabalarla oynamak, plastik meyve sebzelerle oynamak, kukla oynamak, ériimcek
adam figUrleriyle oynamak. Cocuklarin oynadigi objelerin bir kismi ¢izgi film anla-

9 Bu goz alici karakterler cogunlukla pasiftirler ve hep bir erkek tarafindan kurtarilmayi beklerler.
Birkac Disney prensesleri ile ilgili yapilmis olan igerik analizleri gdstermistir ki, toplumsal cinsiyet
rolleri ile ilgili glcli mesajlar gondermektedirler. 1937-2009 arasi Disney prenseslerini ele alan
arastirmaya goére cinsiyet her seferinde karmasik hale gelse de hala gigli geleneksel toplum-
sal cinsiyet rolleri ve stereotipleri gocuklar igin pek cok filmde kullanir: Ornegin, fiziksel zayiflik,
sefkatli, anag, yardimsever, Urkek, itaatkar kadin vb. (Coyne ve vd., 2016, s. 1910).
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tilarinin yan Granleridir. Simsek McQueen arabalari, Scooby Doo figurleri, Stper
Kopek Kripto esyalari, Itfayeci Sam arabalari ve aksesuarlari.

Futbol televizyonlarda blyUk yer tutar. Aileleri ile birlikte bu spor etkinlik-
lerini izleyen gocuklarin oyunlari, futboldan dogrudan etkilenmektedir. Gézlemler
sonucunda top oynayan gocuklarin bir veya birkag gin dnceki futbolla ilgili olay-
dan etkilendigi ve esinlendigi ortaya cikmistir. Ornegin, Galatasaray ile Genglerbir-
ligi'nin macginda Sneijder'in gol atmasi, ¢cocugun gozinde futbolcuyu kahraman-
lastirmistir. Cocuklar futbolcunun ismini bagirarak seving gosterileriyle (goooool,
ve Sneijder vurdu vb.) oyunlarina dahil etmislerdir.

Dil Oyunu

Cocuklarin sdzclkleri ve sesleri kullanarak ortaya koyduklari oyunlardir. Or-
negin, motor sesi gibi sesler ¢ikarmak, sozclk uydurmak, sarki sdylemek, keli-
melerin yapisini degistirmek. Oyunlar televizyondaki muzik klipleri veya program-
larindan etkilenmektedirler. Daha gok kiz gocuklarin oyunlarinda ortaya ¢ikan bu
rutin son donemde erkeklerde de gdzlemlenmektedir. Marsh ve Bishop (2014,
s. 74) bunun nedenini sarki yetenek yarismalari olarak gdormektedir. Onlara gore,
2009'daki Yetenek Sensin Britanya yarismasinda Michael Jackson tarzi dansin
bir yarismaci tarafindan yapiimasi sonrasi tim erkek ¢ocuklarin Michael Jackson
tarzi dansi oyunlarina dahil etmesi buna bir drnektir.

Yazarlarin belirttigi kliplerde yapilan danslarin, mimiklerin sanki muzik klip-
lerindeymiscesine yapilmasi ¢alismada da gdzlemlenen bir durumdur. Ornegin,
cocuklar asagidaki populer turkindn sozlerini soylerken, ayni zamanda birlikte
dans etmektedir: “ip attim ucu kaldi da daraz da giicii kaldi, en sevdim eller aldi,
icimde aci kaldi. Ankara’nin baglari da buklim biklim yollari, ne zaman sarhos
oldun da kaldiramiyon kollar”. 2015 yilinin populer sarkilarindan Mis Mis™ ve
Bangir Bangir'™ ¢ocuklarin oyunlarina da yansimistir. Cocuklar asagida sozleri bu-
lunan sarkinin sozleri ve danslari esliginde oyun kurmuslardir. Cocuklarin birbirle-

riyle oynarken soyledikleri sarkinin sozleri su sekildedir:
Nedir bu haller hadi acil yeter
Ne kacak ne gogek, ne tuzak
E, aman of slalom, hep hep zigzag
Dost kalalim, iyi hosta anlayamam endiselerini
Geceleri tek doz yutalim mi, bos elveda {(...)
Sorun bende mi sendeymis
Daha iyisine layikmisim, hangi kitaptan ezber bu
Mis mis mis da mus mus mus
Lalalalala(...)

10 2015 Haziran ayinda Riff Cohen — Dans Mon Quartier cover’i olan, Sibel Algan’in Turkce s6z
yazdigi sarki Simge tarafindan seslendirildi. Yayinlandiktan sonra Ug ay igerisinde Youtube'da 55
milyon izlenme ile rekor kirdi (www.simgesagin.com.tr, 29.07.2017).

11 2015 Nisan ayinda sz, beste ve seslendirmenin Gllsen’e ait oldugu sarki yayinladigi glinden
itibaren dijital (Ttnet, iTunes vb) ve fiziki satis listelerinde birinci sirada yer almistir (www.google.
com.tr/amp/s/m.mynet.com/gulsen, 29.07.2017).
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Cocuklar yukaridaki sarki sdzleriyle sinif iginde turlar atmakta arada sirada
klipteki dans figtrlerini uygulamaktadir. Bu sirada ise kizlar ‘kadinsi’, erkekler ise
‘maco’ tavirlar takinmaktadir.

Oyunlarin kimilerinde tekerlemelerle de karsilasiimistir. Bunlardan sadece
bir tanesi grup liderlerini se¢cmek icin kullanilan 6zgln bir tekerlemedir'?. Cogun-
lukla oyunlardaki tekerleme ve seslenislerin de televizyondan etkilendigi belirtile-

bilir. Cocuklar su tlr tekerlemeler ve seslenmeler kullanmaktadirlar:
“...Beyblade glizel oyun, beni yenmek kolay degil, ¢ok calistim dostum...”
Beyblade
“...Haydi Bismillah cengaverlerim...” Dirilis Ertugrul
“...biri kazanir, beceriksizleri kahvalti niyetine yerim, ben simsegim...” Simsek
McQueen

Fiziksel/Bedensel Oyun

Gidiklama, gtires, aerobik, ¢cocuklari havaya firlatma gibi beden ve fiziksel
etkinlik iceren oyunlar fiziksel/bedensel oyun olarak tanimlanmaktadir. Cocuklarin
geleneksel ishirligine dayall kuralli oyunlari ¢gok az tercih ettigi gézlemlenmistir.
Bunun yerine ¢ocuklar itme, 1sirma, distirmeden olusan savasma, zombicilik gibi
bedensel oyunlari tercih etmektedirler.

Arleen Dodds ve arkadaslarinin (1992, s. 7) yaptigi calismada savas oyun-
lart Ug tlre ayrilmaktadir: Cizgi film anlatilariyla oynanan oyunlar, dramatik olarak
kurulan oyunlar ve savas oyuncaklari ile kurulan savas oyunlari. Bu siniflama ve
orneklere gozlemlerde rastlanmistir. Cocuklarin birkagi Oriimcek Adam ve Bat-
man olur. Bir kismi ise agaclari sdken, dinyayi istila eden disman olur. Birbirlerini
ittirerek, kovalayarak iki gizgi film anlatisindan melez bir oyun yaratirlar. Fiziksel
etkinlik iceren geleneksel oyunlar televizyon anlatisi ile Ten Kai savascilari gibi
vurmaca, orumcek adam gibi yakalama, zombiler gibi isirma ve distrme olarak
melez bir yapiya bUrinmustdar.

Erkek cocuklar icin (retilen Transformers, Gumball, Orimcek Adam, Ninja
Go, Ten Kai Sovalyeleri gibi programlarin ortik 6zelligi, glcld kuvvetli kahramanlar
ve onlarin etrafindaki fantastik karakterlerin ¢ykdlerinden olusmasidir. Ayni za-
manda bu tur kahramanlarin kullandigi ara¢ gereclerin metallerle donatiimis zirhli
silahlar oldugu da dikkat gekmektedir. Bunlarin 6éne ¢ikardigi tema gugtir. Cocuk-
larin oyunlarina bakildiginda da ‘glg¢’li olmak liderlikle es tutulmaktadir. Cocuk
gUcld oldugunu filmlerdeki kahramanlar gibi ‘savasarak’ (birbirini ittirerek, bagira-
rak vb.) kanitlama ¢abasindadir. Bedensel oyunun oynandigi bu oyunlarin ¢gogun-
lukla sonu yaralanma ve berelenmelerle bitmektedir.

12 "...Tip tip yagmur yagdi, ¢ok Gsidim, islandim, ben seni segtim, kazandim...”
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Sok-Tak/insa Oyunu

Alet, arac ve pargalari sdklp birlestirerek gocugun ince motor becerilerini
gelistiren oyunlardir. Siniflarda bulunan ahsap/plastik bloklarla kule insa etmek,
Pepee klpleri ile ev insa etmek ¢ocuklarin oynadigi oyunlardandir. Cocuklar bu
tlr oyunlarda melez bir oyun kurmazlar ancak televizyon anlatilarinin yan Grtnle-
rinden de (Pepee bloklari, Cilek Kiz kUpleri vb) kagcamazlar.

Sonug

Cocuk oyunlari evrensel bir etkinliktir. Ancak toplum yapisinin uzantisi ola-
rak farkliliklar seyredebilir. Farkliligin yasanmasinda kitle iletisim araglarinin éne-
mi g6z ardi edilemeyecek kadar fazladir. Calismanin bulgulan gostermektedir ki
oyunlarda cocuklar yalnizca kendi dogal, maddi ve sosyo-klltlrel gevrelerindeki
degisime duyarli olmakla kalmayip, ayni zamanda da bu degisimlerin habercisidir-
ler. Televizyon g¢ocuklara tutum, davranis ve toplumsal yasamla ilgili beklentileri
yapilandirabilecek essiz gesitlilik ve toplumsal modeller sunmaktadir. Sundugu
modeller ile gocugun kendi Urettigi ve kendini ifade ettigi oyunlar melezlesmis-
tir. Cizgi film ve prime time dizilerin kahramanlari, hikayeleri, muzik kliplerinin
danslari ve muzikleri, izlenen futbol maglari gocuklarin oynadigi oyunlarda kendini
gostermektedir. Cocuklar kimi zaman HUurrem Sultan, kimi zaman Polat Alemdar,
Turabi, kimi zaman Wings Club kizlar ya da Ben 10 takimindan biri olarak oyun
oynamaktadirlar.

Calisma, pek ¢ok geleneksel oyun formunun yeniden Uretildigini ayni za-
manda medya dinyasi ile yaratici, yeni oyunlarin ortaya c¢iktigini gdéstermistir. Bu
anlamda cgalisma, antropoloji, halk bilim gibi farkli disiplinlerde ¢ocuk oyunlari ile
ilgili arastirmalara da yeni tdr oyunlarin ortaya gikarilmasi ve saptanmasinda da
destek saglayabilir. Calismanin gozlemleri, gcocuklarin televizyon metinlerini ya-
raticl bir sekilde yorumladigini géstermektedir. Bununla birlikte, calismanin, go-
cuklarin medya metinlerini nasil alt Ust ettigine, kullandigina ve algiladigina dair
saptamalari ile onlarin pasif alicilar olmadiklarini da bir kez daha ortaya koymustur.
Cocuklarin televizyon karsisinda pasif alici olmaktan ziyade anlatilari alimlayip ya-
samlarina ve tabii ki oyunlarina dahil ettiklerini sdylemek mimkindur.

Calismanin tespitleri, populer kultir metinlerinden kaygi duyan egitmen/
ogretmenlere ve ailelere ¢ocuklar hakkinda bilgi saglamaktadir. Bununla birlikte
arastirma, yirmi birinci ylzyilda egitim igin ¢coklu okuryazarligin gelistiriimesinde
ve Ulkemiz cocuklarinin, ailelerinin medya karsisindaki durumlarini iyilestirme, far-
kindalik dizeylerini artirma yolunda yapilan arastirmalarda kullanilabilir. Bu sayede
de televizyon ve diger elektronik medyayla gocugun iliskisi hem aile hem okul
yasaminda yeniden dizenlenebilir. Medya yogun dlnyada ¢ocuklarin egitiminde
medya okuryazarliginin da éneminin anlasiimasi agisindan galisma bir yol gosterici
olarak kullanilabilir.
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Abstract

Communication Obstacles of Women in Daily Life: A
Qualitative Research

The aim of this study is to determine the communication ob-
stacles that women face in daily life. Qualitative research technique
was used in this study. The purposeful sampling method was used
for the determination of the sample and 38 women with different
demographic characteristics were included in the study. In order to
collect the data, semi-structured interview technique was used as
a method. The data obtained at the end of the interviews were ana-
lyzed by content analysis technique. Some themes were identified
for interpreting the data. Categories related to each theme were
created. According to the results of the study, women have been
facing various obstacles in the communication they establish in dai-
ly life. 4 themes were identified for the communication obstacles
that women face in daily life; individual obstacles, fear and emotion-
al implications, socio-psychological obstacles and language-related
obstacles. These themes were then categorized. There are 10 cate-
gories in the theme of individual obstacles (mind reading, erroneous
fortune-telling, catastrophizing, labeling, wishing to be understood
immediately, being touchy, acting with emotions, seeking approval,
being extremely remote, being mysterious). There are 8 categories
in the theme of fear and emotional implications (judicial and accusa-
tory treatment, excessive control, not paying attention to emotions,
gossiping, giving nicknames, threatening and intimidating, feeling
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under-pressure by the opposite sex, feeling not being heard). There are 5 cat-
egories of socio-psychological obstacles (feeling worthless, feeling inadequate,
being obsessed with the past, inability to focus on the present moment, being
made scapegoats, timid behavior). There are 3 categories of language-related ob-
stacles (using long and complex sentences, excessive exaggeration, dullness).

Keywords : \Women, communication, obstacle, qualitative analysis.

Résumé

Les obstacles de communication a la vie quotidienne des femmes :
une étude qualitative

Cette recherche vise a identifier les blocages de communication aux-
quels les femmes font face a leur quotidiennes. Dans ['étude, on s’est servi
de la méthode de recherche qualitative. Pour déterminer I'échantillon, la méth-
ode d’échantillonnage intentionnelle a été employée et 38 femmes ayant des
mémes caractéristiques démographiques ont participé a I'étude. Dans la collecte
des données de la recherche, on a utilisé la technique d’entretien semi-directif
comme la méthode de collecte des données. Les données obtenues a la fin des
entretiens ont été analysées par l'intermédiaire de la technique d’analyse de
contenu. Pendant I'interprétation des données, les themes ont été révélés. Les
catégories appropriées ont été créée pour chaque theme. Des résultats obtenus
a la fin de la recherche, on a conclu que les femmes font face a des obstacles
divers au cours de leurs communications quotidiennes. Pour les obstacles que
les femmes font face dans leurs vies quotidiennes, 4 thémes ont été identi-
fiess comme les obstacles individuels : la peur et les allusions sentimentales,
les obstacles socio-psychologiques et les obstacles linguistiques. Ces themes-ci
ont été ensuite repartis en sous-catégories. On rencontre 10 sous-catégories
aupres du théme « obstacles individuels » (télépathie, clairvoyance erronée, pes-
simisme, étiquetage, envie d’étre sitét compris, étre susceptible, réagir avec
ses sentiments, recherche d’approbation, froideur excessive, étre mystérieuse),
8 sous-catégories auprées du théme « la peur et les allusions sentimentales »
(étre traitée d’une maniere critiquant et accusant, étre trop manipulée et ex-
aminée, ignorer les sentiments, raconter des ragots, surnommer, menace et
intimidation, se sentir sous la pression du sexe opposé, deviner qu’on n’est pas
écoutée) 5 sous-catégories aupres du theme « obstacles socio-psychologiques »
(se sentir sans valeur, se sentir incompétente, vivre dans le passé et faute de
s’orienter en ce moment, se désigner comme bouc émissaire, étre génante ) et
enfin 3 catégories auprés du theme « obstacles linguistiques » (faire des phrases
longues et compliquées, étre trop exagérée, étre inexpressive)

Mots clés : Femmes, communication, obstacle, analyse qualitative.
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Bu arastirmanin amaci kadinlarin glnlik hayatta karsilastiklari iletisim
engellerini belirlemektir. Calismada nitel arastirma tekniginden yararlaniimistir.
Orneklem belirlenmesinde amacl 6rnekleme yéntemi kullanilmis ve ¢alismaya
farkli demografik 6zelliklere sahip 38 kadin katilmistir. Arastirma verilerinin to-
planmasinda veri toplama ydntemi olarak yari yapilandirimis gdériisme teknigi
kullanilmistir. Gorliisme sonucu elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Veriler yorumlanirken temalar tespit edilmistir. Her bir tema ile ilgili
kategoriler olusturulmustur. Calismadan elde edilen sonuglara gére kadinlar giin-
liik hayatta kurduklari iletisimde cesitli engellerle karsilasmaktadirlar. Kadinlarin
glnlik hayatta karsilastiklari iletisim engelleri icin; bireysel engeller, korku ve
duygusal imalar, sosyo-psikolojik engeller ve dil ile ilgili engeller olmak lizere 4
tema belirlenmistir. Bu temalar daha sonra kategorilere ayrilmistir. Bireysel en-
geller temasinda 10 kategori (zihin okuma, hatali falcilik, felaketlestirme, etike-
tleme, hemen anlasiimak isteme, alingan olma, duygulari ile hareket etme, onay
arayicilik, asiri soguk davranma, gizemli olma), korku ve duygusal imalar temasin-
da 8 kategori (yargilayici ve suglayici davranilmasi, asiri kontrol edilme ve dene-
tlenme, duygulara 6nem verilmemesi, dedikodu yapiimasi, lakap takilmasi, tehdit
ve gbzdag! verilmesi, karsi cins tarafindan baski hissedilmesi, dinlenilmediginin
hissedilmesi), sosyo-psikolojik engeller temasinda 5 kategori (kendini degersiz
hissetme, kendini yetersiz hissetme, gecmise takilma ve su ana odaklanamama,
glinah kecisi ilan edilme, ¢cekingen davranma), dil ile ilgili engeller temasinda ise
3 kategori (uzun ve karmasik ctimleler kullanma, asir abartili olma, donuk olma)
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadinlar, iletisim, engel, nitel analiz.
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Giris

Kisilerarasi iletisim gindelik hayatimizin merkezinde yer alir (Wood, 2010)
ve glnlik durumlarda baskalariyla nasil iletisim kurdugumuzu anlamak igin bir
cerceve saglar (Hartley, 1999). iletisim kavrami, degisik bilim dallarinin ilgi alan-
larina girmektedir. Bu 6zelliginden dolayi iletisim ile ilgili tek bir tanim yapmak
oldukga zordur (Akgdz & Sezgin, 2009). Ancak temelde herhangi bir iletisim sis-
temi benzer ézellikleri paylasir (Golen, 1979). iletisimin dért unsuru; iletisim kuran
insanlarin birbirleri ile temas halinde olmasi, iletisimde bulunan taraflarin ortak bir
dili veya bir iletisim aracinin olmasi, mesajin agik ve net olarak verilmesi gerektigi
ve mesajin alinip en uygun sekilde anlasilip yorumlanmasi olmak Uzere siralana-
bilir (Adair, 2016, s.15).

Toplumsal yasanti igerisinde insanin kendinden dnce yasamis insanlarin
kabullendigi ve suregeldigi kurallari dgrenmesi, inang ve degerleri benimsemesi
ve bunlara uygun olarak bir yasam sUrdidrmesi iletisim ile olur (Yatkin & Yatkin,
2010, s.40). Kisilerarasi iletisim, ortlisen mesajlarin, diger kisi ve ¢oklu faktorleri
ayni anda etkiledigi bir yol olarak tanimlanmaktadir (Griffin 2009, s.58). Bir baska
acidan kisilerarasi iletisim toplumsal ortamda iki ya da daha fazla insan arasinda-
ki kelimelerle veya jestlerle bir mesajin bir kisiden digerine aktarilmasi sUrecidir
(Golen, 1979; Tafoya, 1976; Ylcel-Bourse & Bourse, 2012). Seslerin sdzclkle-
re dontsmesiyle gerceklesen iletisim tird sézlU iletisim (Demirag, 2016, s.281)
iken, s6zsuz iletisim de sadece jestleri ve hareketleri degil, ayni zamanda kivrim,
hacim, giysi, alan ve renk gibi gevresel faktorleri de icerir (Wood, 2009). Tipki dil
gibi, sdzsUz iletisimde digerleriyle etkilesim yoluyla égrenilir (Wood, 2009, s.39).
Sozslz iletisim beden hareketlerinin belirli anlamlar yUklenerek sistemlestiriime-
siyle ortaya ¢lkan en eski iletisimsel edinimdir (Demirag, 2016, s.281).

Birbirimizin farkina varinca baslayan iletisim ¢ok kanalli bir sGregtir. Her bir
duyu organi bir iletisim kanali islevi gortr (Clceloglu, 2002, s.55). Bir iletisimde
etkililigi gerceklestirmek amag olmakla birlikte her zaman ulasilabilecek bir so-
nug degildir. iletilmek istenilen mesajin alicisina dogru bir seklide ulasamamasina
yani kisiler arasi iletisim engellerine takilmasina bagli olarak iletisim agi bozulabilir
(Baserer, Baserer & Demirkaya, 2016), tahrif edilebilir ve yanlis yorumlanabilir
(Cedikgi-Elglnler & Cedikgi-Fener, 2011).

lletisim akisi tek bir aliciya yonelik, tek yonli ve dolaysiz degildir, iki asa-
mali ve dolaylidir (Maigret, 2014). iletisim engeli bir insanla digeri arasindaki bilgi
akisina engel olur. Bu engeller bilgiyi gdnderen ya da bilgiyi alandan kaynaklana-
bilecegi gibi her ikisini de disarida birakabilir (Golen, 1979). iletisim engelleri ce-
sitli faktorlerden dogabilir. iletisime engel olan faktorlerden bazilari; fiziksel uzak-
lik, stat farkhligi, cinsiyet farkhklari, kaltGrel ve dil farkliliklaridir (Tutar & Yilmaz,
2003, s.64-65). insanlarin kisisel arzu ve istekleri, deger yargilar, kiltir yapilari,
bilgi dlzeyleri, iginde bulunduklari duygusal ortam, aliskanliklari, zevkleri ve tutku-
larinin birbirinden farkli olmasi iletisimin birgok kisisel engelini ortaya ¢ikarir (Tutar



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 145

& Yilmaz, 2003, s.68). Ayrica kisisel engeller, psikolojik engeller, izolasyon, umut-
suzluk, gizem, paranoya, ruhsal rahatsizliklar olarak siralanabilir (Tafoya, 1976).

lletisim sekillerindeki farkliliklar pek cok faktére baglanabilecegi gibi cinsi-
yet konusundaki iletisim farkliliklarinin temel belirleyicisi toplumsal cinsiyet ko-
numlanmasina bagli olabilir (Thakhathi, 2001). Cinsiyet farkliliklarindan kaynak-
lanan 6zellikler geleneksel toplumlarda énemli bir iletisim engelidir. Geleneksel
toplumlarda erkek ve kadinlar gocukluklarindan beri farkli rollere gore egitildikleri
igin bu durum onlarin yasam konusunda farkli tutum ve bakis acilari, farkl ileti-
sim bigimleri gelistirmelerine yol agar (Gokge, 2006, s.69). Toplumsal cinsiyetle
ilgili diger bir iletisim bariyeri, kadinlarin kapsayici bir iletisimi tercih etmesidir.
Kadinlar genellikle, “biz” ve “bizim" gibi, kapsayici sdzcUkleri iletisimlerinde anla-
sildiklarindan emin olmak ve iliski kurmak igin kullanirlar (Schneider, 2007). Buna
ek olarak toplumsal cinsiyete dayali iletisim farkliliklari birtakim hususlardan etki-
lenmektedir, bunlardan biri erkekler ve kadinlardaki biyolojik farkhliklardir. BlyUk
biyolojik farkliliklar kromozomlari, hormonal dalgalanmalari ve beyin boyutu ve
aktivitesiniigerir; bunlarin hepsi dinleme, saldirganlik ve verilerin aktarimi gibi ileti-
sim davranislarina etki eder (Phillips, Lowe, Lurito, Dzemidzic & Matthews, 2001;
Wood, 2009). Arastirmalar etkili iletisimin anahtar elementlerinden olan dinleme
becerisi konusunda kadinlar ve erkekler arasinda beyin aktiviteleri agisindan da
farkhliklar oldugunu gdstermektedir (Wood, 2009; Phillips vd., 2001). Kadinlarin
iletisim Ozellikleri katilimci olarak tanimlanabilir, kadinlarin samimi ve canli bir ileti-
sim sekilleri vardir (Barker & Zifcak, 1999; Michard & Viollet, 1991).

lletisim engelleri degisik sekillerde siniflandirimistir (Agarwal, 2010; Cole,
2004; Guffey & Almonte, 2010; Logo, 2006,). Cole (2004) bu engelleri; birey-
sel dnyargilar ve segicilik, durum farkliliklari (ast-tst iliskileri), korku ve duygusal
imalar, gliven eksikligi, kelime guglukleri, bilgi yiklemeleri (asirn anlam yuikleme)
olarak siralarken, Agarwall (2010) fiziksel, semantik (dil ile ilgili), organizasyonel,
sosyo-psikolojik olmak Uzere dort siniflama yapmistir. Guffey & Almonte (2010)
bu siniflamayi, fiziksel, bireysel, dil problemleri, sdzel olmayan engeller, aldatici
dikkat, konusma yapma engeli olmak lzere yapmistir. Logo (2006) ise iletisimde
kaltarel engelleri kendi iginde siniflandirmistir.

lyi bir iletisim iliskiyi gelistirmede kritik dneme sahiptir (Burleson & Den-
ton, 1997). iliskisel davranislar, yardim arayisi, kisilerarasi davranis ve iletisim-
deki farkliliklar hakkindaki kaltirel normlar kadinlarin iletisiminde bir yipranmaya
sebep olur (McHugh & Bartoszek, 2002, s.119). Bunlarin yaninda kadinlar igin
olusturulan basmakalip yargilar ise alinma ve terfi konularinda dahi dnlerine gikan
engellerdir (Heilman, 2001). Bu nedenle cinsiyet de iletisimde 6nemli bir degis-
ken olarak ele alinmaktadir (Korkut-Owen & Bugay, 2014). Bu agidan bakildiginda
tim bu sureglerin kadinlarin gunlik hayattaki iletisimlerine olumsuz etki ettigi
dUsundlmektedir. Iste bu noktada bu galismanin amaci, kadinlarin gtnlik hayatta
karsilastiklari iletisim engellerini belirlemektir.
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Bu amac dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Kadinlarin bireysel iletisim engelleri nelerdir?

2- Kadinlarin sosyal ve psikolojik iletisim engelleri nelerdir?

3-Kadinlarin korku ve duygulardan kaynaklanan iletisim engelleri nelerdir?
4-Kadinlarin dil ile ilgili iletisim engelleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Calismada nitel arastirma tekniginden yararlaniimistir.
Calisma Grubu

Calismada amagli drnekleme yontemi kullanilmistir. Bazi durumlarda or-
neklem evrenin 6zellikleri hakkindaki bilgiye dayanilarak ve arastirmanin amacina
gore secilir. Bu tip 6rneklemeye amacsal 6rnekleme adi verilir (Turhanoglu-Kogak,
Sugur, Gong-Savran & Cetin, 2013, s.155). Amacl érneklemede 6rnekleme seci-
len kisilerin ya da objelerin arastirmacinin amaclarina en uygun yaniti verebilecek
birey ve objeler arasindan segilmesi amaclanir. Segcimde dlglt kolaylik yaninda
amaca uygunluktur (Aziz, 1994, s.59). Amacl calisma grubuna kadinlarin sec¢im
kriteri olarak arastirmaya gonulld katilmak istemeleri dikkate alinmistir. Calisma
grubu 38 kadindan olusmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlar 7'si (%18.4) 18-22
yas araliginda, 6's1 (% 15.8) 23-27 yas araliginda, 9'u (%23.7) 28-32 yas araliginda,
7'si (%18.4) 33-37 yas araliginda, 5'i (%13.2) 38-42 yas araliginda ve 4'U (%10.5)
43 yas ve Uzerindedir. Calisma durumuna gore kadinlarin 8'i (%21.1) dzel sektdr-
de, 13U (%34.2) kamu kurumunda calismaktadir. 10 kisi (%26.3) ev hanimidir
ve 7'si (%18.4) 6grencidir. Medeni durumlarina gére kadinlarin 28'i (%73.7) evli
iken, 10'u (%26.3) bekardir. Cocuk sayilarina gore kadinlar 1 cocuga sahip olanlar
15 kisi (%39.5), 2 ¢ocuga sahip olanlar 8 kisi (%21.1), 3 ve Uzeri ¢ocuga sahip
olanlar 4 (%10.5) kisidir. Hic cocugu olmayanlar ise 11 (%28.9) kisi olarak dagihm
gOstermektedir.

Yari Yapilandiriimis Goériisme Teknigi

Calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis gorisme tekni-
ginden yararlanilmistir. Yar yapilandiriimis gérismede goértiisme formunun yarisi
yapilandirimis vyarisi yapilandirilmamis bir bicimde hazirlanir. Gériismecinin go-
risme esnasinda verecegi tepkilere dayali olarak agik uglu gérisme formu esnek
bir bicimde hazirlanmis olur (Aypay vd., 2014, s. 151). Katilimcilardan elde edilen
veriler yari yapilandirlmis formlara yazili olarak alinmistir. Her bir veri formuna
numara verilmistir.

Nitel arastirmada gecerlilik ve glvenirligi temin etmek icin seffaf bir pro-
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sedur olusturmak (bir baska arastirmacinin ne yapildigini bilmesi ve kontrol ede-
bilmesi), ifade edilebilir olmak (hem katilimcilar hem de onlari kullanmak isteyen
diger arastirmacilar icin kategoriler olusturmak) ve tutarlilik (kategoriler es zamanli
olarak tutarli olmali ve bireysel farkliliklari ve kilttrdeki gergek tutarsizliklari yan-
sitmali) gibi dzellikler géz dnlinde bulundurulmalidir  (Rubin & Rubin, 1995). Kul-
lanilan gérisme formunun gecerliligini temin etmek igin alaninda uzman alti 6gre-
tim Uyesinin gortslerinden faydalanilmis ve 6gretim Gyelerinin gortsleri dikkate
alinarak yari yapilandirilmis goérisme formu olusturulmustur. Pilot uygulamalar
yapildiktan sonra alinan tim bu sonugclara gdre gorisme formlari uygulama igin
uygun hale getirilmistir.

Bu calismada gorusulen kisilerin kendilerini rahat hissetmeleri ve daha sa-
mimi cevap vermeleri disUnUlerek ses kaydi yapiilmamis, énceden hazirlanmis
gorisme formu kullanimistir.

Verilerin Toplanmasi

Kadinlarla yapilan goértsmelerde veri toplamak igin arastirmanin amacinin
ve nasil yurUttleceginin agik bir sekilde belirtildigi yazili gérisme formu kullanil-
mis olup uygulamalar yaklasik 35-40 dakika almistir. Arastirmaya 43 kadin katil-
mis olup bunlar arasindan 38‘inden elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.
Calismaya katilimda kadinlarin arastirma icin gonulld olmalar dikkate alinmistir.
Katilimeilarin kimliklerinin sakl kalacagr 6nemle vurgulanmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullaniimistir. icerik analizi uygula-
nirken gdz dnlnde bulundurulmasi gereken prensiplerden biri analiz kategorileri-
nin aclk ve kesin bir sekilde belirtiimesidir (Arik, 1998, s.119-122). Kodlama yapilir-
ken arastirmanin amaci ve gorisme sorulari dikkate alinmistir. Nitel arastirmalarin
analiz sUrecinde kullanilabilecek birgok bilgisayar programi mevcuttur. Bunlardan
biride NVivo'dur (Guler, Halicioglu & Tasgin, 2015, s.45). Bu amag¢ dogrultusun-
da Nvivo7 bilgisayar destekli nitel veri analiz programindan faydalaniimistir. Bu
calismada ilgili literatlr géz ontinde bulundurularak elde edilen gorUsler 1siginda,
kadinlarin iletisim engelleri; bireysel iletisim engelleri, korku ve diger duygusal
imalardan kaynaklanan engeller, sosyo-psikolojik engeller ve dil ile ilgili engeller
olmak Uzere 4 tema belirlenmistir. Daha sonra bu temalar kategorilere ayriimis,
bu kategoriler ile ilgili katilimci goérUslerine tablolarda yer verilmistir.

Bulgular

Kadinlarin glinlUk hayattaki iletisimlerinde karsilastiklari iletisim engellerin-
de, kadinlarin kendi gorislerinden elde edilen verilere gore 4 tema belirlenmistir
(bireysel iletisim engelleri, korku ve diger duygusal imalardan kaynaklanan en-
geller, sosyo-psikolojik engeller ve dil ile ilgili engeller). Bu dort tema daha sonra
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kategorilere ayrilmistir. Her bir kategori ile ilgili gortslere yer verilmistir. Temalar,
temalarla ilgili kategoriler, kategorilere iliskin goris bildiren kadinlarin sayisi ve
ornek gorUsler Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4'de ayrintili olarak verilmistir.

1.Bireysel ileti§im Engelleri Temasi

Kadinlarin bireysel iletisim engelleri temasinda 10 kategori bulunmaktadir.
Bunlar; zihin okuma (15 kisi), hatali falcilik (12 kisi), felaketlestirme (13 kisi), etiket-
leme (15 kisi), hemen anlasiimak isteme (17 kisi), alingan olma (20 kisi), duygulari
ile hareket etme (24 kisi), onay arayicilik (34 kisi), asir soguk davranma (12 kisi),
gizemli olma (10 kisi) seklindedir.

Tablo 1. Kadinlarin iletisim Engellerinden Bireysel Engeller Temasi,
Kategoriler ve Ornek Gorusler

Gorls

Savist (N) Ornek Goriisler

Temalar Kategoriler

"Eger karsi taraf benimle ilgili olumsuz distniyorsa o kisi
ile asla konugmam.” (K6)

" Biriyle konusurken karsi tarafin benimle ilgili dustncele-
rini bilirim ve ona gore davraninm.”(K17)

Z1ihin okurma 15

"Benimle ilgili koth distneceklerini zannettigim hig kim-
se ile iletisime gegmem. Cunkl bana eninde sonunda
zarar verirler.” (K20)

"@Gorlstigim biri benimle ilgili olumsuz bir distinceye
sahipse benimle konusmak istemiyordur ve benim kéta
bir insan oldugumu disunuyordur.” (K35)

Hatal falcilik 12

“"Bundan sonra benimle higbir insan konusmayacak ve
yapayalniz kalacagim.” (K8)

"Benimle hi¢ kimse konusmuyor her gegen gun giderek
yalnizlagryorum.” (K18)

"Ben beceriksiz bir insanim konusurken iki kelimeyi bir
araya getiremiyorum.” (K19)

“lletisim 6zurla birisi oldugum igin karsi tarafla iletisime
gegmekte zorlaniyorum."(K22)

Felaketlestirme 13

Etiketleme 15

Hemen “Insanlanin hemen beni anlamasini isterim, eger karsi ta-
raf beni anlamiyorsa o kigi ile iletisimi keserim.” (K4)

N "Eger anlasiimiyorsam bu sevilmedigim anlamina gelir
Isteme beni sevmeyen insanla konusmam. " {Kg)

) anlasiimak 17
Bireysel

Engeller

“Kendime ¢ok kiziyorum, insanlar benimle ilgili olumlu
seyler soyleseler bile bundan olumsuz etkileniyorum,
sanki bana benimle dalga geciyorlarmis gibi geliyor.”
(K25)

“Insanlarla konusurken alingan clmak istemiyorum, ama
konusulan her seyi de kafama takarak ginlerce hassas
hale geliyorum ve o kisiyle bir daha gérismek istemiyo-
rum.”(K31)

Alingan olma 20
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“lletisime gegmeden dnce, diger kisilerden hoslanip hos-
Duygulari ile 24 lanmarmam iletisimim icin énemli bir engeldir.” (K2)
hareket etme "Birini seviyorsam onunla konusmak igin can atanm.”

(K11)

"Elalem ne soylerse ciddi alinm, yapmaya galisinm, ya-

pamadi@im zaman ¢ok Gzdlir ve kendime gok kizanm.”
Onay arayicilik 34 (K27)

"Diger insanlarin goraslerini gok ©dnemserim, onlardan

onay almak igin elimden geleni yaparnm.” (K29)

“Bir tirli diger insanlar gibi sicakkanl olamiyorum, gi-

lemiyorum ve oldukga soguk oldugum igin kendimden
Asirn soguk rahatsiz oluyorum. " (K10}

12 L - o

davranma Insanlarla iletisime gegerken ciddi olmak istiyorum ve

asir soguk davraniyorum, daha sonra bu soguk davran-

mak insanlan benden uzaklastinyor.” (K31)

"Genelde ser veririm sir vermem, bu benim bir kisilik
ozelligimdir, diger insanlarn ne disiundigl umurumda
dedil” (K1)

"Sohbet ederken gizemli olurum, insanlar bu halimi me-
rak eder ve bana siirekli soru sorarlar bu da benim hosu-
ma gider.” (K15)

Gizemli olma 10

2. Korku ve Duygusal imalar Temasi

Korku ve duygusal imalar temasinda 8 kategori bulunmaktadir. Bunlar, yar-
gllayici ve suglayici davranilmasi (29 kisi), asl kontrol edilme ve denetlenme (24
kisi), duygulara 6nem veriimemesi (31 kisi), dedikodu yapilmasi (22 kisi), lakap
takilmasi (16 kisi), tehdit ve gozdagi verilmesi (26 kisi), karsi cins tarafindan baski
hissedilmesi (25 kisi), dinlenilmediginin hissedilmesi (16 kisi) olmak Uzere sirala-
nabilir.

Tablo 2. Kadinlarin iletisim Engellerinden Korku ve Duygusal imalar
Temasl, Kategoriler ve Ornek GorUsler

Gori .
Temalar Kategoriler S:;:: ) Ornek Goériigler

“Birisi beni suglarsa onunla iletisim kurmaktan gekiniyorum ve
ondan uzaklagiyorum."(K12)

“Insanlarla konusmak gok zor, insanlar her konugmamda hata
anyor ve sanki ben hata yapmisim gibi beni sugluyor.” (K25)

Yargilayici ve suglayici davranilmasi 29

“Son zamanlarda insanlarla konusmakta zorlanyorum. In-
sanlar ne konusacagimi kontrol etmeye galisiyor, Ustelik her
Korku ve konusmamdan sonra bana hesap soruyormus gibi geliyor.”
Duygusal imalar (K14)

Asi kontrol edilme ve denetlenme 24 “Ben iletisim kurarken insanlarl kontrol etmiyorum, ama ileti-
sim kurdugum insanlar beni kontrol ediyor, benim insanlarla
nasil konusacag@imi bana 6gretmeye calisiyor ve strekl keli-
melerimi ve jest ve mimiklerimi nasil kullanacagim konusunda
bana nasihat veriyorlar "(K9)
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Korku ve
Duygusal imalar

Duygulara 6nem verilmemesi

31

“Ben de insanim, karsimdaki insanlar bana robotmusum gibi
davraniyor, strekli onlan edlendirmemi ve mutlu etmemi bek-
liyor. Ama ben bunu her zaman yapamam ki. Bazen ofkeli ba-
zen Uzantuld oluyorum bu yasadiklanmi ¢evremin anlamasini
bekliyorum " (K10)

“Ben konusurken kargimdaki insanlara deger wveriyorum
anemsiyorum kigimsemiyorum ama insanlar bana deger
vermeyince kigumseyince ve hor gorunce ¢ok ofkeleniyorum
bu 6fkemden dolayi insanlar benden uzaklasiyor.” (K22)

Dedikodu yapilmasi

22

“Insanin dzeli olur, bu 6zeli de herkesle paylagmak isteme-
yebilir. Benim ozellerimi kim bagkalan ile paylasirsa o insanla
iletisim kurmakta hem gok zorlaninm hem de kuracagim ileti-
simde higbir 6zelimi anlatmam_” (K17)

“Insanlar birbirlerine her seyini anlatmamali, araya bir mesafe
koymall eger araya bir mesafe konulmazsa insanlar bazi 6zel
paylasimlar ve bizim sir olarak adlandirdi@gimiz konulann de-
dikadusunu yapabilir bu da bizi kizdinp karsi tarafla iletisimi
kesmemize yol agabilir.” (K30)

Lakap takilmasi

“Insanlarla iletisim kurarken beni en gok kizdiran birisinin bana
hos olmayan bir lakap takmasidir. O kadar gok kizarim ki kapiyi
carpip ortami terk ederim.” (K8)

“Insanlar birbirlerinin arkasindan; beceriksiz, saskin, yetersiz
gibi kelimeleri siklikla kullaniyorlar eger bu kelimeler bana soy-
lenirse o kisilerle iletisimi keserim." (K20}

Tehdit ve gézdagi verilmesi

26

“lletisimde bir taraf strekli Gistiin olmak isteyip kars! tarafi
ezmeye caligir, ezerken de cevresine korku salar gevresini
sindirmeye ¢aligir ben bu tip insanlarla iletisim kurmak iste-
mem.” (K24)

“Bana surekli bagiran tehdit ve hakaretler savuran insanlardan
uzak dururum, bu tip insanlar strekli gevreme zorbalik yapar
ve insanlar da bunlardan kagarlar.” (K33)

Kargi cins tarafindan baski
hissedilmesi

25

“Insanlarla iletisim kurarken erkekler s6z konusu olunca gogu
zaman ¢ok geriliyorum. Onlar gibi kalin sesle konusamayip on-
lari ikna edememekten korkuyorum.” (K3)
“Bazen erkekler ile iletisim kurarken bazi seylen ikinci defa
talep etmekten gekiniyorum. Bu cekinceli durum en fazla er-
kekler oldugu zaman ortaya gikiyor.” (K16)

Dinlenilmediginin hissedilmesi

“Ben konusurken hig kimse gozimin igine bakmiyor ve bana
hig teklifte bulunmuyor.” (K23)

“Konustugum zaman higbir kimse konustuklarim ile ilgili bana
soru sormuyor.” (K24)

3.Sosyo-Psikolojik Engeller Temasi

Sosyo-psikolojik engeller temasinda b kategori bulunmaktadir. Bunlar; ken-
dini degersiz hissetme (13 kisi), kendini yetersiz hissetme (10 kisi), gegcmise takil-
ma ve su ana odaklanamama (14 kisi), glnah kegisi ilan edilme (8 kisi), cekingen

davranma (21 kisi) olmak Gzeredir.
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Tablo 3. Kadinlarin iletisim Engellerinden Sosyo-Psikolojik Engeller
Temasl, Kategoriler ve Ornek GorUsler

. Gorus = .
Temalar  Kategoriler s | (N) Ornek Goriisler
“Ben kendi kendime dustnlyorum insanlar
Kendini benimle neden iletisime gegsinler, benimle
degersiz 13 insanlarin konusmasini anlamiyorum?” (K32)
hissetme “Insanlara anlatacak hi¢ onemli gorisim
yok."” (K34)
“Iletisime gectigim insanlarla uzun stire konu-
o sacak konu bulamiyorum, bu konuda kendimi
Kendini S ) "
. yetersiz hissediyorum.” (K38)
yetersiz 10 W o . - .
) Kendimin entelektlel oldugumu dtstnmu-
hissetme . . L ;
yorum, kendi kendime dUstntyorum insanlar
benimle neden konussun.” (K26)
“Yakin cevremle iletisim kurarken daha 6nce
bana soyledikleri olumsuz sozler aklima geli-
G . yor, ¢ok Gzlliyorum, konusmak istemiyorum
egmise S AR
ve surekli kafamda gecmisle ilgili kot sozler
takilma . "
14 akhma geliyor.” (K1)
ve su ana " -
Sosyo- Arkadaslarmla eglenmek, konusmak ve
; . odaklanamama . . N
Psikolojik zevk almak istiyorum, ama gegmisteki kotd-
Engeller |Ukleri aklima geliyor ve tekrar iletisime geg-
mekten vazgegiyorum.” (K7)
“insanlarla konusurken bir seyler ters gider,
bu ters gitmenin nedeni olarak da hep ben go-
GUnah kegisi 8 ralram.” (K6)
ilan edilme “lletisimde bir hata oldugu zaman herkes beni
suglar, ¢inkl ben bir glinah kegisiyim her sey
benim sugum.” (K36)
"“Bir tUrld iletisime gegemiyorum, diger insan-
lar bana bir seyler sdyler mi diye endiseleniyo-
Cekingen rum ve igime kapaniyorum.” (K3)
21 e .
davranma Diger insanlarla konusurken elestiriimekten
korktugum igin surekli ¢ekingen davraniyo-
rum.” (K21)

4. Dil ile ilgili Engeller Temasi

Dil ile ilgili engeller temasinda 3 kategori bulunmaktadir. Bunlar, uzun ve
karmasik ctimleler kullanma (15 kisi), asir abartili olma (16 kisi), donuk olma (11
kisi) olmak Uzeredir.
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Tablo 4. Kadinlarin iletisim Engellerinden Dil ile ilgili Engeller
Temasl, Kategoriler ve Ornek GorUsler

Gorus

Sayisi (N)

Temalar Kategoriler Ornek Goérisler

"“Bir arkadasim bana soru sordugunda gok
uzun ve karmasik ciimleler kuruyorum
sonra kendime kiziyorum anlasilmadigimi
Uzun ve dUstntyorum, ne kadar glizel cimle kurmak
karmasik 15 istesem de bir tlrlt kuramiyorum.” (K28)
cumleler "Sikinti ve endiselerimi anlatmak icin uzun
kullanma cumleler kuruyorum, daha sonra kendi
kendime disindtgimde kurdugum clmlelerin
ne kadar karmasik ve anlasilmaz oldugunu
anliyorum.” (K13)

"Konusurken bir kelimeyi oldukga nazik ve

kibar bir sekilde telaffuz etmeye calisinm, eger

o kelimenin Ingilizcesini biliyorsam kullanirim,
Asiri abartil 16 bdyle yaptigim zaman insanlarin beni daha iyi
olma fark edeceklerini distntrim.” (K16)

"Kibar ve nezaketli konusma hem benim

hosuma gider hem de karsi tarafin hosuna

gider.” (K30)

Dil ile ilgili
Engeller

"Arkadaslarim bana soru sordugunda farkina
varmadan donup kaliyorum. Bana neler
oldugunu bende anlamiyorum.” (K14)

Donuk olma 11 "Bazen donakaliyorum. Donup kaldigim igin
iletisim sirasinda kendime ¢ok kiziyorum ama
bu benim huyum oldugunu ddstndyorum.”
(K33)

Tartisma

Kadinlarin gunlik hayattaki iletisimlerinde karsilastiklari engeller; kadinlarin
bireysel iletisim engelleri nelerdir, kadinlarin sosyal ve psikolojik iletisim engelleri
nelerdir, kadinlarin korku ve duygulardan kaynaklanan iletisim engelleri nelerdir ve
kadinlarin dil ile ilgili iletisim engelleri nelerdir, sorularini temel alarak tartisiimistir.

Kadinlarin giinlik hayattaki iletisimlerinde karsilastiklari engellerden birey-
sel iletisim engelleri temasi altinda; onay arayicilik, duygulari ile hareket etme,
alingan olma, hemen anlasilmak isteme kategorileri n plana ¢ikmaktadir.

Onay aracilik semasinin aktif oldugu kisiler, sirekli olarak “elalem ne der”
diye dusunurlerse, kendi duygularini ve disincelerini aktif olarak sergileyemez-
ler (Yalgin, Ak, Kavakli, & Kesici, 2018). Bu durum da iletisim kurduklari kisi ile
iletisim sorunu yasamalarina sebebiyet verebilir. lletisimi aksatici engeller arasin-
da bireylerin yaradilislari geregi mesajlarda secici davranmalari da vardir (Misirli,
2013, s.25). Algilama farkliliklari iletisimi engelleyici etkenlerden birisidir. Hedef,
kaynagin iletmek istedigi her mesaji istenildigi gibi algilamayabilir. Ornegin me-



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 153

saja gerektigi kadar dnem ve deger vermiyor olabilir (Misirli, 2013, s.26). Karsi
tarafin mesaja gereken dnemi vermiyor ve beklenen onaylamayi yapmiyor olmasi
onay arayicl bir alici igin iletisim engeli olusturabilir. Onay arayicilik kadinlarin ileti-
simlerinde bu sekilde bir etki yaratabilir.

Eger bir insan aslinda hicbir etkisi olmadigi halde baskalarinin ugradigi si-
kintilardan ortaya ¢ikan sorunlardan kendisini sorumlu tutuyorsa kisisellestiriyor,
Uzerine alinlyor demektir. Bu durum kisilerarasi iletisim catismalarindan biridir ve
imali iletisimden kaynaklanir (Dokmen, 1996). Kendisi ile ilgili olmayan bir sorunu
kendi Uzerine almak kadinlarin siklikla basvurduklari bir kisisellestirmedir denile-
bilir. Iste kadinlarin alingan davraniyor olmalari da iletisimi engelleyici bir baska
unsuru olusturabilir.

lletisim slrecinin etkinligini azaltan en énemli engel, génderici ve alicinin
farkli kisilikte olmalaridir. Kisisel arzu, istek, deger yargilar, kultlr dizeyleri, icinde
bulunduklari duygusal ortam, aliskanliklari, zevkleri bakimindan birbirinden farkl
iki insan iletisim sUrecinde birgok kisisel engele sahiptir (Akgdz & Sezgin, 2009;
Tutar, Yilmaz & Eroglu, 2014). Belirli dnyargilar nedeniyle mesajl yanlis deger-
lendirme kaynaga karsi motivasyon eksikligi ve glivensizlik olusturabilir. iletisim-
de bu tlr olumsuzluklarin yasanmasina kisisel engeller denilmektedir (Akgdz &
Sezgin, 2009). TUum bu olasiliklari g6z ardi ederek iletisimde ilettigimiz mesajin
hemen algilanmasi ve anlasiimasi beklentisi igine girebiliriz. Kadinlarin iletisimle-
rinde hemen anlasilmak istemesi ve karsi tarafin farkl kisilik 6zelliklerinden dolayi
mesajl algilayamamasi iletisim engelinin yasanmasina sebebiyet verebilir.

Etkili iletisim igin kisiler birbirlerinin duygu ve dUsUtncelerini dogru olarak
anlamalidir. Onemli olan karsidakinin ne distindigini ve hissettigini dikkate
alarak kendi 6zel yaklasimini iletisime yansitmasidir (Tayfun, 2014). Bir insana
sempati duymak o insanin sahip oldugu duygu ve dlstncelerin aynisina sahip
olmak demektir. Bir kisiye sempati duyuyorsak onunla birlikte aci geker, onunla
birlikte seviniriz. Belki de en fazla bizimle ayni duygulari paylasan yakinlarimizin,
bizi anlamasini bekleriz (Dékmen, 1996). Duygular yalnizca mesajin aktarilmasini
degil, dinlenmesini ve anlasilmasini da etkiler (Tutar & Altindz, 2002; Tutar, Yil-
maz & Eroglu, 2014, s.65). Bu agidan bakildiginda kadinlarin karsi tarafla iletisim
kurarken duygulari ile hareket ediyor olmalar ve duygusal imalarda bulunmalari
saglikli bir iletisimde empatiden ziyade sempatik davranmalarina neden olabilir ki
bu durum da iletisimi sekteye ugratabilir.

Korku ve diger duygusal imalar temasinda duygulara dnem veriimemesi,
tehdit ve gozdagl verilmesi, karsi cins tarafindan baski hissedilmesi, yargilayici
ve suglayici davraniimasi, dinlenilmedigini hissetme kategorileri kadinlarin iletisim
engelleri arasinda on plana ¢ikmaktadir.

ilet_i§imi engelleyen diger bir faktor bireyler arasi duygu yapilarindaki fark-
hliklardir. Insan duygusu iletisimde sadece mesajin aktariimasini degil algilanma-



154 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

sini da etkilemektedir (Misirli, 2013, s.34). insanlarla anlasmak, bireyin kendisini
ifade edip karsisindakileri anlamasini saglamak, dnemsedigi ve dnemsenmek is-
tedigini gostermek, etkili iletisim becerisi ile saglanir. Etkili iletisim becerisi kendi-
liginden var olan bir yetenek degildir, dgrenilebilir ve gelistirilebilir (Tayfun, 2014).
Iletisimin saglikli bir bicimde olusmasina ve sirdiriilmesine engel olan faktorler
oldukga cgesitlidir. Bu engelleri gidermenin en etkili yolu insanlara “sen varsin, sen
benim igin degerlisin.” mesajinin sUrekli verilmesidir (Gokge, 2006, s.70). Beynin
hisleri dizenleyen sag yarim klresi kadinlarda baskin sekilde calisir. Bu da ka-
dinlar duygusal drselenmelere daha yatkin hale getirir (Tarhan, 2010). Bu acidan
degerlendirildiginde duygularina énem verilmedigini hissetmesi kadinlarin gtnlik
hayattaki iletisimlerini olumsuz etkileyehbilir.

lletisim engelleri iletisimi kuranlar fazlasiyla cinsiyet temelli davranirlarsa
da ortaya cikar (Barker & Zifcak, 1999). iletisimde beden dili iletisimi, stati ve
glgc, egemenlik veya teslimiyet durumu gibi faktorler cinsiyete dayali iletisim en-
gellerini ortaya cikarr (Tutar, Yilmaz & Eroglu, 2014). Bir kadinin karsi cins tarafin-
dan baski hissetmesi mesaji iletirken yasanacak sorunlara sebep olabileceginden
etkin iletisimi sekteye ugratmasi muhtemeldir (Tutar, Yilmaz & Eroglu, 2014).
Gerek bireyin kendisinden kaynaklanan gerekse toplumsal cinsiyetin kadina at-
fettigi rolden kaynaklanan sebeplerle kadinlar karsi cins ile iletisimlerinde farklilik
gosterebilirler. TUm bu sebepler kadinlarin karsi cins tarafindan baski hissederek
iletisime ket vurmasina sebebiyet verebilir.

Konusmacliya karsi gosterilen ilgi eksikligi de iletisimde engellere 6rnek
verilebilir (Misirl, 2013, s.26). ilgi eksikligi mesaji gdnderen tarafindan dinlenilme-
digini hissetme ve mesajin alici tarafindan alinmadigr distncesi olusturabilir. Bu
nedenle tekrar mesaj gonderecek olan gdnderici dinlenilmedigini hissettiginde ilk
seferki kadar istekli olmayabilir.

Etkin iletisimin engellerinden birisi de mesajl anlamadan 6nce onu yargi-
lama ve degerlendirmeye calismaktir ve sonucu da ¢ogunlukla gatismayla, an-
lasmazlikla sonuglanmaktadir (Misirli, 2013, s.24; Tutar, Yiimaz & Eroglu, 2014).
Baylelikle karsi tarafin yargilayici ve suglayici davranmasi kadinlarin iletisimini en-
gelleyebilmektedir.

Sosyo-psikolojik engeller temasinda kendini degersiz hissetme, gegmise
takill kalma, cekingen davranma kategorileri 6n plana ¢ikmaktadir. insanlar duy-
mak istediklerini duyar gérmek istediklerini gértrler. Cogunlukla insanlar ényargi-
larinin farkinda degildirler. Bu ényargilar kiltlrel gecmisten ya da bireysel deger
sisteminden kaynaklanabilir (Cole, 2004). Mesajin alicisi gegmise ve Onvyargilari-
na takilip su ana odaklanamaz ise mesaji yanlis sekilde yorumlayabilir bu durum
alici ile gdnderici arasinda bir iletisim engeli olusturabilir. Ayrica kadinlarin diger
insanlarin olumsuz bir sey sdylemesinden ve elestiriimekten endise etmeleri de
iletisime gegme noktasinda isteksiz davranmalarina sebep olabilir. Kosulsuz ka-
bullin 6nemli bir insan ihtiyaci oldugu (Rogers, 1961) distnuldiginde kabul edil-
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memekten korku duymak énemli bir iletisim engeli olusturabilir.

Dil ile ilgili engeller temasinda uzun ve karmasik ctimleler kullanma ve asiri
abartili olma kategorilerinin on plana ciktigi goriilmektedir. iletisim siireci dil ve
anlatim farklilklarindan da olumsuz etkilenebilir (Akgdz & Sezgin, 2009). Kaliteli
iletisim strecinde ne kadar basit, yalin ve acgiklayici bir dil kullanilirsa, iletisim o ka-
dar saglikli isleyecektir (Cedikgi-Elgtnler & Cedikgi-Fener, 2011). Uzun ve karma-
stk ctimleler kurulmasi, asiri abartili bir dil kullanilmasi alicinin kullanilan dile asina
olmamasina sebep olabilir ve bu durumlar kadinlarin ginlik hayatta yasadiklari
iletisim engelleri arasinda sayilabilir.

Sonuclar

Basarili bir kisilerarasi iletisim, psiko-sosyal olgunlasma ve uyum sUre-
cinde, psikolojik iyilik hali ve kisisel amaclarin basarilmasinda énemlidir (DeMar,
1997; Riggio & Zimmerman, 1991). Bu denli 6nemli bir unsur olan iletisimi etki-
leyen etmenler arasinda ise; iletisim halindeki bireylerin kisilikleri, iletisimin ger-
ceklestigi fiziksel ve psikolojik ortam ve iletisimin igerigi vardir (Korkut- Owen &
Bugay, 2014).

Kadinlar dinyay! bir iliski ve baglanti merceginden gorur (Gilligan, 1982).
Sosyo-kUltlrel nedenlerden dolayi ise, kadinlar genellikle kamusal hayata aktif
olarak katilmakta zorlanabilirler (Kameswari, 2002). Buna paralel olarak bazi du-
rumlarda kadinlarin iletisimde engel yasamalari s6z konusu olabilir (Moitra, 1996).
Ornegin, Lakoff (1973)'a gore kadinlar mesajlarini iletirken soru ifadeleri kullanir-
lar ve kesin olmayan bir ifade sekline sahiptirler. Ayrica kadinlar daha gok birey
odaklr iletisime gegerler (Lakoff, 1973). Kadinlarin iletisiminin belirleyici unsurlari
arasinda iliskisel ve duygusal konusmalar sayilabilir (Calnan & Davidson, 1998;
Kissack, 2010).

Bu baglamda dustntldiginde kadinlarin kendilerine has iletisim tarzlarini
sergilerken glnlUk hayatta karsilastiklari iletisim engellerini incelemeyi amag edi-
nen bu calismadan elde edilen sonugclar irdelendiginde bunlar; bireysel iletisim
engelleri, korku ve duygusal imalar, sosyo-psikolojik engeller ve dil ile ilgili engel-
ler olmak Uzere temalara ayrilarak incelenmistir.

Kadinlarin bireysel iletisim engelleri temasinda 10 kategori bulunmaktadir.
Bunlar; zihin okuma (15 kisi), hatali falcilik (12 kisi), felaketlestirme (13 kisi), etiket-
leme (15 kisi), hemen anlasilimak isteme (17 kisi), alingan olma (20 kisi), duygular
ile hareket etme (24 kisi), onay arayicilik (34 kisi), asir soguk davranma (12 kisi),
gizemli olma (10 kisi) seklindedir. Korku ve duygusal imalar temasinda 8 kategori
bulunmaktadir. Bunlar, yargilayici ve suglayici davranilmasi (29 kisi), asi kontrol
edilme ve denetlenme (24 kisi), duygulara énem verilmemesi (31 kisi), dedikodu
yapllmasi (22 kisi), lakap takilmasi (16 kisi), tehdit ve gbzdagi verilmesi (26 kisi),
karsi cins tarafindan baski hissedilmesi (25 kisi), dinlenilmediginin hissedilmesi
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(16 kisi) olmak Uzere siralanabilir. Sosyo-psikolojik engeller temasinda 5 kategori
bulunmaktadir. Bunlar; kendini degersiz hissetme (13 kisi), kendini yetersiz his-
setme (10 kisi), gecmise takilma ve su ana odaklanamama (14 kisi), glinah kegisi
ilan edilme (8 kisi), cekingen davranma (21 kisi) olmak Utzeredir. Dil ile ilgili engel-
ler temasinda 3 kategori bulunmaktadir; uzun ve karmasik cimleler kullanma (15
kisi), asiri abartili olma (16 kisi), donuk olma (11 kisi) olmak Gzeredir.

Yapilan calisma sonucundan elde edilen bulgular 1siginda kadinlarin ileti-
sim engelleri literatlrde yer alan iletisim engelleri (Barker & Zifcak, 1999; Misirli,
2013; Tutar, Yiimaz & Eroglu, 2014) ile paralellik gdostermekle birlikte kadinlarin
gerek kisisel 6zellikleri gerekse mesaji gdnderen kisilerin sahip olduklari 6zellikler
sebebiyle glinllk hayatta iletisimlerinin engellenebildigi sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

Different generations’ attitudes towards corporate
social responsibility activities: a descriptive analysis on the
generations x and y

In today’s competitive environment and modern manage-
ment mentality where it has become almost impossible to become
different with tangible assets, it is unimaginable for the companies
to ignore the perceptions and the expectations of their stakehold-
ers. With their gradually increasing levels of awareness and sen-
sitivity, the stakeholders, especially the consumers, monitor the
companies through the communication environment that become
transparent with the technological developments, give no other
chance to the companies but being corporate citizens. On the oth-
er hand, because the companies cannot take a risk of losing the

1 Bu galisma 28 Nisan-1 Mayis 2018 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen Ill. INES
Education and Social Science Congress’de sunulmus olan “Farkli Kusaklarin Kurum-
sal Sosyal Sorumiuluk Faaliyetlerine Yénelik Algi ve Beklentileri Uzerine Bir incele-
me” baslikli bildirinin genisletilerek makaleye déndstirdlmds halidir.
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support of their stakeholders, they allocate more funds for CSR activities. How-
ever, the individuals’ perceptions and expectations about the CSR concept may
differ among generations due to each generation has certain characteristics, and
different perceptions and expectations accordingly. This study scrutinizes the
concept of CSR in the eyes of the generations X and Y. The data obtained from
semi-structured interviews analyzed through descriptive analysis. As a result of
the analysis of interviews, it is observed that the individuals’ gender, level of
education, income and their level of new communication technologies usage
have an impact on their attitudes towards CSR activities, whereas the generation
they belong do not seem to have a significant effect on the individuals’ attitudes
towards CSR activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Generation X, Generation Y,
Descriptive Analysis.

Résumé

Le comportement des divers générations concernant les responsabil-
ités sociales des entreprises: une analyse descriptive sur les générations ‘X’
et'Y’

Les entreprises sont obligées de tenir compte des perceptions et des at-
tentes de leurs parties prenantes. Les parties prenantes, en particulier les con-
sommateurs, par la conscience et la sensibilité, exigent aux entreprises d’étre
un bon citoyen corporatif. Les entreprises qui ne peuvent pas se permettre de
perdre le soutien de leurs parties prenantes transférent davantage de ressources
aux activités les activités de RSE (Responsabilité Sociale d'Entreprise). Pourtant,
la perception et les attentes des individus sur les activités de RSE se différen-
cient a travers la génération a laquelle ils appartiennent. Dans cette étude, par le
biais de la méthode d’analyse descriptive et des données collectées avec 'entre-
tien semi-structuré on a analysé comment des générations X et Y percoivent les
activités de RSE. A la suite des entretiens, on a conclu qu'il n'existe pas d’effet
visible des générations a laquelle appartiennent les personnes sur les attitudes
des activités RSE. Sur ce sujet, le genre, le niveau d’éducation, le revenu et
la pratique de I'usage de nouvelles technologies de communication sont assez
déterminants.

mots-clés: responsabilités sociales des entreprises, génération X et Y,
analyse descriptive
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0z

Maddi varliklarla farklilasmanin neredeyse imkansiz hale geldigi giiniimdiz
rekabet ortami ve modern ybnetim anlayisinda sirketlerin paydaslarinin algr ve
beklentilerini g6z ardi etmesi disiiniilemez. Ozellikle tiiketiciler olmak lizere pay-
daslar her gegen glin artan biling ve duyarlilik seviyesi ile teknolojik gelismelerle
seffaflasan iletisim ortami araciligiyla denetledigi sirketlere iyi bir kurumsal vatan-
das olmaktan baska bir sans birakmamaktadir. Paydaslarinin destegini kaybetmeyi
goze alamayan sirketler ise KSS faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarmaktadir.
Ancak bireylerin KSS kavramina ydnelik algi ve beklentileri farklilasabilmektedir.
Zira bireylerin ait olduklari her kusagin belirli karakteristik ézellikleri ve bu dogrul-
tuda farklilasan algr ve beklentileri mevcuttur. KSS kavramini X ve Y kusaklari
goziinden betimsel analiz yontemi ile inceleyen bu ¢alismada yari yapilandiriimis
gortisme teknigi kullanilarak elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile ¢ozim-
lenmistir. Gértismelerin analizi sonucunda bireylerin KSS faaliyetlerine yénelik tu-
tumlari lizerinde ait olduklari kusaklarin belirgin bir etkisi gortilmezken, cinsiyet,
egitim seviyesi, gelir ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanim ddizeylerinin etkili
oldugu gérilmdastdir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, X Kusagi, Y Kusagi, Be-
timsel Analiz.
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Giris

GUnUmuzde gereksinimlerini karsilamak igin neredeyse sinirsiz segcenege
sahip olan bireyler Urln ve hizmetler arasinda bir tercih yapmak durumundadir.
Gegmiste bu tercihler Uzerinde salt fiziksel dzellikler ve pratik Urtn faydasi etki-
liyken, bugin tlketici tercihlerini belirleyen kriterler farklilasmistir. Bugliin marka-
larin vaatleri salt pratik Grtn faydasinin disina ¢ikmistir (Yalman, 2009, s.16).Mar-
kalar farklilasabilmek adina rakiplerin sunmadigi degerlere yonelmislerdir (Dolye,
2003, s5.394). Toplumsal sorunlarin ¢6zimuU adina gerceklestirilen KSS faaliyetleri
rakipler arasindan siyrilmak adina gerekli olan bu ek degeri paydaslara sunmanin
yollarindan biri haline gelmistir. Her gegen gln sirketler ve paydaslari icin dnemi
artan bu faaliyetler kuskusuz her sirket ve her paydas igin ayni anlami ifade etme-
mektedir. Bireylerin ait olduklari her kusagin belirli karakteristik dzellikleri ve bu
dogrultuda farkhlasan tutumlari s6z konusudur.

Kusaklar bir taraftan icinde yasadiklari toplumdan etkilenerek karakteristik
Ozellikler edinirken, diger taraftan da dislnce ve eylemleriyle o toplumu etkile-
mektedirler (Altuntug, 2012, s.204). Bu asamada kusaklarin toplumsal sorunlara
iliskin distince ve eylemleri beraberinde ¢6zimu getirebilecegi gibi sorunu da
destekleyebilir. Sessiz kusagin kendi doneminde yasadigi tim sorunlara ragmen
tepkisiz kalmasi (https://www.forbes.com/sites/neilhowe/2014/08/13/the-silent-
generation-the-lucky-few-part-3-of-7/#40373e4c2c63b)ya da 68 Kusagi'nin Viet-
nam Savasi'na yonelik micadelesi ve ABD'nin savasl! bitirmek zorunda kalmasi
bu durumu aciklayan drneklerdir.

Bugtln ise dinya fazla ve kontrolslz tiketim sonucunda iklim degisikligi,
kiresel 1sinma ve kirlenme, dogal kaynaklarin azalmasi, ekonomik kitlik gibi bir
takim surdUrilemez cevre kosullariyla karsi karsiya kalmistir (Aktan, 2017,s.111).
24 Ocak kararlari sonrasi neo-liberal politikalar ile temeli atilan tUketim kUltrG
Tlrkiye'de de ayni sonuglari dogurmustur. Yasanan bu sorunlarin yani sira, tike-
ticilerin artan biling ve duyarlilik seviyesi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
vatandaslik, sosyal pazarlama, sirdurdlebilirlik gibi kavramlari populer hale getir-
mistir. Ancak sirketlerin benimsemeye basladigi bu kavramlar tek tarafli yeterli ol-
mamakta tlketicinin de tdketim strecinde bilingli hareket etmesi gerekmektedir.

Nitekim 1970’li yillar ile degisen rekabet ortaminda birbirine benzeyen Urin
ve hizmetlere ydnelik topluma kattiklari deger sorusu gtindeme gelmis (Becan,
2011,s.17), tUketici, sirketlerin toplumun iyilestirimesine katkida bulunup bu-
lunmadigl konusunda daha fazla endise duyup sorgular olmustur (Wu ve Wang,
2014,5.43). Bu beklentiler tlketiciler ile sinirli kalmayip hem i¢ hem dis paydas-
larin her gecen gln bUyUtyen bir talebi halini almistir (Becan, 2011,s.26). Bu bag-
lamda modern yonetim anlayisinda varliklarini sirdlirmek isteyen sirketlerin pay-
daslarinin bu tUr beklentilerini gdz ardi etmesi distnilemez.

Bu kapsamda, galismanin kavramsal gergevesinde yeni bir kavram olma-
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makla birlikte modern yonetim anlayisiyla dontsen kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami, bu gelisim sirecinde etkili yaklasim ve olaylar Gzerinden incelenmistir.
Calisma hayatinda ve tlketim sirecinde aktif nifusun oldukga bUyUk bir oranini
temsil edenv e bu nedenle galismanin drnekleminde yer alan X ve Y kusaklari
oncelikli olmak Uzere, literatlrde yer alan5 farkli kusak, deneyimledikleri dnemli
olaylar ve karakteristik dzellikleri Gzerinden ele alinmistir. X ve Y kusaklarini kar-
silastirmali olarak betimsel analiz yontemi ile inceleyen yontem bolimuinde ise
her iki kusagin KSS faaliyetleri Gzerinden toplumsal sorunlarin ¢ézimune yone-
lik tutumlar ve sorunlarin ¢ézimuUne katkilari dlgllmeye calisiimistir. Son olarak
betimsel analiz yontemi ile elde edilen veriler literatlr ile desteklenerek bulgular
béliminde sunulmus ve sonug boliminde tartisiimistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Kusaklarin Tutum ve
Etkileri

‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk” yeni bir kavram olmamakla birlikte paydasla-
rin bu alandaki faaliyetlere yonelik artan duyarliliklari hem akademisyenlerin, hem
de profesyonellerin dikkatlerini bu kavrama yoneltmistir. Gonulliltk esasina da-
yanan ve toplumdan aldigini yine topluma verme felsefesi lzerine temellenen
kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin yasal zorunluluklarin ve ¢ikarlarinin 6tesin-
de toplumsal fayda Urettikleri bir is degeri ve iletisim stratejisidir (Van Het Hof ve
Hostut, 2018, s.102; Aydede, 2007,s.135).

ilk modelleri 1960'larda ortaya cikan kurumsal sosyal sorumluluk, Carroll’'un
KSS piramidinde anlatildigr gibi sirketlerin ekonomik, yasal ve etik sorumluluklari-
nin 6tesine gegip iyi bir kurumsal vatandas olarak gergeklestirdikleri hayirseverlik
faaliyetlerini kapsar (Carroll, 1991,s.42).

Kurumsal sosyal sorumluluk 1990l yillara degin geleneksel yaklasim ger-
cevesinde “lyi gériinmek icin hayir islemeli” fikrinden hareketle bir zorunlulu-
gu yerine getirmek amaciyla gergeklestirimekteyken, 1990°lara gelindiginde ise
"Kurum hedeflerini de desteklemek” yaklasimiyla farkli bir boyut kazanmistir
(Kotler ve Lee, 2006, s.8-9).Bu yaklasim dogrultusunda artik sirketler KSS faa-
liyetlerinde, kendi hedeflerini de destekleyen girisimlere yonelmis, kendi Urdn,
hizmet ve pazarlari ile baglantili konulara odaklanmis, kendi itibar ve kimliklerinin
insasinda ya da olasi krizler esnasinda olumlu destek alabilecekleri ve paydaslarin
en ¢ok onem verdikleri meseleleri desteklemislerdir (Kotler ve Lee, 2006,s.9).

KSS faaliyetlerindeki bu dontsimin temelinde, batili Ulkelerde toplumsal
hareketler ve kamuoyunun sirketlere baskisi etken faktorlerken Tlrkiye'de gok
uluslu sirketlerin etkisiyle bir rekabet alani, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
uzantisi olarak uygulanmaya baslanmistir (Deren Van Het Hof, 2009,s.154-156).
KSS faaliyetlerinin Ulkemizdeki gelisim slrecindeki bu atipik durumun, STK'larin
siyasi ve ekonomik zayifliklarindan dolayi sirketlere baski yapamamalari, sirketleri
KSS uygulamaya iten uluslararasi kdkenli baska nedenlerin varligi, kamuoyunun
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yeterli duyarlilik seviyesine sahip olmamasi gibi nedenler mevcuttur(Deren Van
Het Hof, 2009, s.154).

Ancak glntmuzde artan biling ve duyarlilik seviyesi ile teknolojik gelisme-
lerle seffaflasan iletisim ortami araciligiyla birey, sirketleri adeta denetlemekte
ve onlara iyi bir kurumsal vatandas olmaktan baska bir sans birakmamaktadir.
Birey kendi tiketim glcl dogrultusunda toplumsal sorunlarin ¢éziimUine odak-
lanan sirketleri 6dullendirirken sorumsuz sirketleri cezalandirmaktadir (Okay ve
Okay, 2005, s.354).Ancak her bireyin toplumsal sorunlarin ¢ézimUne yonelik algi
ve beklentisi dolayisiyla katkisi ayni degildir. Zira bireylerin ait olduklar her kusa-
gin belirli karakteristik dzellikleri ve bu dogrultuda farklilasan algi ve beklentileri
mevcuttur.

Kusak kavrami bazi yazili kaynaklara gére Antik Yunan'a, bazi yazili kaynak-
lara gore ise gok daha geriye giderek Antik Misir'a kadar uzanmaktadir (Nash,
1978 ve Redford, 2003'den aktaran Joshi vd. 2011, s.179).TDK'ya gore kusak
“Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer édevlerle yikimli olmus kisilerin
toplulugudur” (http://www.tdk.gov.tr/). Herhangi bir kan bagi olmaksizin bir grup
insani siniflandiran, on vyillar ile sayisal bolinmelerden olusan kusak kavramini
tanimlayan olgUtler, Vietnam Savasi kadar dnemli olaylardan Pepsi-Cola'nin tike-
timi gibi dnemsiz olaylara kadar degiskenlik gosterir (Nash, 1978, s.1). Farklilasan
bu dlgltler ile her kusak kendine 6zgU karakteristik 6zelliklere, tutumlara, deger-
lere, glclld ve zayif yonlere sahiptir (Lower, 2008, s.80). Nitekim kusaklar sahip
olduklari imkénlardan, kultirel kodlarina; yetistiriime tarzlarindan, iletisim kurma
bigimlerine kadar birgok farklilik gdsterebilir. Bu sebepledir ki kusak dendiginde
akillara ‘bizim kusak’, ‘yeni nesil’ ve ‘kusak catismasi’ gibi ayristirici kavramlar
gelmektedir (Pilcher, 1994, s.481).

Aristo'nun M.O. 350 yilinda ifade ettigi “buglnlerde gencler kontrolden
ctkmis durumda. Kaba bir sekilde yemek vyiyorlar, yetiskinlere karsi saygisizlar,
ebeveynlerine karsi ¢ikiyorlar ve 6gretmenlerini sinirlendiriyorlar.” sozl (http://
www.humanica.com.tr/kusaklari-anlamak-yonetmek/) kusaklar arasindaki farkli-
liklarin ve gatismalarin glinimUzden ¢ok daha eskiye dayandigini gostermektedir.

Kusaklarin ait olduklari yil araliklari kesin parametrelerle sabitlenmemis
olsa da bu galismada uzmanlar tarafindan kabul géren zaman araliklari belirtilerek
kusaklar deneyimledikleri 6nemli tarihsel olaylar ve karakteristik ozellikleri bag-
laminda kisaca agiklanacaktir. 1925 ve 1945 vyillari arasinda dogmus olan sessiz
kusak (Twenge vd., 2010,s. 1118), Blyuk buhrana ve 2. Dlinya Savasi'na taniklik
etmistir (What's in a Generational Label?, 2015,s.2).Anne babalari ile karsilastiril-
diklarinda bildiri yayimlamayan, poster tasimayan, konusma yapmayan ve McC-
harthy’e karsi zor sartlar altinda dahi baslarini egip seslerini gikartmamis olan bu
kusak,adini Time Dergisi tarafindan 1951 yilinda yayimlanan bir makalede “sessiz
kusak” olarak adlandiriimasi ile almistir (https://www.forbes.com).
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Bir sonraki kusak olan Bebek Patlamasi kusagi'ninise 1946 ve 1964 tarihleri
arasinda dogdugu kabul edilmektedir (What's in a Generational Label?, 2015,s.2).
Duzene baskaldirisin, ideolojilerin temsilcisi olarak kabul edilen bu kusak, yapilan
arastirmalar sonucunda idealist, ekonomik glvenlige ve kariyer basarisina dnem
veren, fedakar, sadik, sanata ve 6zgurliklere deger veren, bireyci, asi bir kusak
olarak tanimlanmaktadir (Eastman ve Liu, 2012, s.101; Atuntug, 2012, s.204).
Savas!i deneyimlemis, televizyonun dogusuna taniklik etmis, 68 kusaginin mimari
olan bu kusak,2. Diinya Savasi sonrasinda bebek dogumlarinin artmasi nedeniyle
bu adi almistir.

1965-1979 villar arasinda dogan (Lyons vd., 2007,s.341)ve acimasizca
degisen dlnya dinamikleri arasinda kalan X kusagi ise, Baby Boomer'lar ve Y
kusagl arasinda adeta bir gegis kusagi olarak tanimlanmaktadir (Erden Ayhdn,
2013,5.100). Bu nedenle X kusag! ‘kayip kusak’ olarak da adlandirilir. Keynesyen
politikalarla insa edilen sosyal devlet anlayisi ile refah bir hayat strdigu kabul
edilen Baby Boomer'larin ardindan, 1973 petrol krizi ile bu refah dénemin bitip
yerini liberal politikalara birakmasiyla X kusagi belirsizlikler icerisinde gelecek kay-
gisl, daha ¢ok galisma, kariyer yapma ve daha ¢ok para kazanmaya odaklanmak
durumunda birakilmistir (Altuntug, 2012,s.205, 206). Bu sartlar altinda yetisen X
kusag! bireyleri, yapilan arastirmalar sonucunda, iyi egitimli, caliskan, kanaatkar,
realist, medya ve teknolojide uzman, muhalif ve pratik olarak tanimlanmaktadirlar
(Eastman ve Liu, 2012, s. 101). Ayrica geleneksel degerlere verdigi 6nem nede-
niyle X kusag! toplumsal sorunlara da son derece duyarli bireylerdir (Altuntug,
2012, s.206).1973 petrol krizi ve ekonomik sikintilar, “68 kusagl” déneminde-
ki sag sol catilmalari, televizyonun deger kazanmasi X kusaginin deneyimledigi
onemli olaylar arasindadir (http://www.dijitalajanslar.com/y-kusagi/).

Uzmanlar tarafindan 1980 ve 2001 yillari arasinda dogduklari kabul edilen Y
kusag! bireyleri,'milenyum kusagi’ ya da ‘echo boomers’ olarak tanimlamaktadir
(Lower, 2008,s.80). Kendinden dnceki nesiller ile kiyaslandiginda ¢ok daha ytk-
sek teknoloji ile blytyen Y kusagi, tiketim egilimli, sosyal cevre gelistirme ko-
nusunda hevesli, toplum ve gevre hakkinda endiseli, hedef odakli ve anlik tatmin
arayan, narsist, yeni kosullara rahat adapte olabilen/uyumlu, kolay sikilir, yenilik-
¢ci, degisime istekli olarak tanimlanan bireylerden olusur (Eastman ve Liu, 2012,
s.102; Lower, 2008, s.80).

Y kusagi her ne kadar bireyci, anlik zevkler pesinde kosan, tiketim odakli
olarak tanimlansa da, tlketim tercihlerinde sosyal sorumluluk, etik ve sUrdurU-
lebilirlik kavramlari bir kriter olarak yer almaktadir (Atuntug, 2012,s.204).Nitekim
tUketim davranisi dncesi genis ¢apli arastirmalar yaparak hareket eden Y kusagi-
nin (Mavnacioglu 2015,s.13), toplumsal sorunlar karsisindaki duyarh davranislar
sergilemeyen markalari gbz ardi etmesi muhtemeldir.

2000 yilindan sonra dogduklar kabul edilen Z kusagi bireyleri ise ‘kristal ku-
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sak’ ya da "yeni sessiz kusak’ gibi farkli adlarla da tanimlanmaktadirlar. Z kusaginin
sosyal ve is yasamlarina iliskin yaslarinin kli¢tk olmasi nedeniyle literatlrde hentiz
yeterli galisma bulunmamaktadir (Adiglzel vd., 2014,s.174). Ancak teknolojinin
ve tlketim kdlttrdndn igine dogan bu kusagin markalara ve calisacaklari kuruma
yonelik sadakatsiz olabilecegi tahmin edilmektedir (Aydin ve Basol, 2014,s.4). Bu
durumun calisan ya da tlketici olarak bu kusaga ulasmaya calisacak isletmelerin
stratejilerinde bir takim farkliliklari da beraberinde getirebilecegi dngdrulebilir. Z
kusaginin toplumsal sorunlar karsisindaki duyarliik seviyesi gibi pek gok konu
zaman igerisinde gerceklestirilecek galismalar ile netlik kazanacaktir.

Literatirde kimi galismalar X kusaginin toplumsal sorunlara yonelik duyar-
ihgini vurgularken(Wu ve Wang, 2014), kimi calismalar da Y kusaginin duyarlilik
seviyesini vurgulamaktadir (Brown, 2013). Bu iki kusagin KSS faaliyetlerine yo-
nelik tutumlari Gzerinden toplumsal duyarliliklarinin karsilastinldigr bu ¢alismada
unutulmamasi gereken her iki kusakta da toplumsal sorunlarin ¢6zimUnde ve
tlketim sUrecinde duyarl bireylerin mevcut oldugu ve ayni kusaga ait bireylerin
her birinden ayni davranis kalibini beklemenin dogru olmayacagidir.

Yontem

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini farkli kusaklar gézinden betimsel
analiz yontemi ile inceleyen bu galisma, “X ve Y kusaklarinin KSS faaliyetlerine
yonelik tutumlarr farkli midir?” sorusundan hareketle gergeklestirilmistir. X ve Y
kusaklarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yénelik tutumlarini dlgmeyi
amaglayan bu galismada literatlirden desteklenerek hazirlanmis yari yapilandiril-
mis gorisme formu kullanilarak gortisme teknigi araciligiyla betimsel analiz yon-
temi uygulanmistir.

Gortismeler, gortismenin amaci, gorustlen katiimcilarin sayisi (bireysel ve
grup) ve konumlari (6nderler, uzmanlar ve halk) ile gérismedeki kurallarin katiligi-
na (yapilanmis, yari yapilanmis ve yapilanmamis) bagl olarak farkh siniflandirma-
lara tabi tutulmaktadir (Karasar, 2016,s.212). Bu ¢alismada dnder ya da uzman
olmayan katilimcilar ile bireysel goriismeler gerceklestiriimistir. Calismada yari
yapilandiriimis gorisme tekniginin tercih edilmesinin nedeni yapilandirilmamis
goértsmenin sinirlarin gizilmesini zorlastirmasi ve yapilandiriimis gérismenin kati
sinirlara sahip olmasidir.

Goriisme formu Georgia Universitesi lletisim Doktora Tezi kapsaminda
Cole (2008,s.61,62)tarafindan literatlrden desteklenerek hazirlanmis anket for-
mu ve Cone Communication arastirma sirketinin (http://www.conecomm.com/
research-blog/2017-csr-study) 2017 yilinda KSS Uzerine yapmis oldugu arastirma
verilerinden yola ¢ikilarak hazirlanan 21 sorudan olusmaktadir. Hazirlanan sorular
alandaki bir uzman tarafindan incelenmis ve gerekli dizeltmeler yapiimistir. 10
X kusagi ve 10 Y kusagi olmak Uzere gorlismelerin gergeklestirildigi toplam 20
katilimer amagli 6rneklem yolu ile secilmistir. Arastirmacilarin kendileri tarafindan
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gerceklestirilen gdriismeler esnasinda gorismeyi engellememek ve veri kaybi
yasamamak adina katilimcilardan alinan izin ile ses kaydi yapilmistir. 20 ile 50
dakika arasinda suren gdérismelerin her biri igin arastirma kapsaminda yer alma-
yan veriler disinda tim konusmalar gérisme formu Uzerinde yaziya dokilmus ve
veriler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.

Betimsel analiz yontemi kapsaminda arastirmanin kavramsal cergevesi,
arastirma sorulari, gorisme ya da gdzlem yoluyla verilerin hangi temalar altin-
da incelenecegine iliskin bir gergeve olusturulur. Tematik cerceveye gore veriler
okunur ve anlamli bir sekilde bir araya getirilir. Bu asamada bazi veriler disarida
kalirken bazilari da dogrudan alintilanmak Uzere segilir. Tanimlanan bulgular son
asamada aciklanir, iliskilendirilir ve anlamlandirilarak yorumlanir (Yildirrm ve Sim-
sek, 2016,s.240). Gorismelerin desifreler esnasinda “tlketici algilan”, “tlketici
beklentileri” ve “tlketici davranislar” olmak Uzere toplamda U¢ tema olusturul-
mustur. Bu U¢ tema dogrultusunda gortsme verileri anlamli bir sekilde bir araya
getirilmis ve bazi veriler disarida kalirken bazilari da dogrudan alintilanmak Uzere
secilmistir. Kolay anlasilabilir ve okunabilir bir dil ile tanimlanan bulgular son asa-
mada X ve Y kusaklarinin KSS faaliyetlerine yonelik davranis, algi ve beklentileri
Uzerinden iliskilendirilmis, agiklanmis ve yorumlanmistir.

Arastirmada kullanilan gdriisme teknigi gozlem teknigi ile desteklenmis ve
bu baglamda gorismeler esnasinda katilimcilarin cevaplarinin yani sira jest ve
mimikleri ile ses tonlari da gézlemlenmistir.

Arastirmada kullanilan goérisme tekniginin; gérismeciden, gorusulen kisi-
den ve gorlUsmeci ile gdrisllen kisi arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek
olas! sinirliliklart s6z konusudur (Kahn ve Cannell, 1957'den aktaran Karasar,
2016,s.217). Ayrica arastirmanin Antalya ilinde 20 katilimci ile gerceklestirilmis
olmasi, yalnizca X ve Y kusaklarini kapsamasi arastirmanin ana sinirliliklarini olus-
turmaktadir.

Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgular gorismelerin desifreleri esnasinda ortaya gikan “tlke-
tici algilan”, “tUketici beklentileri” ve “tlketici davranislar” temalari kapsaminda
X ve Y kusaklarina ait katihmcilarin sorulara verdigi cevaplar gergevesinde genel

istatistikler ve secilen dogrudan alintilar ile sunulmustur.

Tuketici Davranislari Temasi

"TUketici davranislari” temasi kapsaminda “Eger fiyat ve kalite ayni ise
marka tercihlerinizi KSS faaliyetleri uygulayan sirketler icin degistirir misiniz? Ne-
den?” sorusuna X kusagindaki 10 katiimci arasindan 3 kadin KSS faaliyetleri igin
marka tercihlerini degistirebileceklerini, 1 erkek ise KSS faaliyeti uygulayan mar-
kay! bir kez deneyerek kendilerine sans verebilecegini séylerken; Y kusagindaki
10 katihmcr arasindan5’i kadin olmak Uzere 6 katilimci KSS faaliyetleri uygulayan
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sirketler igin marka tercihlerini degistirebileceklerini belirtmislerdir. Katiimcilara
ait ifadelerden bazilari asagidaki gibidir:
XB: “Kesinlikle degistiririm. Hatta ben web sitelerine girip faaliyetlerine

bakiyorum. Ozellikle kiz gocuklarini okutan kampanyalarin sahibi markalari
destekliyorum.”

XH: “Eskiden bdyle seylere ¢ok dikkat edilmezdi ama son yillarda gelirlerinin
bir kisminin sosyal sorumluluk kampanyalarina aktarildigini gérddgim driinleri
tercih etmeye basladim. Nasil olsa alisveris yapacagim ve bir (rlin(i se¢cecegim
bu esnada birilerinin faydalanmasini isterim.”

YM: “Evet degistiririm. Clnkl marka sorumluluk bilinciyle hareket ettigi i¢in
sosyal sorumluluk faaliyetleri tercihlerimi etkiler. Toplumdaki tim sorunlarin
¢ozimdini devletten bekleyemeyiz. Eger sirketler bu konuda duyarlilik
gostermisse bu benim kararimda etkili olur.”

YS: “Hayir asla degistirmem. Cunkd bunlari kendi ¢ikarlari, prestijleri igin
yapiyorlar. Kampanya tamamen bittikten sonra kampanya ciktilarini gésterirlerse
0 zaman samimiyetlerine inanabilirim. "

Marka sadakatinin en 6nemli gostergesi guicll rekabet sartlarinda dahi sa-
tin alma davranisinin devam etmesidir (Erdil ve Uzun, 2009, s.197). Katilimcilarin
azimsanamayacak bir oraninin KSS faaliyetleri uygulayan markalar icin gtgcli re-
kabet sartlarinda marka sadakatlerinden vazgecip yeni markaya bir sans verecek
ya da marka tercihlerini degistirecek olmalari tiketicilerin bu konudaki duyarlihgini
gostermektedir. llgili cevaplar isiginda Y kusaginin X kusagina oranla KSS faali-
yetleri uygulayan sirketler icin marka tercihlerinden vazge¢cmeye nispeten daha
yatkin oldugu gorulmektedir. Y kusaginin “TUketici davranislari’ temasi kapsamin-
da daha duyarli ¢iktigi bu tek soru ve KSS faaliyetleri igin marka tercihlerini degis-
tirmeye daha yatkin olmasi Y kusaginin yenilik¢i ve degisime istekli olma 6zelligi
(Lower, 2008,s.80)ile agiklanabilir.

‘Tiketici davranislar’ temasi kapsaminda “Uriin ve hizmetleri daha pahali
olsa bile KSS faaliyetleri uygulayan markalar icin daha ¢ok fiyat 6der misiniz? Ne-
den?” sorusunaise hem X hem Y kusagindaki 10’ar katilimci arasindan ikisi kadin
Uc katihmci KSS faaliyetleri uygulayan markalar icin daha ¢ok para ddeyebilecek-
lerini belirtmislerdir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilari asagidaki gibidir:

XO: “Evet éderim. Ornegin bir Uriin satin alirken arkasinda Fair Trade yani

adil ticaret isaretini gortirsem daha pahali olsa dahi dogrudan satin aliyorum.
Maalesef hayatinda hi¢ ¢ikolata yememis ve kakao toplayan ¢ocuk isciler var.”

YM: “Hayir ¢iinki bu kampanyalari benden aldigi para ile degil kendi bdtgesi ile
gerceklestirmeli. Yoksa ben bireysel olarak yardim yaparim zaten.”

Her iki kusak icin de olumlu yanitin en dustk oldugu sorulardan biri olan bu
soru kapsaminda katilimecilarin timdntn sirketlerden KSS faaliyetleri uygulamala-
rini beklemelerine karsin bunun fiyatlara yansimamasi ve sirket 6z kaynaklari ile
gerceklestiriimesi gerektigini dustndukleri gozlemlenmistir. Zira bu durum kati-
limcilarin gézlemlenen jest ve mimiklerine de yansimistir.
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‘Tlketici davranislan’ temasi kapsaminda “Bir Grln ya da hizmeti tercih
ederken mensei mi yoksa KSS faaliyetleri mi marka tercihlerinizde daha belirleyi-
cidir? Neden?" sorusuna yonelik X kusagindaki 10 katilimcinin tamami menseinin
kararlarinda etkili olacagini ve bunlar arasinda da 7 katilimci yerli Grlnleri tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Y kusagindaki 10 katilimci arasindan ise 3 katihmci
KSS faaliyetlerinin, 7 katiimci ise menseinin marka tercihlerinde belirleyici olacagi
cevabini vermislerdir. Ancak Y kusagindaki katiimcilarin cevaplarinda yerli marka
hassasiyeti gozlemlenmemistir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilari asagidaki gi-
bidir:

XB: “Kesinlikle yerli markalari tercih ederim. Bu sekilde kendi (ilkeme destek
oluyorum. Yurt disinda insanlar dyle milliyetci ki érnegin Tayland’a gittigimde

sinemada her film gdsteriminin éncesinde milli marslarini okuduklarini gérddm.
Biz maalesef lafta milliyet¢iyiz 6zde degil. ”

XM:" Yerli mali almayi tercih ederim c¢linkli benim igin tlkemin drlnlerini
desteklemek de bir sosyal sorumluluktur.”

Geleneksel degerlere verdigi 6nem nedeniyle X kusagi yasadigi toplumun
sorunlarina karsi oldukga duyarhdir (Atuntug, 2012, s.206). Y kusagina gore X ku-
saginin tiketimde ¢ok daha milliyetci bir tutuma sahip olmasinin altinda tlkesine
ait gegmis yillarda deneyimledigi ekonomik ve siyasi sorunlarin yattigi dusunule-
bilir. Internet cagi ile kiresel bir dinyanin igine dogan Y kusaginda ise (What's
in a Generational Label?, 2015, s.2) milliyetgi bir tutum gézlemlenmemis aksine
yabanci menseili Urlnlere bir yonelim i¢inde olduklari gérulmustar.

‘Tlketici davranislari’ temasi kapsaminda, “Bir markanin toplum zararina
yonelik is pratiklerini 6grenirseniz marka tercihinizde bir degisiklik olur mu? Ne-
den?” sorusuna X kusagindaki 10 katiimcidan 8'i, Y kusagindaki 10 katiimcidan
ise 6'sl satin almayi birakinm cevabini vermislerdir. Katiimcilara ait ifadelerden
bazilari asagidaki gibidir:

XO: “Olur, érnegin Coca Cola’nin Tiirkiye'deki Urlinlerinde iki kat daha fazla

seker kullandigini égrendigimde o markay: satin almaktan vazgectim ya da bir

marka gcevreye zarar veriyor, terorl destekliyorsa satin almayi birakinm.”

YM: “Etkiler, satin almay:i kesinlikle birakirm. O zarar gorsiin ya da iflas etsin ki

diger sirketler de bu konuda mecburen duyarli olsunlar.”

YK: “Bir degisiklik olmaz ¢link( diger sirketler de zaten toplum zararina isleri

yapiyor.”

KSS faaliyetleri uygulayan sirketler icin marka tercihlerini degistirmeye bU-
yUk bir egilim gdstermeyen X kusagindaki katilimcilar, s6z konusu toplum zararina
yonelik is pratikleri oldugunda satin alma davranisindan blyUk oranda vazgegecek-
lerini belirtmektedirler. Hem X hem Y kusaginin bu kapsamda gdsterdigi ylksek
duyarlilik seviyesi umut vericidir. Zira icinde bulunduklar toplumdan etkilendikleri
kadar dusUlnce ve eylemleri ile o topluma da yén veren kusaklar (Altuntug, 2012,
s.204), toplumsal sorunlara yonelik duyarli duruslar ile sirketlere iyi bir kurumsal
vatandas olmaktan baska bir sans birakmayacaklardir.

‘Tlketici davranislar’ temasi kapsaminda “Firsatiniz olsa glvendiginiz bir
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sirketin KSS faaliyetlerine destek olur musunuz? Neden?"” sorusuna X kusagin-
daki 10 katihmcidan 2'si, Y kasaginda ise 10 katilimcidan 1°i disinda katilimcilarin
tUmU destek olacaklari cevabini vermislerdir. Katiimcilara ait ifadelerden bazilari
asagidaki gibidir:
XB: “Evet destek olurum. Belki ben kampanyaya farkli bir gozle bakip bir deger
katabilirim. ™

YS: “Kesinlikle destek olurum. Zira bireysel olarak yapamayacagim seyleri bir
sirketin dnderliginde gergeklestirebilmek ve bu slirece katki koyabilmek beni
mutlu eder. ”

Ekip galismalarina istekli ve uyumlu olan Y kusagi (Lower, 2008, s.83) ve
toplumsal sorunlara duyarh X kusagindaki (Atuntug, 2012, s.204) katihmcilarin ne-
redeyse tamami sirketlerin uyguladiklari KSS faaliyetlerine destek verme nokta-
sinda olumlu cevaplar vermislerdir. Sirketler paydaslarinin da katki koyabilecekleri
sosyal sorumluluk kampanyalari tasarlayarak KSS faaliyetleri ile yaratacaklari salt
olumlu imajin 6tesine gegerek paydaslarina ulasip onlar ile etkilesim halinde olma
sansini yakalayabileceklerdir.

Tiketici Beklentileri Temasi

‘Tuketici beklentileri’ temasi kapsaminda, “Sizce sirketler KSS faaliyetleri
uygulamali midir? Neden?"” sorusuna X ve Y kusagindaki 10'ar katilimcidan tima
evet cevabini vermislerdir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilar asagidaki gibidir:

XB: “Evet uygulamalilar. Bu Ulkede bir yer edindiyse ve bu (ilkeden bir

kazang sagliyorsa (lkedeki sorunlarin ¢ézimdiine destek olmalidirlar. Faaliyet

gosterdikleri alanlarda ve Ulkelerde kampanyalar yapmalidirlar. Ornegin mensei

yurt disinda olabilir ama burada da para kazaniyorsa buraya da katki koymalidir.

Bu milletten kazandigini geri vermelidir. ”

YM: “Evet bitgeleri dogrultusunda uygulamalilar. Her seyi devietten beklemeden
toplumun kanayan yaralarina sirketlerin el atmalari gerekir. Toplumdan aldiklarini
topluma vermeliler.”

Seffaflasan iletisim ortami ile dogal kaynaklarin kullanimindan Gretim si-
recine kadar neredeyse her asamaya hakim olan tlketiciler, yasanan ya da olasi
tehlikeler hususunda bugln daha bilingli ve duyarlidirlar. Ait oldugu kusak, cin-
siyet, egitim ya da gelir seviyesi ne olursa olsun tim katilimcilarin eksiksiz evet
dedigi sirketlerin KSS faaliyetleri uygulamalari gerektigi ifadesi, varliklarini devam
ettirmek isteyen sirketleri toplumsal duyarlilik konusunda daha hassas olmaya
yonlendirmektedir.

‘TUketici beklentileri’ temasi kapsaminda “Calistiginiz ya da galisacaginiz
is yerinden beklentileriniz arasinda KSS faaliyetlerinde bulunma kriteri var midir?
Neden?"” sorusuna X kusaginda 10 katilimcidan 4’0, Y kusaginda ise 10 katilimci-
dan yalnizca 1'i disindaki tim katiimcilar KSS faaliyetleri uygulamanin galistiklari
kurumdan beklentileri arasinda yer aldigini belirtmislerdir. Hayir, cevabini veren 5
katilimeinin timuU erkek ve 3'Unln egitim seviyesinin dusik oldugu gozlemlen-
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mistir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilari asagidaki gibidir:
XO: “Vardir, aidiyet duyguma katki saglar o kurumun bir ¢alisani olmaktan gurur
duyarim.”
XB: “Oncelikli beklentim kurumsal bir firma olmasidir ancak zaten KSS faaliyetleri
yapiyorsa bence kokli kurumsal bir firmadir ve orada ¢alismayi isterim.”

YM: “Evet bunu isterim. Zaten sosyal sorumluluk vicdanimizla iliskili ve bir
taraftan isini yaparken bir taraftan da manevi tarafini tatmin etmek igin iyi olur.”

Ozellikle Y kusagi olmak tzere katiimcilarin biyiik bir cogunlugu calistiklari
ya da calisacaklari isyerinden toplumsal sorunlara duyarli olmalarini beklemek-
tedirler. Calisma ortaminin tatmini sirketlere kalifiye personelin kazaniimasi gibi
bircok avantaj sunmaktadir (Schwaiger, 2004, s.50). Beklentilerine cevap bulan
galisanin ylksek is tatmini ve performansi ile sirketi en iyi sekilde temsil edecek
ve kurumsal itibara katki sunacak olmasi (Cekmecelioglu ve Dingel, 2013, s.128)
tipki tuketiciler gibi galisanlarinda beklentilerini 6nemli kilmaktadir. Ayrica isye-
rinden beklentileri arasinda toplumsal duyarlilik kriteri bulunmayan katilimcilarin
cogunlugunun egitim seviyesinin dustk olmasi, literatlirdeki egitim seviyesinin
cevresel kaygilar ile dogrudan ilgili oldugunu gosteren arastirma bulgulari ile (Stra-
ughan ve Roberts, 1999, s.561) tutarli bir sonugtur.

‘TUketici beklentileri” temasi kapsaminda, “Sizce sirketler KSS faaliyetlerini
duyurmali midir? Neden?"” sorusuna X ve Y kusaklarindaki 10"ar katihmcidan birer
katilimer disinda katilimcilarin tima sirketlerin KSS faaliyetlerini duyurmalari ge-
rektigi cevabini vermislerdir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilari asagidaki gibidir:

XO: "Bizde sag elin verdigini sol el gérmeyecek kdiltliriinden gelen bir algi var. Bu

ylizden saklayabilirler ya da insanlar saklanmasini bekleyebilirler. Ama kesinlikle

duyurmali ve tasin altina elini koyduklari konularda bir farkindalik saglamalilar.
Ayrica diger sirketlere de érnek olmalilar.”

YT: “Bizim kdltirimdzde hayirseverlik faaliyetleri gizli yapiimalidir. Ancak
sirketler bunu duyurmadiklarinda ¢abalarinin bosa gidecegini dusineceklerdir.
Bu nedenle duyursunlar ancak samimi olsunlar. Ornegin toplumun kanayan bir
yarasina yonelik bir biling olusturmak ya da diger sirketlere érnek olmak amaciyla
duyuracaklarsa bu beni gok mutlu eder.”

YS: “Duyurmalarinin toplumsal farkindalik olusturmak gibi bir faydasi varsa ya
da duyuruda destek toplayacaksa duyursunlar yoksa gerek yok reklam gibi goze
sokmasinlar yardimlarini.”

Sirketler bulunduklari toplumun degerlerini goz ardi etmemeli, Grin ve hiz-
metlerinden, iletisim politikalarina kadar bu dogrultuda hareket etmelidirler. Hitap
ettigi hedef kitlenin deger yargilarini dikkate almamak sirketi yanlis stratejilere yo-
neltebilir (Keller, 2000,s.5).Yapilan iyiligin gizli kalmasi da Turk toplumunun sahip
oldugu kdlttrel ozelliklerden biridir. Nitekim birey sirketlerden de ayni davranis
kalibini bekleyebilmektedir. Aksi halde sirketlerin uyguladiklari KSS faaliyetlerini
samimiyetsiz bulacaklarini belirten katilimcilar, kampanyanin toplumsal farkindalik
olusturmak ve diger sirketlere 6rnek olmak sartiyla duyurulmasini desteklemek-
tedirler. Olumlu bir imaj ve samimiyetsizlik arasinda gok ince bir ¢izgi olan bu
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konuda sirketler gok hassas ve dikkatli davranmalidirlar.

_ ‘Tuketici beklentileri’ temasl kapsaminda, “Sizce buylk sirketler gibi KO-
Bl'ler de KSS faaliyeti uygulamali midir? Neden?” sorusuna X ve Y kusagindaki
10'ar katilimcinin timu biyik sirketlerin yani sira KOBI'lerin de KSS faaliyetleri
uygulamasi gerektigi cevabini vermislerdir. Katilimcilara ait ifadelerden bazilari
asagidaki gibidir:

XO: “KOBl'ler de isin icine sokulmalidir. Kobilerin bakis acilarinda ve

faaliyetlerinde etkili olabilecek dnemli bir unsur ise ilgili pozisyonlari iletisim
fakiltelerinden mezun bireyler ile doldurmaktir.”

XF: “KOBl'lerde uygulamali hem bu biiyiimelerine de destek olacaktir. Ayrica
blylik sirketlerin gérebilecekleri ya da hitap ettikleri sorunlar farklidir. Zira bliylik
sirketler toplum genelinde sorunlari ele alirlar.”

Kurumsal sosyal sorumluluk tartismalarinin merkezinde uzun sire yalnizca
blyuk sirketler yer almis, pek gok ulusal ekonominin ortalama yuzde 90°lik kesi-
mini olusturan kiglk ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI) son vyillara dek kurumsal
sosyal sorumluluk tartismalarinin disinda kalmistir. Bunun bir nedeni, kurumsal
sosyal sorumlulugun esas olarak blyuk sirketler baglaminda ve bulyUk sirketler
icin olusturulan bir terim olmasidir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2018, s.104).
Oysa tim katiimcilarin beklentisinde oldugu gibi KOBI'lerin de bu alanda varlik
gostermesi hem kendi bunyelerine hem de toplumsal sorunlarin ¢6zimune bu-
yuk katkilar sunacaktir. KOBI'lerin kirresel ya da ulusal sorunlarin ¢6zimine des-
tek olabilmelerinin yani sira blyUk sirketlerin géremeyecekleri ya da ulasamaya-
caklari sorunlarin ¢ézimunu destekleyebilme kapasiteleri de oldukga degerlidir.

‘Tuketici beklentileri 'temasi kapsaminda, “Sizce sirketler en ¢cok hangi ala-
na yonelik KSS faaliyetleri uygulamalidir? Neden?” sorusuna katihmcilarin blytk
bir cogunlugu ¢ocuk haklari konusuna odaklaniimasi gerektigini sdylerken bunu
egitimi destekleme, cevre kirliligi, kadin haklari, engelli bireyler ve saglik hizmetleri
konulari izlemistir. Bu soru kapsaminda X kusagindaki katihmcilarin beklentilerin-
de bireysel tecribelerinin belirleyici oldugu, Y kusagindaki katilimcilarin ise daha
kirresel bir bakis acisiyla hareket ettigi gortlmdastir. Ornegin X kusagindaki evli
ve ¢ocuk sahibi katiimcilarin blytk bir cogunlugu ¢ocuk haklarina odaklanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu katiimcilara ait ifadelerden biri asagidaki gibidir:

XB: “Cocuklara yénelik yapsinlar hele ki cocuk gelinlere. igim actyor. Onlar bizim

gelecegimiz eger saglkl, mutlu, egitimli ¢cocuklar yetistirirsek tim sorunlar
kendiliginden biter. ”

Egitim konusunda dezavantajli, X kusagindaki bir katilimciya ait ifade asa-
gidaki gibidir;
XF: “Kliclikken beni okutmadilar. Firsatim olsa suan bile okurum neden

okumayayim eger okumus olsaydim bambaska bir hayatim olabilirdi. Bu yizden
bence ¢ocuklarin egitimi igin kampanyalar yapsinlar. ”

Kiz kardesinin ve ¢evresindeki kadinlarin ¢ektigi sikintilara tanik olan, X ku-
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sagindaki erkek bir katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir;

XS:“Kadinlara yonelik yapsinlar. Ben Diyarbakirliyim siz buralarda ¢ok sanslisiniz,
bizim oralarda kadinlar ¢cok sanssizdir. Ben bir mihendisim ama kiz kardesimi
okutmadilar. Bizim oralarda kiz ¢ocugu ergenlige geldi mi bakislar degisir,
sdrekli siddet gortr, hem fiziksel hem psikolojik. O ylizden bu konu lizerinde
durulmahdir.”

Y kusagindaki bir kadin katiimcinin bu soruya verdigi yanit ise asagidaki
gibidir;

YT: "Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanacagi alanlar noktasinda genis bir

bakis acisina sahip olmak zorundayiz. Yerel sorunlarin 6tesinde kiiresel diinyaya

ait genis ¢apli sorunlar énceligimiz olmalidir. Bu noktada ise yasanilabilir bir

diinya igcin aklima ilk gelen konu c¢evre kirliligidir. Sirketler bu konuda 6zellikle

calismalar yapmali ve Uretim faaliyetlerini dizenlemelidirler. ”

llgili soru kapsamindaki cevaplar géstermistir ki KSS faaliyetlerinin uygu-
lama alanlari baglaminda X kusagindaki katilimcilarin beklentilerini bireysel tecri-
beleri belirlerken, ¢ok kulttrlGltigu bir yasam tarzi olarak kabul olan Y kusagindaki
katilimcilar (Sherman, 2006), cevre kirliligi gibi daha kiresel konularda atilacak
adimlar beklemektedirler. Literatlrdeki arastirma sonuglarina gore, gevresel kay-
gllarin yasandigi bir donemde blyUmus olanlarin bu konulara duyarl olma olasilig
daha yuksektir (Straughan ve Roberts, 1999, s.559). Nitekim ¢evreye olan hassa-
siyetin yakin bir gegmise uzanmasi Y kusaginin X kusagina oranla bu konuda daha
duyarl olmasi sonucunu dogurmustur.

Tiketici Algilari Temasi

‘Tlketici algilar’ temasi kapsaminda, “Sizce sirketler uyguladiklarn KSS fa-
aliyetlerinde 6ncelikli olarak sirket cikarlarini mi yoksa toplum ¢ikarini mi distn-
mektedirler? Neden?"” sorusuna X ve Y kusagindaki 10'ar katilimcinin timda sir-
ketlerin KSS faaliyetlerini dncelikli olarak sirket ¢ikarlari igin uyguladiklari; toplum
gikarlarinin ise ¢ok daha arka planda oldugu cevabini vermislerdir. Katilimcilara ait
ifadelerden bazilar asagidaki gibidir:

XB: “Kendi reklamlari ve ulasamadiklari kesimlere ulasmak icin yapiyorlar ¢ok

bliylik bltgeli reklamlar bile KSS faaliyetleri gibi gli¢lii ve uzun vadeli sonug
vermeyecektir.”

XO: “Bence vergiden kagmak gibi sirket ¢ikarlari 6n plandadir. Sirket ¢ikari agir
basar ¢linki KSS faaliyetlerinde bulunduklari alanlar sinirli ve medyada gdrinim
saglayabilecekleri alanlardir. Ornegin azinliklar, yeni medya okuryazarligi,
istthdam sorunu, kultir sanat gibi alanlar medyada ¢ok ses getirmeyecegi igin
¢ok tercih edilmiyor. Bunun yerine kisa vadede sonug alabilecekleri, cogu zaman
birbirlerinin tekrari ve medyada gorlinlim saglayacaklari alanlari tercih ediliyor.”

Her iki kusaktaki katilimcilarin timu sirketlerin KSS faaliyetlerinde sirket
gikarlarinin agir bastigini diastinmektedirler. Paydaslari ile glvene dayali iliskiler
kurarak avantaj elde etmeyi amaclayan sirketler (Doyle, 2003, s.141) samimiyet-
lerine toplumu inandiramadiklarinda tiim cabalari bosa gidecektir. Olumsuz algi-
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larin degistiriimesi adina sirketler bir takim énlemler almak durumundadir. Kusku-
suz toplum cikarlarinin yani sira kendi gikarlarini da distinmek durumunda olan
sirketler katilimcilar ile yapilan gérisme verilerinden yola gikarak kampanya ¢ik-
tilarini kamu ile paylasmak, sardurdlebilir uygulamalar gelistirmek, kendi faaliyet
alanlarina uygun sorunlari islemek gibi yollarla bu olumsuz alginin 6ntine gegmeyi
deneyebilirler.

‘Tlketici algilan’” temasi kapsaminda, “Sirketlerin uyguladiklari KSS faali-
yetlerini gérmek sizi mutlu eder mi? Neden?” sorusuna X ve Y kusaklarindaki
10'ar katilimcinin tUma sirketlerin uyguladigr KSS faaliyetlerinin kendilerini mutu
ettigi cevabini vermislerdir. Katilimcilara ait ifadelerden biri asagidaki gibidir:

XO: “Bizim gibi gelismekte olan dllkeler igin toplumsal sorunlarda devlet

yetmediyse Ulglincli sektor olan STK'larin devreye girmesi beklenir ama bu

noktada 6zel sektor devreye giriyorsa bu ¢ok pozitif dondsler getirebilir. Tabi
burada kampanya ciktilari ve sdrddirdlebilirlik dnemlidir. ”

Sirketler yurdttikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yalnizca
satis ve yatirim artisi gibi maddi kazanglar elde etmekle kalmaz ayni zamanda
olumlu bir imaj olusumu ve gugclu sirket-paydas iliskileri gibi (Du vd., 2010, s.8)
cok daha kokll ve uzun vadeli kazanimlar da elde ederler. KSS faaliyetlerinin ken-
dilerini mutlu ettigi cevabini veren katilimcilarin blayUk bir cogunlugu bu durumun
sirketlerin marka degerini, kurumsal imajlarini ve nitekim pazardaki basarilarini
olumlu yonde etkilediklerini ifade etmislerdir.

‘Tlketici algilari’ temasi kapsaminda, “Sizce KSS faaliyetleri uygulayan
sirketlerin Urtin ve hizmetleri daha mi kalitelidir? Neden?"” sorusuna X ve Y ku-
saklarindaki 10'ar katilimcidan yalnizca birer katihmci disinda katilimeilarin timu
KSS faaliyetleriile trlin ve hizmet kalitesinin bir ilgisinin olmadigini belirtmislerdir.
Katilimcilara ait ifadelerden bazilari asagidaki gibidir:

XB: "Evet daha kalitelidir. Bu kampanyalari yapan sirketler daha kurumsaldir ve

daha dogru is pratikleri vardir.”

YM: “KSS faaliyetleri uygulamasinin lirlin ya da hizmet kalitesi ile bir ilgisi yoktur.
Belki de agiklarini kapatmak igin yapiyorlardir.”

Toplumsal sorunlarin ¢dzimune katki sunan sirketler her ne kadar destek-
lense, kurumsal imaj ve marka degerleri daha gUgli gorilse de bu pozitif algr Grin
ve hizmet kalitesine yansitilamamistir. Katilimcilarin cevaplari gostermektedir ki
bu alginin altinda dncelikle sirketlerin tutarsiz is pratikleri yatmaktadir. Tutarsiz
is pratikleri tUketicinin guven duygusuna zarar vermektedir (Keller, 2000, s.5).
Sirketlerin bir taraftan gevreye verdigi zarar ve kalitesiz Urlnleri ile piyasada varlik
gosterirken bir taraftan da iyi niyet yaratmak adina uyguladigi KSS faaliyetleri kati-
limcilara samimi gelmemektedir. Ayrica unutulmamalidir ki algilanan kaliteyi artir-
manin en iyi yolu, gergek kaliteyi arttirmaktan gegcmektedir (Gil vd., 2007, s.189).

‘TUketici algilar’ temasi kapsaminda, “Sirketlerin uyguladiklari KSS faali-
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yetlerinin marka sadakati Gzerinde bir etkisi var midir? Neden?"” sorusuna X ve Y
kusaklarindan yalnizca birer katiimci KSS faaliyetlerinin strddrulebilir olmasi sart
ile tlketici sadakatini birlikte getirebilecegini cevabini vermis; diger katihmcilar ise
tek basina KSS faaliyetlerinin marka sadakati Gzerinde herhangi bir etkisi olmaya-
cagini belirtmislerdir.
XO: “Oncelikle tiiketiciler bu konuda homojen gérilmemelidir. KSS faaliyetleri
sdrddrdlebilir olursa bazi tlketicilerin sadakatini etkileyebilir.”

YS: “Sosyal sorumluluk projelerini de, onlari desteklemeyi de c¢ok degerli
buluyorum. Bu dogrultuda zaman zaman (rlnleri desteklemek igin satin
alabiliim. Ancak sadakat bambaska bir nokta. Bir markanin sadik bir mdsterisi
olmam i¢in KSS faaliyetlerinin disinda bana sundugu bir¢ok fayda olmali. Ancak
KSS faaliyetlerinin marka sadakatinde olumlu bir katkisi olacagi tartisiimaz bir
gergektir.”

KSS faaliyetleri uygulayan sirketlerin Grlin ve hizmetlerinin daha kaliteli ol-
duguna inanmayan katiimcilar tutarl bir gizgide bu faaliyetlerin tek basina mar-
ka sadakatini de getirmeyecegini belirtmislerdir. Nitekim gorilmektedir ki birgok
secenek arasinda bilingli bir davranissal tepki olan ve psikolojik bir sirece tabi
olan marka sadakati (Jacoby, 1971, s.25), yalnizca KSS faaliyetleri uygulayarak
yaratilamayacaktir.

Sonug

Markalar tuketicilerin zihninde guvenilir, dayanikl ya da samimi olmak gibi
bircok farkli anlam tasir (Simsek, 2008, s.51). Tasinan bu anlamlar tiketicilerin
markaya ydnelik tutumlarini da beraberinde getirir (Faircloth vd., 2001, s.62). Bu
anlamlarin Uretiminde KSS faaliyetlerinden bitlnlesik pazarlama iletisimi ¢abala-
rina kadar bir dizi faktor etkilidir (Uztug, 2003, s.69). Yarattigi glclU cagrisimlar ile
paydaslarinin destegini alarak varligini sUrddrebilecek olan sirketler bunu uygu-
layacaklar KSS faaliyetleri ve bu dogrultuda tutarli is pratikleri ile glvenilir ya da
sagduyulu olma gibi pozitif anlamlar ve tutumlar yaratarak saglayabilecektir.

Bireylerin tutumlari lzerinde kusaklarin yarattigi farkliliklari (Twenge ve
Campbell, 2008), sirketlerin uyguladiklari KSS faaliyetleri baglaminda dlgen bu
calismada arastirma bulgulari gdstermistir ki cinsiyet, egitim seviyesi, gelir dlizeyi
ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanim dUzeyleri en az kusaklar kadar bireylerin
toplumsal sorunlarin gézimune yonelik uygulanan KSS faaliyetlerine iliskin tu-
tumlari Gzerinde etkili olmaktadir. Ornegin egitim seviyesi ile gelir diizeyi ylksek
ve yeni iletisim teknolojilerini sik kullanan kadin katiimcilarin toplumsal duyarhlik
seviyelerinin ¢ok daha yUksek oldugu gorulmustur.

Arastirma bulgular gostermistir ki katilimcilar sirketlerin KSS faaliyetleri
uygulamasindaki asil motivasyonun sirket cikarlari oldugunu dtsidnmekle birlik-
te, KSS faaliyetleri uygulayan sirketlerin marka degerinin, kurumsal imajlarinin
ve nitekim pazardaki basarilarinin daha yUksek oldugunu belirtmektedirler. Her
iki kusaktaki katilimcilarin da bUyUk bir gogunlugu sirketlerin uyguladiklari KSS
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faaliyetleri dogrultusunda yeni bir markay! satin almaya, marka tercihlerini de-
gistirmeye, en azindan yeni bir markaya sans vermeye egilimli olduklari goral-
mektedir. Oz bilylk dlclide marka sadakatine dayanan giiclii bir marka degerini
(Debling, 1999,s.254) hedefleyen sirketlerin sadik musterilerini kaybetmemek ve
yeni musteriler kazanmak adina toplumsal sorunlara duyarli bir gizgide hareket
etmeleri oldukga dnemlidir.

Katiimcilarin KSS faaliyetlerine yonelik beklentilerinde bireysel tecribeleri
de etkili olmakla birlikte, her iki kusaktaki katilimcilarin neredeyse tamaminin KSS
faaliyetlerine yonelik 6ncelikli beklentilerini KSS galismalarinin faaliyet ¢iktilarini
ve strdUrdlebilirligini gdormek olusturmaktadir. Ayrica her iki kusaktaki katilimcila-
rin blyUk bir cogunlugu sirketlerin STK'lar ile gerceklestirecekleri KSS faaliyetleri-
ni gok daha glvenilir bulduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmada kullanilan betimsel analiz yontemi gozlem teknigi ile de des-
teklenmistir. Katihmcilar tarafindan sorulara verilen cevaplarin yani sira, katilimci-
larin jest ve mimikleri, ses tonlari da gdézlemlenmistir. Her iki kusaktaki katilm-
cilarin da, KSS konusunda duyarl olmadiklarini gosteren cevaplar verdiklerinde
(6zellikle tuketim davranislarinda) kendilerini mahcup hissettikleri davranislarina
(mahcup bir gilimseme ya da mahcup bir yiz ifadesi gibi) yansimistir. Bu mahcu-
biyet en ¢ok egitim seviyesi ylksek katilimcilarda gézlemlenmistir. Zira literattr-
deki arastirmalar egitim seviyesinin gevresel kaygilar ile dogrudan ilgili oldugunu
goOstermistir (Straughan ve Roberts, 1999,5.561). S6z konusu durum, katilimci-
larin toplumsal sorunlara ve KSS faaliyetlerine duyarli olmasalar dahi aslinda bu
durumun yanhs oldugunu distndUklerini gdstermektedir.

Arastirma bulgulari kapsaminda hem X hem Y kusaginin toplumsal sorun-
lar ve KSS faaliyetleri baglaminda gosterdigi yliksek duyarlilik seviyesi gelecek
icin umut vericidir. icinde bulunduklari toplumdan etkilendikleri kadar diistince ve
eylemleri ile o topluma da yon veren kusaklar (Altuntug, 2012,s.204), duyarli du-
ruslari ile sirketlere iyi bir kurumsal vatandas olmaktan baska bir olanak birakma-
yacak ve toplumsal sorunlarin ¢ozimuUne ydnelik katki sunacaklardir. Bu noktada
unutulmamasi gereken arastirma sonuglarina gére kusak ayrimindan ote egitim
seviyesi, gelir seviyesi ve medya okuryazarligi gibi unsurlarin toplumsal duyarlilik
Uzerinde 6nemli bir rol oynadigidir. Bu alanlarda yapilan iyilestirmeler daha bilingli
ve duyarli bir toplum ile kalici ¢dzUmleri beraberinde getirecektir.

X ve Y kusaklarinin KSS faaliyetlerine yonelik tutumlarinin karsilastirildig
bu calismayi takiben gelecek calismalar igin farkl kdltlrlerin KSS faaliyetlerine
yonelik tutumlari Gzerine karsilastirmali bir analiz yapilmasinin kdlttrel farkliliklarin
KSS Uzerine etkilerinin dlclimesi agisindan gerek bu alandaki literatlire gerekse
isletmelerin sosyal politika gelistirme stratejilerine 6nemli katkilar saglayacagi on-
gorilmektedir.
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Fake News in Social Media and Syrian Refugee Crisis in
the Post-truth Era

In this paper, we explore recent controversies on fake news
and identify the circumstances by which the problem of fake news be-
comes current again. The status of truth in the ecology of news today
is at the center of the discussion of fake news. Therefore, we decided
to approach the problem in terms of social media reporting, user-gen-
erated contents, and post-truth politics. It is quite critical for us that
the right populist movements turn false news into a political tactic to
address the feelings and beliefs of citizens. In addition, we are trying to
revise following questions: Which type of news would be rather con-
sidered as fake, how it is possible for fake news to spread so fast on
social media and what types of fake news are more common. The last
section of the article will be used to approach fake news about Syrian
refugees in Turkey from a methodological perspective of multimodal
textual analysis, in order to respond the ways in which discriminatory
and hateful speeches propagate and legitimize so easily. As a conclu-
sion, we suggest dealing with the fake news as a crucial component
of political struggle over social reality instead of seeing the issue only
regarding the media users’ critical awareness.
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Résumeé
Les infox a I'age de Post-vérité et la Crise de Réfugiés Syriens

L’objectif principal de cet article se résout dans la quéte d’une réponse
aux discussions sur les infox. Nous essayons de trouver les circonstances par
lesquelles le probleme des infox redevient actuel. Le statut de la vérité dans
I'écologie des nouvelles est positionné au centre de la discussion des infox.
Par conséquent, nous avons décidé d’approcher le probleme par le journalisme
sur les médias sociaux, par les contenus dérivé des utilisateurs, par le contexte
du régime “post-vérité”. Le fait que les mouvements droite-populistes trans-
forment les infox a une tactique politique afin d’adresser les sentiments et la
foi des citoyens, apparait assez critique pour nous. En outre, nous essayons
de reconsidérer quels genres de nouvelles seraient plutdt considérées comme
fausses, comment il serait possible pour les infox de propager rapidement sur
les médias sociaux et quels sont les types des infox plus communs. La derniere
section de l'article nous servira pour discuter du point de vue méthodologique de
I'analyse textuelle multimodale, en nous concentrant sur les infox a propos des
réfugiés Syriens en Turquie, les moyens selon lesquels les discours discrimina-
toires et contenant de la haine se propagent et se légitimisent si facilement. En
conclusion, nous suggérons de considérer les infox comme un élément crucial
de la lutte politique pour la réalité sociale plutét que comme un probléeme de
conscience critiqgue des utilisateurs de médias.

mots clés: infox, les médias sociaux, les contenus dérivé des utilisateurs,
post-vérité, Réfugiés Syriens
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0z

Bucalismada, yalan haber tartismasinin hangi kosullar cercevesinde yeniden
glncellik kazandigr sorusuna yanit ariyoruz. Glnimdzlin haber ekolojisinde haki-
katin statlisd, yalan haber tartismasinin digim noktasinda yer aliyor. Bu nedenle
sorunu, sosyal medya haberciligi, kullanici tirevli icerikler ve post-hakikat rejimi
baglaminda degerlendiriyoruz. Sag poplilist hareketlerin yalan haberleri, yurt-
taslarin duygu ve inancglarina hitap etmek icin siyasal bir taktige dondstlirmesi bu
acidan oldukca kritik. Ayrica, ne tiir haberlerin yalan haber kategorisi icinde deger-
lendirildigi, yalan haberlerin sosyal medyada hizli bir sekilde nasil yayilabildigi ve
yaygin karsilasilan yalan haber tirlerinin neler oldugu gibi literatlire 6zgli sorunlari
da gbzden geciriyoruz. Son boélimde ise, Tlrkiye'de yasayan Suriyeli mliltecilerle
ilgili yapilan yalan haberlere cok modiu metin analizi cercevesinden yaklasarak,
bu haberlerdeki ayrimci ve nefret iceren soylemlerin nasil kolaylikla mesruiyet ka-
zanip yayginlastigi sorusuna yanit ariyoruz. Sonug olarak, yalan haberi bir elestirel
farkindalik sorununun otesinde, sosyal gercekligin sinirlari izerinde ydir(itilen
politik bir miicadelenin parcasi olarak degerlendirmenin énemini vurguluyoruz.

anahtar sozciikler: yalan haber, sosyal medya, kullanici tirevli icerik,
post-hakikat, Suriyeli mdilteciler
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Giris

Kitlesel dlizeyde yayginlasan “yalan haber”in (fake news)' tarihi, en az
medya tarihi kadar eskidir. Ticari gazetecilikteki en eski 6rneklerinden biri, do-
nemin metelik gazetesi New York Sun’in 1835 yilinda yayinladigr “Great Moon
Hoax" serisidir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 214). Ayda insan-yarasa melezi
canlilarin yasadigi, hatta gelismis bir medeniyet bulundugu iddialari, illistrasyon-
lar ve ayrintih betimlemelerle alti makalelik bir seri halinde dort giin boyunca ya-
yinlanmis, haberlerdeki bilgiler dizmece bir sekilde, donemin Unll astronomlarin-
dan -olayla iliskisi olmayan- Sér John Herschel'in elde ettigi 6ne surllen kanitlara
dayandiriimistir. Haberin ilk kez ticari bir metaya donlismeye basladigl bu erken
donemde New York Sun, “Ay’da hayat var” yalaniyla blyUk bir tiraj artisi yakala-
mis ve bu ylkselisini uzun stre devam ettirmistir. GUnUmudzUn bilimsel hakikat
cercevesinden bakildiginda dizmece oldugu asikar olan ve inandirici bulunmasi
ilk bakista gazete okurlarinin naifligi ya da elestirel distinme becerisinden yoksun
olmasiyla iliskilendirilebilecek bu durum, aslinda dénemin kosullari gdzden gegiril-
diginde o kadar da sasirtici degildir.

1830'Iu vyillar, gecmisin, yanl ve partizan ilan ettikleri habercilik gelene-
ginden kendilerini siyirma gabasi icindeki metelik gazetelerinin, gergekleri halka
ulastirma ve onlarr aydinlatma nosyonuyla kendilerini tanimlamaya basladiklari bir
doénemdir (Schudson, 1978, s. 14). Metelik gazetelerinin iddiasiyla, tarafgirlikten
ve partizan gikarlardan arinmis, olgular, kanitlar ve bunlardan esinlenen illistras-
yonlarla desteklenen haber anlayisi, ucuz fiyatiyla halkin gogunlugu igin ilk kez
erisilebilir hale gelen bu gazeteleri, donemin hakikat rejiminin ayricalkli mecra-
larindan birine dondstirmeye baslamistir. Dahasi, Ay'da hayat olup olmadigina
dair iddia ve sdylentiler o yillarda Atlantik'in her iki yakasinda oldukca yaygindir;
kurmaca ya da gercekci pek ¢ok populler metnin konusunu olusturmakta; astro-
nomlar, Ay gozlemlerine dayandirdiklari pek ¢ok spekdlatif iddiayi bilimsel ger-
gekler olarak sunmaktadir. Bu toplumsal kosullar altinda, New York Sun’in yalan
haberinin yarattigi etki kendi basina sasirtici olmadigi gibi, asil sorun okurlarin ger-
cegi yalandan ayirt etme becerisinden yoksun olmalari degildir. Hakikate iliskin
pek ¢ok unsurun karmasik bir etkilesime gectigi toplumsal kosullar, bu haberin
arka planindaki soylemsel gergeklik evrenini olusturmustur. Nitekim New York
Sun yaptigi bu haberlerin dizmece oldugunu hig bir zaman agikga yalanlamamis;
populer inancglarin glclne glivenerek sessiz kalma taktigi izlemistir. Boylelikle
metelik gazetelerinin “gergekler”le halki aydinlatma nosyonunu sarsintiya ugrat-
madan zirveye ¢ikmistir.

Bilinmeyen gergekligi temsil eden uzaylilar temasi, yiz yil sonra, 1938'de
bu kez bir radyo temsilinin konusu olmustur. 30 Ekim (Cadilar Bayrami'nin ari-
fesi) glnd, Mercury Tiyatrosu'nun H. G. Wells'in Dlnyalar Savasi kitabindan
radyo igin yaptigr uyarlama CBS'te yayinlandiginda, programi dinleyen binlerce

1 Fake news, "“sahte haber”, “uydurma haber” ya da “dizmece haber” terimleriyle de karsilana-
biliyor. Ancak “yalan haber” en yaygin adlandirma sekli oldugu igin biz de bu sekilde kullaniyoruz.
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kisi Marslilarin istilasindan kagmak igin panik halinde yollara sagiimistir (Scannell,
2007, s. 22). Bu bir yalan haber degildir. Genis bir oyuncu ekibi esliginde temsili
gerceklestiren Orson Welles, programin basinda ve sonunda bunun bir bayram
hediyesi oldugunu acikca seslendirmistir. Ne var ki bu uyarilar sirasinda radyo
basinda olmayan dinleyiciler, gergek bir uzayli istilaslyla karsi karsiya olduklarina
kolayca inanabilmistir. Temsilin inandiriciliginin altinda yatan bu kez de, dinleyici-
lerin gergegi kurmacadan ayirma konusundaki dogal yetersizligi degildir. Her ne
kadar bu medya olayiyla ilgili genis bir etki arastirmasi yirtten Hadley Cantril ve
ekibi, dUsuk egitimli dinleyicilerin “elestirel beceri” yoksunluguna vurgu yapmis
olsalar da?, Orson Welles'in radyoya 6zgU, o doénem igin yeni teknikleri basariyla
kullanmis olmasi glicli bir gercekgilik atmosferi yaratmistir. Ustelik koklerinin bu-
lundugu Avrupa’da yayilmakta olan savasla ilgili her gtin bir son dakika haberiyle
sarsilan Amerikalilarin iginde bulundugu “duygu durumu” (stimmung), onlari her
an yeni bir felaket beklentisine sokmus, Hitler'in Avusturya'yi ilhaki sonrasinda
savasin ABD'ye sigramasi endisesi daha da artmistir (Scannell, 2007, s. 24) Varlik-
lari konusunda pek ¢ok popdler ya da bilimsel sdylentinin glindelik yasama sizdig!
Marslilarin dinyay! istila etmesi icin belki de bundan daha iyi bir zaman yoktur.
Ustelik uzaylilarin, ise diinya giicii ABD'den baslamasi da akla yatkindir; tipki Hol-
lywood yapimi pek ¢ok bilimkurgu filminde gérdigimuiz gibi.

Cantril ve ekibinin The Invasion from Mars (Mars istilasi, 1940) kitabinda
deginip gectikleri ama elestirel beceri yoksunlugu iddiasinin gerisinde kalan tim
bu gelismeler, radyo temsilinin yarattigi blyUk panigin altinda yatan sebeplerdir.
Medya metinlerinde hakikatin kendisi olarak temsil edilen olay ve olgulara iliskin
kavrayisimiz toplumsal dlistnme bigimlerimizin damgasini tasir. Sézgelimi Tur-
kiye'de Ozel televizyon yayinciliginin ilk yillarinda karsilastigimiz Sok! gibi mizah
programlari, izleyiciler icin yeni olan gizli kamera tekniklerini, helikopter gekim-
lerini, ses ve goruntl efektlerini kullanarak yarattiklari gergekgilik atmosferiyle,
tuvalet deliklerinden gikarak insanlara saldiran yaratiklar, giindiz géztyle gortlen
UFQO’lar gibi mizah amaciyla uretilen kurmaca haberlerle benzer bir panige yol
acabilmistir.

Yukaridaki 6rneklerden farkli olarak, olgusal gerceklige uygun haber yap-
mak ile toplumsal sorunlara dikkat cekmek gibi, ilk bakista i¢csel bir gatisma barin-
dirmayan gazetecilik nosyonlari, kimi zaman yalan haber Uretiminin arka planin-
daki ahlaki ikilemleri gérinlr hale getirmektedir. Bu bakimdan, gazetecilik etigi
derslerinde sikga s6zl edilen Janet Cooke vakasi, yalan haber Gretiminin ginU-
mUzdeki baglamiyla da yakindan iliskilidir.®

ABD'nin yoksul mahallelerindeki uyusturucu ticaretinin yarattigi toplumsal
sorunlara dikkat gekmek igin carpici bir haber pesinde kosan Washington Post
muhabiri Janet Cooke, nihayet gazetenin 29 Eyltl 1980 tarihli nishasinda “Jim-

2 Projenin basinda Paul Lazarsfeld bulunuyordu, iddiay! asil 6ne suren kitabin ilgili bolumunt kale-
me alan Herta Herzog'du.

3 Bkz. http://hoaxes.org/day/04_17_2001.html; http://jclass.umd.edu/archive/newshoax/casestu-
dies/journalists/Jourdim1.html.
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my'nin Dlnyas!” bashgr altinda bes yasinda uyusturucu bagimlisi olan bir cocugun
dokunakl 6ykisunU yayimlamistir. Ancak Cooke, bdyle bir gocugun varligina dair
elde ettigi duyumlari hig bir zaman dogrulayamamistir; dyktstnU anlattigi Jimmy,
kurmaca bir karakterden ibarettir. Blylk ses getiren haber, Jimmy'e yardim eli
uzatilabilmesi igin Cooke'un Uzerinde haber kaynagini agiklamasi ydninde bir bas-
ki yaratmis, uyusturucu tacirlerinin hedef tahtasi haline gelmemesi igin haber kay-
nagini korumasi gerektigini savunan Cooke uzun slre bu taleplere direnmistir. Ne
var ki, Cooke'un bu haberle Pulitzer 6dult aldigr 13 Nisan 1981 glnUl muhabirin
kendi ge¢cmisiyle ilgili yalan soyledigini fark eden gazete yonetimi Jimmy'nin ger-
cekte yasadigina dair bir kanit sunmasini istemistir. Cooke en sonunda, gergekte
bdyle bir cocukla tanismadigini itiraf etmek zorunda kalmis; gazeteden istifa edip
6dUll iade etmistir.

Janet Cooke sonraki aciklamalarinda, carpici bir haber yakalamasi igin bas-
tiran editorleri suglamistir; 6te yandan yalana sariimis olsa bile uyusturucu so-
rununa yonelik kamuoyu tepkisi yarattigl icin memnundur. Stphesiz, okurlarin
duygularina hitap ederek dikkat gekme arzusu sadece bu habere dzgu bir sorun
degildir. Ne var ki, yakici bir toplumsal soruna dikkat cekmek igin segtigi yol, kur-
maca bir magduriyet dykUsine dayanmaktadir. Olgularin glictine degil, kamunun
duygusal tepkilerine glvenerek hareket etme durtlsU, glinimUz post-hakikat
rejiminin de ayirici 6zelligidir. Cooke'un segimi, kendi kariyerine ve Washington
Post'un glvenilirligine zarar vermenin 6tesinde, kamu gortstnin 6zglrce sekil-
lenmesine yapilan tehlikeli bir midahaledir. Olgusal gercekligi esas alan haber-
ler yoluyla, gevremizde olup bitenler hakkinda bilgilenmek, bunlarla ilgili dzgirce
kanaat olusturabilmek (Kuguradi, 2009, s. 40), icinde yasadigimiz topluma iliskin
sorunlarla iliskilenebilmenin ve hakikate ydnelen ortak bir kavrayisa ulasabilmenin
onkosuludur. Ne var ki bu tespitimiz, gazeteciligin icinde yer aldigi toplumsal ve
siyasal gercekligin timuyle disina ¢ikarak ona askin bir gdzle bakabilecegi anlami-
na gelmez. Nitekim yukarida ele aldigimiz tarihsel 6rnekler, gergeklik iddiasindaki
medya metinleri ve bunlarin inandiricihgr arasindaki iliskinin karmasik bir hakikat
sorununun pargasl oldugunu gdstermektedir. Janet Cooke vakasini ayirt edici ki-
lan unsur ise, kamunun toplumsal ve siyasal hakikat arayisinda gazeteciligin kilit
rolini agiga ¢ikarmasi ve toplumsal sorumlulugun énemine vurgu yapmasidir.
Tlrkiye'de ¢ok yakin tarihte yasanan bir yalan haber vakasi da, gazetecilerin haki-
kat arayisla iliskilenme bigiminin ne tir demokratik tehditler yaratabildigini goster-
mesi bakimindan dikkat gekicidir.

13 Haziran 2013 guinU Star gazetesinin bas sayfasinda, gazeteci Elif Cakir'in
imzaslyla “Kadinlar kifrediyor, erkekler vuruyordu” (Cakir, 13 Haziran 2013) man-
setiyle yayinlanan haber, sonraki glinlerde dnce “Kabatas Olay!” sonra “Kabatas
Yalani” olarak anilacak gelismelerin digim noktasini olusturmustur. Yasandigi
ve kamera gortntllerinin bulundugu iddia edilen olayi ilk gindeme getiren, do-
nemin basbakani Recep Tayyip Erdogan olmustur. Erdogan 7 Haziran 2013'teki
grup toplantisinda, Gezi Parki protestocularindan bir grubun, AKP'li bir belediye
baskaninin basortlll gelinini yerlerde strlkleyerek darp ettiklerini duyurmus, bu-
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nun Uzerine olayla ilgili genis bir tartisma baslamis, basbakanin iddiasini medya
glndemine ilk tasiyan Yeni Safak’tan Abdulkadir Selvi olmustur (Selvi, 12 Haziran
2013). Buna karsilik, Elif Cakir'in haberinin olaylarin digtm noktasini olusturmasi-
nin nedeni, iddia sahibi olan Zehra Develioglu'yla yaptigi mulakattir (Cakir, 13 Ha-
ziran 2013). Develioglu, arabasindaki bebegiyle birlikte Kabatas'ta 70-100 kisilik
bir protestocu grubun ortasinda kalip darp edildigini, sozll ve fiziksel tacize ugra-
digini detaylariyla anlatmis; yayinlanan réportajin ardindan pek ¢ok kdse yazari ve
siyasetci, bu beyani esas alarak olaya iliskin tepkilerini dile getirmislerdir. AKP’li
siyasetciler ve partiyle olan yakinligi bilinen gazeteciler, Develioglu'nun iddialar
Uzerinden Gezi protestocularina 6fke ve nefretle dolu suglamalar yonelterek ko-
nuyu politik propaganda aracina dondstirmuslerdir. Tim bu sdylemler, gergekte
ne yasandigina dair iddia ve yorumlar disinda baska bir bilgiye erisme imkani bu-
lunmayan yurttaslar arasinda nesnel olgular degil, mevcut siyasal kanaatler ve
duygusal tepkiler Uzerinden bir ayrisma yaratmistir. Roportajin yayinlanmasindan
bir ay sonra, Hiirriyet yazari ismet Berkan, olaya iliskin kamera gériintiilerini izledi-
gini Twitter hesabindan duyurarak yasananlari dogrulamistir. Bu sirada gortntUler
heniz yaygin dolasima girmis durumda degildir. Buna karsilik Mehmet Metiner
gibi bazi siyasetgiler de olayin dogrulugunu teyit eden goérintllere eristiklerini
iddia etmislerdir.

Nihayet 13 Subat 2014'te Kanal D televizyonu, saldirinin gerceklestigi iddia
edilen gln, saat ve yere iliskin MOBESE gorintilerini yayinlamis; gértntilerde
bu tdr bir saldiriyla iliskisi olabilecek en ufak bir gelisme yasanmadigi ortaya ¢ik-
mistir. Iddialarin somut bir temeli bulunmadigi ortaya ciktiktan sonra yazilanlar
ise yukarida so6zUnU ettigimiz, gazetecilerin hakikatle iliskilenme bigimleri baki-
mindan ciddi sorunlar barindirmaktadir. Ornegin iddialarin gercekligini hararetle
savunmus olan Abdulkadir Selvi ve Elif Cakir, 15 Subat 2014'te TimeTurk haber
sitesine aclklamada bulunmuslardir. Selvi, gérintulerin kendi basina bir sey ispat-
lamayacagini, 28 Subat sUrecinde de basortili kadinlara yonelik benzer saldirilar
yapildigini séylemis; Cakir ise iddia sahibinin beyaninin esas olmasi gerektiginde
israr ederek goruntllerin hiklUmeti yipratma amaciyla gindeme getirildigini sa-
vunmustur (TimeTurk, 15 Subat 2014). Bu agiklamalardaki dikkat ¢ekici unsur,
Umit Kivang'in Kabatas Olayi'na iliskin detayli degerlendirmesinde belirttigi gibi,
her iki ismin de “olgusal dizeyden ilk firsatta siyasete sigcramalari” ve gorintU-
lerin somutluguna karsilik siyaseten durduklari pozisyondan saldirinin gercekligi
konusunda israrci olmalaridir (Kivang, 16 Subat 2014).

Kabatas Olayi'nin acimlandigi tim bu slreg, yalan haber Uretiminin TUrki-
ye'deki glncel goriinime daha yakindan bakabilmemiz ve bunun demokrasi ve
medyanin iginde bulundugu hakikat kriziyle iliskisini anlayabilmemiz icin bize bir
baslangi¢c noktasi olusturmustur. Olgusal gercekligin ortada bir yalan haber oldu-
gunu gostermesine karsin, tam da olgularin kendisini gegersiz kilmaya dénuk po-
litik iddialarla yurttas kanaatini maniptle etme ¢abasi, bizi post-hakikat fenomeni-
nin gazetecilik diinyasindaki gelismelerle iliskisi Gzerine disinmeye yoneltmistir.
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Siyasal alandaki iddialar, spekulasyonlar, demegler ile bunlara temel olus-
turmasi beklenen olgular arasindaki bagin kopusu, pekala siyasetin kendisine
6zgu bir sorunu olarak gordlebilir. Nitekim, post-hakikat kavrami da esasen, olgu-
sal olani degersizlestiren siyasal egilimleri tanimlamaktadir. Buna karsilik haber
medyasinin tUm bu egilimlerle nasil iliskilendigi, bize gore, yurttaslarin bilgilenme
ve kanaat olusturma hakkinin sinirlandiriimasi ve yalan haberlere mesruiyet ka-
zandiran bir toplumsal iklimin olusmasi bakimindan kritik bir 8neme sahiptir. Med-
yaya yUklenen demokratik roller baglaminda, haberlerin hakikat arayisina katkida
bulunmasinin gerekliligi, normatif dizeyde yaygin bir iddia olarak savunulmaya
devam etmektedir. Yalan haber tartismasi, tam da bu nedenle, gazeteciligin de-
mokratik sUreclerle olan iliskisinde giderek derinlesen bir soruna déntsmekte,
post-hakikat, sosyal medya ve “kullanici tirevli igerik”ler (user-generated con-
tent) baglaminda yeni populist siyasal egilimlerin ayrilmaz bir bileseni olarak kar-
simiza ¢lkmaktadir.

Asagida ilkin, bu kritik baglantinin kuramsal hatlarini netlestirerek, yalan
haber tartismasinin hem diinyada hem TUrkiye'de neden bodylesine gincellik ka-
zandigini agiklamaya calisiyoruz. Ardindan ne tlr haberlerin yalan haber kategorisi
icinde degerlendirildigini, yalan haberlerin sosyal medyada hizli bir sekilde nasil
yayilabildigini ve yaygin karsilasilan yalan haber tirlerinin neler oldugunu ele aliyo-
ruz. Yazinin son bolimdnde ise ylrttmekte oldugumuz tartismayi, milteci soru-
nuyla iliskili bir cercevede 6rneklendiriyoruz. Suriye'de siregiden savasin dinya
Olceginde yarattigi multeci sorunu, sosyal medyadaki gorintrligut ve ele alinma
bigimi itibariyle, irkgl-ayrimci séylemlerin ve nefret séyleminin yogun bir sekilde
Uretilip yayginlastirdigi bir zemin yaratmistir. Bu zeminin yalan haberlerin Gremesi
icin de elverisli olmasi pek sasirtici olmamakla birlikte, Suriyeli multeciler sorunu,
yazida gelistirdigimiz sorunsallari somut gerceklikle bagi icinde yorumlayabilme-
miz i¢in bize énemli veriler sunmaktadir.

Oncelikle, Suriyeli miiltecilerle ilgili kullanici tiirevli yalan haberler tematik
olarak ikiye ayriimis, ardindan temalar iginden secilen haberler “gok modlu” (mul-
timodal) metin analiziyle incelenmistir. Cok modlu analizdeki galismalarin gogu,
Ingiliz dilbilimci Michael Alexander Kirkwood Halliday'in her tir dilsel pratigin sos-
yo-kiltirel baglamla etkilesimi icinde ele alindigi sosyal semiyotik dil kavrayisina
dayanir (Paltridge, 2012, s. 170). Halliday'i takip eden Theo van Leeuwen (2011,
s. 549-550), “cok modluluk” (multimodality) teriminin, “dil, imge, ses ve muzik
gibi farkli semiyotik kaynaklarin gok modlu metinler iginde timlesik kullanimina”
isaret ettigini on strer. van Leeuwen’e gdre (2011) iletisimin kendisi cok modlu-
dur; s6zIU iletisim, s6zIU olmayan iletisimi hesaba katmadan ya da cagdas yazili
dilin pek ¢ok bigimi, ayni anda hem metni hem imgeyi dikkate almadan yeterince
anlasilamaz. Dolayisiyla gok modlu yaklasim, iletisimin farkli modlarinin bir arada
nasil anlam Urettigine odaklanir. Gérintl ve metnin bir arada analiz edilmesi ge-
rektigini savunun van Leeuwen igin Roland Barthes dnemli bir yere sahiptir. Clin-
kU ona gore Barthes, sadece ¢cok modlu iletisimin altinda yatan genel prensiplere
dikkat cekerek tim iletisimsel modlara uygulanabilecek kavramsal bir cerceve
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sunmakla kalmamis, ayni zamanda ¢ok modlu metinlerde metin ve imgenin hangi
yollarla timlesik hale geldigine iliskin bir teori gelistirmistir (van Leeuwen, 2011,
s. b51). Barthes'in, gorintindn anlamini sabitlemekte metnin Ustlendigi islevi
tanimlamak igin ortaya attigi “demirleme” (anchorage) kavrami burada sundu-
gumuz incelemede basat bir yere sahiptir. Asagida acikladigimiz Gzere, Suriyel
multecilere iliskin yalan haberler genellikle imgelerin yanlis “demirlenmesi”yle
olusturulmaktadir. Ana hatlarini sundugumuz bu metodolojik yaklasim, Suriyeli
multecilere iliskin yalan haberlerde metin ve imgenin timlesik olarak nasil anlam
Urettigine odaklanabilmemize ve anlamin baglamsal niteligine dikkat gekebilme-
mize olanak tanimaktadir.

Yalan Haberin Uretiminin Giincel Baglami: Siyaset ve Medyanin Epis-
temik Krizi

Kamusal alanlarda bilhassa da medyada, siyasal tartisma ve katilimi sagla-
yacak toplumsal bilginin tGretim kosullarindaki dontstimuin demokrasiyi epistemik
bir krizle yUz ylze getirdigini savunan Peter Dahlgren (2018, s. 1-6), yukselise
gecen gunimuz sag kanat popilizminin “dogru” bilginin gdrecelilestirildigi bu
egilimlerden fayda sagladigina dikkat geker. Dahlgren’e gore (2018, s. 6), sag ka-
nat populist hareketler halkin sistematik olarak aldatiimasina dayal taktiklerinde
en blyuk payi kurulu medya dizeni ve haber medyasi pratiklerini etkilemeye ayir-
maktadirlar. Bu siyasal taktikler, siyasetcilerin seri yalanlarindan propagandaya,
yalan haberlerin Uretilmesinden bunlarin internet trolleriyle yayginlastirimasina
kadar hakikati saptirmanin gesitli bigimlerini barindirir. Peki yalan haberlere siya-
setciler neden boylesine kilit bir taktiksel islev atfetmektedir? Bu sorunun yanitini
Johan Farkas ve Jannick Schou’'nun (2018) calismasinda buluruz.

Yazarlara gore, yalan haber ginimuzde politik micadelenin temel kavram-
larindan biri haline gelmis, siyasetcilerin rakiplerini itibarsizlastirma ve gayri-mesru
kilma c¢abalarinda devreye soktuklari bir hegemonya kurma aracina donismustir
(Farkas ve Schou, 2018, s. 298-300). Bu rakipler dogrudan siyasal partiler olabile-
cegi gibi, siyasetcilerin kendi ideolojik konumlarina karsit tanimladiklari séylemler
treten kurum ve kuruluslar da olabilmektedir. Ornegin Donald Trump, kendi se-
¢im kampanyasinda sikga olgusal gergeklige aykiri ve yanlis yonlendirici bir sdy-
lem Urettigi, bu haliyle post-hakikat tartismalarinin baslica akademik malzemesine
donUstlgu halde, New York Times, CNN ve Buzzfeed News gibi ana akim haber
kuruluslarini yalan haber Ureterek kendisini itibarsizlastirmaya galistiklari iddiasiyla
hedef tahtasina koymustur.

Bize gore, buradaki kritik nokta sadece siyasetcilerin bireysel ya da o6rgtt-
sel sdylemleri degil, bunlarin “yalan haber”e donlserek sosyal medyada yaygin-
lasmasi ve post-hakikat rejimini yeniden Ureten bir boyut kazanmasidir. Oxford
Dictionaries, 2016 yilinin s6zcUgu segctigi post-hakikati, kamuoyunu sekillendir-
mekte duygulara ve inanglara seslenmenin nesnel gerceklere gére daha etkili
hale geldigi kosullari ifade eden bir kavram olarak tanimlamistir (akt. Mclntyre,
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2018, s. 5). Lee Mclntyre'a gore (2018, s. xiv) post-hakikat fenomenini ayirt edici
kilan, hakikate meydan okunmasi degil, Farkas ve Schou'nun (2018) da vurgula-
digr gibi, bu meydan okumanin politik Gstlnltk kurmanin bir aracina dontsmesi-
dir. Post-hakikat rejiminde kanitlara dayali olgular, bunlarin reddedildigi “alternatif
gercekler”le yer degistirmekte; olgularin gegerliligi yerini duygu ve inanglarin gu-
cline birakmaktadir. Ornegin, kamusal kuruluslarin ortaya koydugu veriler tersini
gOsterse bile, siyasetgiler sug ve siddetin artma egiliminde oldugunu 6ne sirlp
belli toplumsal gruplari bunun faili olarak isaretleyebilmekte, kendilerine veriler
hatirlatildiginda ise, halkin kendisini daha fazla tehdit altinda hissettigi ve asll
onemli olanin halkin duygulari oldugu soyleyebilmektedir (Mclntyre, 2018, s. 2-4).
Trump ve diger Cumhuriyetci adaylarin gégmen dismanligi tam olarak boyle bir
eksende islemistir. Ya da Kabatas Olayi'nda gordigimuz gibi mevcut gorintiler
iddialari desteklemedigi ve elde baska bir dogrulayici veri bulunmadigi bir durum-
da, gorintllerin siyasi komplo maksadi tasidigl soylenerek yurttaslardan siyasi
inanclarini 6nceleyerek olgulara itibar etmemeleri istenebilmektedir.

Dahlgren’e gore (2018, s. 6) karsi karsiya oldugumuz durum, sadece siya-
sal bir tlrbUlans degil, sosyal gerceklige iliskin en temel tanimlarin bile tartismali
hale gelebildigi epistemik bir kakafoni yaratmaktadir. Dahasi, siradan gergeklige
iliskin temel bilgi yapilarini belirsiz hale getiren bu kakafoninin Uretimi medya su-
reclerinin Otesine uzanarak, uzmanliga dayall bilgi Ureten Universiteler, bilimsel
arastirma kuruluslari ve okullar gibi kurumlari da igine almistir (2018, s. 6). Nitekim
Dahlgren’in sinirli bir siyasal sorundan fazlasina isaret eden ve rasyonel disinme
OlcUtlerini (olgulara dayali kanitlar ve akla dayali analiz) reddetme noktasina gelen
epistemik kriz iddiasinin ardinda toplumsal bilgi Gretimine yoénelik bu yaygin egi-
lim bulunmaktadir.

Bu egilimin gazetecilikle ilgili ayagi bizi sosyal medyanin glinimuz haber
Uretim ve tlketim pratiklerinde edindigi ayricalikli yeri yakindan incelemeye yo-
neltmektedir. ClnkU anaakim gazeteciligin ginimUzde karsi karsiya kaldigi finan-
sal baskilar, normatif konumundaki sarsilma ve yasadigi okur kayiplariyla belirgin-
lesen krizi, sosyal medyanin geleneksel gazetecilik pratikleri Gzerindeki etkileriyle,
bir baska deyisle “sosyal medyanin yarattigi kendine 6zgi haber ekolojisiyle”
(Newman vd., 2012) dogrudan baglantilidir.

Bati dlinyasinda yaklasik 150 yildir, haber ve reklam piyasasindaki belirleyi-
ci glc gazetelerde iken dijital teknoloji bu durumu geri dontlmez sekilde degistir-
mistir. Aidan White'a gore (2017, s. 16), reklam pastasindaki bUyuk payin internet
medyasina kayisinin haber odalarindaki 6zgul etkisi, arastirmaci gazetecilige ve
Ozel haberlere ayrilan bltcelerde kesintiye gitmek seklinde gergeklesmis; haber
toplama ve yazma, 6zel ugraslar icin gereken maddi kaynaklarin yoklugunda, ik-
tidar elitlerinin agiklamalarinin takip edildigi masa basi bir faaliyete dontsmus-
tlr. Bu gelismelerle eszamanli olarak, sosyal medya platformlari, kullanicilarin
haberleri takibinde artan dlclide geleneksel medyanin yerini almaktadir. Ornegin
Reuters Dijital Haber Raporu (2018) kapsaminda Trkiye'de yapilan ankete gore,
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sosyal medya da dahil olmak Uzere online kaynaklar ytzde 89’luk bir oranla en gok
tercih edilen haber kaynagi olmustur. Bunu ylzde 77 ile televizyon ve ylzde 47 ile
yazil basin takip etmektedir. Haber kaynagi olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformunun ylzde 51'lik oranla Facebook oldugunu saptayan rapora gdre onu,
yuzde 41'le YouTube, ylzde 35'le Twitter, ylzde 30'la WhatsApp, ylzde 24'le
Instagram ve ylzde 9'la Facebook Messenger izlemektedir (Newman vd., 2018,
s. 108).

Okurlarin haberleri sosyal medyadan takip etme yonindeki artan egili-
mi, kullanilan algoritmik haber filtreleri yoluyla yalnizca kendi politik tutumlariyla
uyumlu tlrde haber ve degerlendirmelere erisimlerini kolaylastirmaktadir (Dah-
Igren, 2018, s. 6). Ne var ki bu kolaylk, paradoksal olarak, okurlarin sahip olduk-
larinin disinda bakis agilari, diinya gorUsleri ya da alternatif agiklamalardan daha
az haberdar olmalar riskini de beraberinde getirmektedir. Cevrimici platformlarla
ilgili en temel endiselerden biri, bu platformlarin benzer distnen yurttaslarin bu-
lustugu, karsit gortslerden yalitiimis “yanki odalari” (echo chambers) ya da “filtre
balonlar” (filter bubbles) yaratmasidir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 211). Bu
konuda yapilan arastirmalar, drnegin Facebook kullanicilarinin, kendileriyle ben-
zer disUncelere sahip kisileri takip ettiklerini, bdylece “haber kaynagdi”“nda (news
feed) blyulk olclde kendi gdrisleriyle uyumlu haberlerle karsilastiklarini gdster-
mektedir (Shu vd., 2017, s. 25). Kiran Garimella vd.'lerinin (2018) arastirmasi yan-
ki odasi etkisinin ayni sekilde Twitter'daki politik séylemlerin kutuplasmasinda da
gecerli oldugunu ortaya koymustur. Yanki odalarinin yarattigr en dnemli risklerden
biri, iste bu kutuplasma icinde elestirel kanaat olusturmaya yol acabilecek farkli-
liklarin yahtilmasidir. Cass R. Sunstein (2018) haber ekolojisinin yerlesik bir unsu-
runa dontsmus olan yanki odalarinin, kullanicilarin yalanlara daha kolay sekilde
inanmalarina yol agabildigine, hatta benzer gdrislt insanlarin birbirlerinin 6fkesini
ylUkseltmesiyle olusan yankilanmanin, siddet iceren asiriliklara bile varabilecegine
dikkat cekmistir.

Propagandanin, nefret sdyleminin ve salt kendisini olumlamaya dayali
post-hakikat siyasetinin ylkselisini bu yeni kavramsal gergevelerle iliskili disin-
digimuzde, sosyal medyanin yalan haberler karsisindaki performansina odaklan-
manin énemi daha belirgin hale gelmektedir. White'a gore (2017, s. 15) rakipsiz
bir kiresel glice donlismuUs olan Facebook’un konumu bu bakimdan bilhassa kri-
tiktir. Hunt Allcott ve Matthew Gentzkow'un (2017, s. 211) belirttigi gibi daha 6n-
ceki medya teknolojilerinden ¢ok farkli bir yapiya sahip olan Facebook gibi sosyal
medya platformlarinda igerik, ciddi bir GglncU parti filtreleme ya da dogrulama ya-
pllmadan, editoryal slrecten gecmeden kullanicilar arasinda aktarilabilmektedir.
Ornegin Donald Trump'in baskan seciimesinden aylar énce Facebook, secmen
kanaatini manipUle etmeye donilk yalan ya da hileli haberlerin kendi platform-
larinda serbestge yayllmasi konusunda herhangi bir girisimde bulunmadigr icin
ciddi elestirilerle karsilasmistir (White, 2017, s. 15). Kurumun yetkilileri bu tdr
elestiriler karsisinda, Facebook’un bir haber organizasyonu olmadigini, yalnizca
kullanicilarin (pek ¢ok baska icerigin yani sira) haber ve yorum paylasmalariicin bir
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platform sagladiklarini sdylemis olsalar da durum bundan ¢ok daha karmasiktir.
CUnkU kullanici trevli igeriklerin asil olarak sosyal medya igin Uretildigini disu-
ndrsek, sosyal medya platformlarinin bu iceriklerin niteligiyle ilgili hesapverebilir
olmalari gerekmektedir.

Pek ¢ok galismada, internet ve sosyal medya dolayimli haberciligin karsi
karslya oldugu en énemli problemlerden birinin enformasyon bollugu oldugundan
s0z edilmektedir (Livingstone, 2004; Lievrouw, 2010; Ji vd. 2014). Gegmisteki
enformasyon kitligl, aglar ve akislarla karakterize olan yeni teknolojik kosullarda
yerini, sindirilip ayiklanmasi giderek zorlasan bir enformasyon bombardimani-
na birakmaktadir (Martin, 2017, s. 49-50). Kaynaklara daha kolay erisilebilmesi,
olaylara iliskin gorsel-isitsel malzemelere ag ortaminda herkesin ulasabilmesi ve
sosyal medyanin sinirsiz yorum yapmaya izin veren ozellikleri, gazetecilerin dog-
ru bilgiyi yanhs olandan ayirt etme konusundaki toplumsal sorumluluklarini daha
kritik hale getirmektedir.

Bu noktada, enformasyon fazlaligina iliskin degerlendirmeler, gazeteciligin
degisen kosullarini agiklamak bakimindan énemli bir katki sunmakla birlikte, bu
fazlaligin yurttaslarin 6zgUr kanaat olusturabilmesi bakimindan olabildigince ¢ok
alternatif bakis agisina erismeye kendiliginden yol agmayacagini belirtmek gere-
kir. Yukarida s6z ettigimiz yanki odalari ve filtre balonlari kendi icine kapanan sanal
cemaatler yaratarak haber tlketim pratiklerini etkilemektedir. Daha da énemlisi
habercilik faaliyetleri halen ulus-devletlerin yasal, iktisadi ve politik midahaleleri-
nin en yogun gorildiigi alanlardan biridir. Ozgiir ve bagimsiz haber Gretiminin ve
yurttaslarin bunlara erisiminin siki denetim altina alindigi Rusya, Cin ve Turkiye
gibi Ulkelerde dogru ve guvenilir bilgiye ulasabilmek ve yurttaslarin kanaatlerini
sosyal medya platformlarinda rahatca ifade edebilmeleri giderek zorlasmakta-
dir. Bilge Yesil'e gore (2016, s. 138), “1980'lerden bu yana Turkiye'deki medya
sistemini sarip sarmalayan kayirmacilik, konglomeralasma ve politizasyon AKP
rejiminde daha da agirlamistir.” Medya sahipliklerinin el degistirmesi, gazetecile-
rin tutuklanmasi, muhalif sesleri susturmak amaciyla yayincilik, internet ve basin
kanunlarinin istismar edilmesi, devlet kontrolindeki medya kuruluslarina yapilan
partizanca atamalar, internet ve sosyal medyaya iliskin yasalardaki agir hikimler
ve sosyal medya paylasimlari nedeniyle yurttaslarin gozaltina alinmasi/tutuklan-
masl, Turkiye'de giderek sikilasan enformasyon denetiminin baslica ayaklarini
olusturmaktadir (Yesil, 2016, s. 138-139).

Sosyal Medyada Yalan Haber: Tanimlamalar ve Sorunsallar

Yalan haber terimi, ginimuzde akademisyenlerin ve gazetecilerin diline
yerlesmis durumdadir. Ancak terim, akademik galismalarda birden fazla anlama
gelecek sekilde kullanildigi igin, herkesin Uzerinde uzlastigi sabit bir tanimdan s6z
etmek zordur. Yalan haber kavraminin akademik literatlirde hangi anlamlarda kul-
lanildigina iliskin arastirma yapan Edson Tandoc vd. (2017) kavramin, hiciv, paro-
di, uydurma haber, fotograf manipUlasyonu, propaganda ve reklam anlamlarina
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gelecek sekilde kullanildigini ortaya koymuslardir. Terim glnimuzdeki bazi haber
kuruluslarinin elestirel haberlerini itibarsizlastirarak insanlarda siphe uyandirmak
amaciyla da kullanilmaktadir (Tandoc vd., 2017, s. 2, 5, 11). Daha 6nce s6zUnU et-
tigimiz gibi, Donald Trump, muhalif haberler Greten ana akim medya igin bu tabiri
sikga glindeme getirmistir. 2017 yilinda, 10 Ocak-2 Kasim tarihleri arasinda sade-
ce Twitter'da 146 defa ana akim medyayi, 6zellikle New York Times, Washington
Post ve CNN'i yalan haber kaynagi olmakla itham etmistir (Hirst, 2017, s. 83-84).

Allcott ve Gentzkow (2017, s. 213) yalan haberi “yanlis oldugu bilinerek ve
okurlari yanhs yonlendirmek amaciyla kasitli olarak Gretilen haber” olarak tanim-
lamislardir. Bu tanima goére, yalan haberin ayirici unsurlari, haberin igerdigi enfor-
masyonun yanlis olmasi ve bunun maksatli olarak Uretilip yayginlastirimasidir.
Boylelikle yazarlar, yalan haberin “kuzenleri” dedikleri, habercilik hatalarini, haber-
lerin kaynaklik etmedigi soylentileri, komplo teorilerini, yanlis anlasiima olasilig
olmayan hicivleri ve siyasetcilerin yanlis beyanlarini tanimin disinda birakmislardir
(Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 214).

Meselenin butln bir enformasyon ekosistemiyle ilgili oldugunu sdyleyen
Claire Wardle ise (2017) yalan haber teriminin ginimuz kosullarinda yetersiz
kaldigini savunarak bunun yerine “misenformasyon” ve “dezenformasyon” te-
rimlerinin kullaniimasini 6nermistir. Wardle (2017) misenformasyon ile dezenfor-
masyon arasinda yaptigr ayrimda, misenformasyonu yanlis bilginin “istenmeden
paylasiimasi”, dezenformasyonu ise “sahte oldugu bilinen bilginin kasith olarak
yaratilmasi ve paylasiimasi” olarak tanimlamistir. Wardle'a gore (2017) misenfor-
masyon ve dezenformasyon 7 kategoriden olusmaktadir: yanlis baglanti (baslk,
gorsel ya da alt yazinin icerigi desteklememesi), yanlis baglam (gercek bir icerigin
yanlis baglamsal bilgiyle paylasiimasi), manipule edilmis igerik (gercek imgelerin/
enformasyonun insanlari kandirmak icin manipUle edilmesi), yaniltici igerik (bir so-
runu ya da kisiyi gcergevelemek igin bilginin yaniltici kullanimi), taklitgi icerik (ger-
cek kaynaklarin taklit edilmesi), uydurma icerik (yanlis bilginin kandirma ve zarar
verme amaclyla yayllmasi), hiciv/parodi (kandirma ihtimali olan ama zarar verme
amagl olmayan icerik). Wardle (2017) hiciv ve parodiyi dezenformasyon turleri
icine dahil etmesiyle Allcott ve Gentzkow'dan ayrilsa da onun dezenformasyon
tanimi, Allcott ve Gentzkow'un yalan haber tanimiyla temelde aynidir.

Sosyal medyada yalan haber Uretiminin iki ana motivasyonla yapildigi séy-
lenebilir: finansal ve ideolojik. Finansal anlamda, viral olan yalan hikayeler, igerik
Ureticileri igin tiklanma sayilari tizerinden reklam gelirlerine doénustirilebilir. Or-
negin 2016 ABD baskanlik segimleri sirasinda Makedonya'daki gencler, Trump
ve Clinton igin Urettikleri hikayelerle on binlerce dolar kazanmislardir. ideolojik
dizlemde ise kisi ve gruplar belirli fikirleri veya siyasi hareketleri desteklemek igin
yalan haber Uretmektedir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 217). Ayrica gazetecileri
ve kullanicilari yaniltmak amaciyla hikimetlerin tasarladigr yalan haberler de te-
melde ideolojik bir motivasyona sahiptir (Hirst, 2011, s. 37).
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Yalan haberler hangi kaynaklardan yayilmaktadir? Bunun igin uzun bir liste
yapmak gerekir. Profesyonel medya kuruluslarinin disinda, kullanicilarin isin ba-
sinda oldugu kaynaklar arasinda, gergek haber sitelerinin hem bicimsel 6zellikle-
rini hem de metinlerdeki s6zdizimsel Ozellikleri taklit eden web siteleri; kullanici
ismi, logo ve metin yapilariyla ciddi ve guvenilir haber kurulusu havasi yaratan
kullanici hesaplari; resmi ya da yetkili bir kurulus havasi verilen web sayfalari ve
nihayet tekil kisiler bulunmaktadir. Yalan haberler, kolaylikla izi strilip hakkinda
ayrintili bilgi edinilemeyen bu tlr kaynaklarca Uretildigi ve haberler glcli bir ger-
ceklik etkisi yarattigi icin okurlar bunlari dogrulama konusunda zorluk cekerler.
Dahasi sosyal medyada dolasima giren boylesi haberler, taniyip glivendigimiz kisi
ve gruplarin dolayimiyla erisilir hale geldiginde kolayca mesru bir statl kazanabi-
lirler (Tandoc vd., 2017, s. 7).

Sosyal medya kullanicilari kimi zaman gercek kisiler bile olmayabilir. Or-
negin “sosyal botlar” (socialbots), bir bilgisayar yazilimi tarafindan kontrol edilen
ve otomatik mesaj Uretebilen sosyal medya hesaplaridir; bunlarin bazilari yalan
haber Uretip yaymak amaciyla dzel olarak tasarlanmaktadir. Teknolojik bakimdan
giderek sofistike bir nitelik kazandirilan botlar, gergek bir kullanici gibi karmasik
etkilesimlere girebildigi, 6rnegin sohbet edip yorum yapabildigi, sorulara yanit ve-
rebildigi dlglide gercek bir kullanicidan ayirt edilemez duruma gelmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalar, sosyal botlarin 2016 ABD baskanlik secimlerinin ¢cev-
rimigi tartismalarini blydk olclde carpittigini gdstermistir (Shu vd., 2017, s. 25;
Ferrara vd., 2016, s. 99). Secim sirasinda ve sonrasinda, 400 bin iddiay! yaymis
olan 14 milyon Twitter mesajini inceleyen Shao vd. (2017) sosyal botlarin ya-
lan haberlerin yayilmasinda asli bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. insan ve
bot arasi bir tlr olan cyborg kullanicilar da otomatik aktiviteleri insan girdisiyle
harmanlayarak sahte haberleri yayabilmektedir. Cyborg hesaplarin kayit islemleri,
kamufle edilmek amaciyla gercek kullanicilar tarafindan yapiimakta ama sosyal
medyadaki faaliyetleri gerceklestirmek icin otomatik programlar kullaniimaktadir
(Shuvd., 2017, s. 25).

Yalan haberin en 6nemli “destekgileri” gorinttlerdir. Bir baska deyisle,
yanlis bilgiler iceren haber metinlerine gerceklik statlist kazandirmak igin sikga
fotograf ve video manipulasyonuna basvurulur, haberin gercekligi tartisma ya-
rattiginda hemen elde edilen gorintilerden soz edilir. Bu nedenle yanlis haber
Uretiminde fotograf ve videolarin nasil kullanildigini detaylandirmamiz gerekir.

Fotograf maniptlasyonu pek ¢ok yolla yapilabilir: Farkli fotograflarin birles-
tirilmesi veya fotografa ekleme yapiimasi; fotograftaki ¢esitli unsurlarin silinmesi
veya kesilerek gergeve disi birakilmasi; fotografin belirli kisimlarinin rétus yapilarak
belirgin hale getiriimesi veya geri plana itilmesi ve fotografin haberin baglamiyla
ilgisiz sekilde kullaniimasi en sik karsilasilan uygulamalardir. Fotograf tarihine bak-
tigimizda aslinda bu tir uygulamalarin her zaman glindemde oldugunu goririz.
Ornegin, dénemin serbest foto-muhabirlerinden Horace Nicholls'in, 1906 yilinda
gektigi Unli Derby Day fotografinda, kalabaligi artirmak icin fotografta semsiye
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tutan insanlari klonlayarak fotografin bos bdlgelerine tasimasi (Fineman, 2012, s.
50), ginimuzle baglantisi bakimindan da ilging bir érnektir. Bilindigi Uzere, kongre
ve mitinglere katilanlarin sayisini daha kabarik gdsterebilmek, coskulu, blyUk bir
kalabalgin etkinlikte hazir bulunduguna kanit olusturabilmek igin dijital gorintd
klonlama teknikleri ginimuzde sikg¢a kullanilmakta ve katilimcei sayilar hakkinda
blUylk tartismalara konu olabilmektedir.

Analog ve dijital donem arasinda fotograf maniptlasyonu baglaminda bir
sureklilik oldugu sdylenebilir. Ancak dijital ddnemde bu tir mUdahaleler hem gok
daha kisa slirede hem de gercege benzerlik bakimindan ¢ok daha etkili sekilde ya-
pilabilmektedir (Lister vd, 2019, s. 18). Bu nedenle uluslararasi haber kuruluslari,
dijital gortntllere teknik olarak ne dlcliide midahale edilebilecedi konusunda kimi
OlcUtler gelistirme geregi duymaktadir. S6zgelimi Reuters, gorintlindn tonunu ve
rengini dengeleme gibi teknik iyilestirmelere izin verirken, gortntlye bakanlari
yaniltabilecek dlzeydeki midahaleleri yasaklamistir. GordntU unsurlari Gzerinde
ekleme, cikarma, gizleme yapmanin yani sira baglami farklilastirabilecek dizey-
deki ton ve renk mudahaleleri de buna dahildir (Tandoc vd., 2017, s. 8). 2006
yilinda Adnan Hajj'in Beyrut'taki israil hava saldirisinin etkisini daha yogun sekilde
hissettirebilmek icin binadan ¢ikan dumanlari klonlayarak ¢ogalttiginin anlasiimasi
Uzerine, fotografi servis eden Reuters 6zUr dilemek zorunda kalmis ve fotograf-
ciyla iliskisini sonlandirmistir (Reuters, 2007). Hajj'in yaptigi beceriksiz klonlama,
ciplak gozle kolayca anlasilabilir niteliktedir; buna karsilik, dijital manipUlasyon
konusunda uzmanlasmis kisilerin yaptiklari midahaleleri ayirt edebilmek ancak
teknik incelemeyle mimkdin olabildigi igin gdriintUlere bakanlari kolayca aldatabil-
mektedir. Ustelik Tandoc vd.lerinin belirttigi gibi (2017, s. 9), Reuters’in devreye
soktugu tlrde kontrol mekanizmalarinin sosyal medyadaki paylasim kurallarinda
ve filtreleme mekanizmalarinda karsiligr yoktur. Bu durum goriinti maniptlas-
yonuna dayali yalan haberlerin yayginlastiriimasi i¢in sosyal medyay! elverisli bir
platform haline getirmektedir. Ayrica yalan haberler yalnizca profesyonel kisi ve
kuruluslar tarafindan degil, bizzat kullanicilar tarafindan Uretilip paylasilabildigi icin,
glncel kosullarda yalan haber sorununu profesyonel habercilik tartismasinin ote-
sinde kullanici tlrevli igeriklerle iliskisi icinde ele almak gerekmektedir.

Yukarida soyledigimiz gibi gorintld manipilasyonunun ginimizde en sik
gorulen bigimlerinden biri, fotograf ve videolarin yanlis baglamda kullaniimasidir.
Yanlis baglam, gortntlyle birlikte kullanilan bir yazili metin araciligiyla olusturulur.
Barthes'in (2003) sdyledigi gibi imgeler ¢cok anlamli oldugu icin metin bir “demir-
leme” islevi gorlr; belirsizligi ortadan kaldirmak, gortintiinin anlamini sabitlemek
ve imgeye bakan kisiyi yonlendirmek igin kullanilir. Barthes'a gore (2003, s. 117-
118) metin “bu nedir?” sorusunu cevaplar ve sahnenin tanimlanmasina yardimci
olur. Haber metinleri, imge ve yaz arasindaki bu sabitlemenin mutlak sekilde ya-
pilandirimaya galisildigi metinlerdir. Ancak yalan haberde gorintller metinle yanlis
bir baglama “demirlenmektedir”. Gortintllerin Uzerine dlizmece metinler yazarak,
gorintuleri belli bir anlamda sabitlemeye calisan bu tir icerikler sosyal medyada
oldukega yaygindir. Tam metinli bir haberden farkini ortaya koyabilmek igin, Martin
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Hirst (2011, s. 110) bunlar “kullanici tlrevli haber benzeri igerik” (user-generated
news-like content) olarak adlandirmistir. Bu igeriklerin cok ses getiren bir 6rnegi,
yine 2016 Amerikan baskanlik segimlerinin kampanya sirecinde gindeme gelmis-
tir. Twitter'da 400 takipgisi olan bir kullanici, gektigi 3 fotografi Trump karsiti protes-
toculari tasimasi igin tutulmus otobUsleri gosterdigini iddiasiyla paylasmistir. Fotog-
raflar kisa sire sonra viral bir hizla yayilarak Reddit, Facebook ve sag egilimli web
sitelerinde paylasiimistir. Toplam paylasim sayisi 370 binin Uzerindedir. OtobUsler
gergektir ama insanlari, segimle tamamen ilgisiz bir toplantiya tasimaktadir. Diger
bir deyisle fotograf olgulara dayanmaktadir, ama uydurulmus bir hikayeyi destekle-
mek igin koétlye kullanilmistir (Tandoc vd., 2017, s. 9).

Sosyal medya platformlarindaki kullanicilar, kampanya otoblsleri 6rne-
ginde oldugu gibi, sadece var olan haberleri paylasmakla kalmayip kendileri de
haber benzeri igerikler Uretmektedir. Herhangi bir baska haberle baglantisi olma-
yan, dogrudan kullanicilarin ya da gruplarin olusturdugu iceriklerde haber benzeri
s6zdizimi, “tiklama tuzagi” (clickbait) ve “kanit” gorintuler kullanilarak gergeklik
etkisi yaratiimakta, begeniler ve yeniden paylasimlarla bu igerikler kisa zamanda
genis bir kullanici kitlesine ulasabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya platform-
larinda kullanicilar tarafindan Uretilen, “yanlis oldugu bilinerek ve okurlari yanls
yonlendirmek amaciyla kasitl olarak Uretilen” haber benzeri icerikler de yalan
haber kapsaminda degerlendiriimelidir. Bu bakimdan sosyal medya ekolojisi, pro-
fesyonel sireclerin ¢iktisi olan haberler ile bu niteligi tasimayan haber benzeri ice-
rikler arasindaki sinirin bulaniklasmasinda pay sahibidir. Bu sinirin bulaniklasmasi,
kullanicilarin neyin dogru, neyin yanlis olabilecegine dair referans cercevelerini
sarstigl 6lglde, yanlis bilgilere dayanan igeriklerin hizla tlreyip yayginlasmasina
elverisli bir ekosistem yaratmaktadir.

Suriyeli Miiltecilerle ilgili Yalan Haberler: iddialar ve Gergekler

Reuters Dijital Haber Raporu’nda (2018) Turkiye'yle ilgili dikkat gekici veri-
lerden biri yalan haberlere iliskindir. Anket uygulanan Tarkiyeli kullanicilarin ytzde
49'u bir 6nceki hafta yalan habere maruz kaldiklarini séylemislerdir. Orneklem-
de yer alan 37 llke arasinda en ylUksek oran TUrkiye'ye aittir (Fletcher, 2018, s.
39). Bu carpici veri, yalan haberlerin TUrkiye'deki habercilik ortaminin en dncelikli
sorunlarindan biri olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. ideolojik mo-
tivasyonla Uretilerek yayginlastirilan yalan haberlerin, yanki odasi etkisiyle toplum-
sal gerceklige iliskin carpitiimis bir manzara olusturabilme ihtimalleri sz konusu
oran dikkate alindiginda kaygi vericidir. Bilhassa belli kisi ve gruplara yonelik dis-
layicl sdylemler Ureten yalan haberlerin, mevcut olumsuz kanaatleri veya nefret
duygularini pekistirmek gibi bir tehlike barindirabilecegini Suriyeli multecilerle ilgili
yapilan haberler Uzerinden takip etmek mimkdndar.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren bir dogrulama platformu olan teyit.org (2017),
Suriyeli multeciler hakkinda 2017 ve 2018 yillarinda yayinlanan on dort yalan ha-
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ber tespit etmistir.# Bunlarin biri haricinde hepsi sosyal medyada yaygin dolasi-
ma girmistir. Haberlerin on birinde gorintl kullanilmis; Uglinde videoya, besinde
fotografa uydurma bir hikaye yazilmis, bir fotograf dijital ortamda manipile edil-
mistir. Haberlerin biri haricinde hepsi kullanici tirevli igeriktir. Suriyeli multecilerle
ilgili Gretilen bu haberleri iki ana temaya ayirabiliriz. ilkinde miilteciler yurttaslarin
aleyhine sonugclar doguracak sekilde ekonomik ve sosyal ayricaliklara erisen bir
grup olarak ele alinirken, ikincisinde siddet eylemleriyle iliskilendirilerek kamu gU-
venligine tehdit unsuru olarak tanimlanmaktadir.

ilk temayi olusturan haberler, Suriyeli miiltecilerin, kendilerine saglanan
ekonomik ve sosyal ayricaliklar sayesinde, siradan yurttaslardan esirgenen du-
zeyde bir refaha kavustuklar kanaatini yayginlastirma amacina ydneliktir. “Suriye-
lilere alisverislerde yiizde 50 indirim saglayan Ak Kart verildigi” (Ozer, 07 Subat
2017), “Konya Bliyiiksehir Belediyesi'nin Suriyelilere maas bagladigi” (Ozer, 14
Subat 2017), “Suriyeliler[in] maaslarini almak icin PTT dndnde kuyruga girldigil”
(Ozer, 09 Mart 2017), “Gaziantep'te Suriyelilerin vatandaslik icin kuyruga girdigi”
(Foga, 28 Mart 2017), “Suriyelilerin istedikleri Universiteye higbir kosul olmadan
girdikleri” (Ozer, 06 Mart 2017), “131 bin 746 Suriyelinin (niversiteye yerlestiril-
digi” (Arabaci, 18 Agustos 2017) seklindeki iddialarin gercekle bagi olmadigi yine
teyit.org tarafindan tespit edilmistir.

Bu iddialarda kullanilan “Suriyeliler” sézcigu ile Suriyeli miltecilerin ho-
mojen ve isgalci bir topluluk olduguna yonelik bir izlenim yaratiimaya calisildigi
soylenebilir. David Machin'in belirttigi gibi pek ¢ok ¢alisma “dilin diinyayi ideolojik
olarak insa ettigini” ortaya koymustur. Bu nedenle tanimlar Uzerine daima top-
lumsal bir micadele vardir (Machin, 2007, s. xiii). Bir toplumsal grubu tanimlarken
segilen sozclkler, séz konusu grupla ilgili toplumsal gergeklige iliskin ideolojik
soylem Uretip, o grubu belirli bir konuma sabitleyebilir. Machin'in séyledigi gibi
imgeler de tipki dil gibi ideolojiktir (Machin, 2007, s. xiii). Suriyeli multecilerle
ilgili ilk temayi olusturan yalan haberlerde, eldeki gorintUleri, dizmece iddialarla
birlestirerek habere donlUstlrme taktigi karsimiza ¢ikar. Bu gdrintUler tipki “Suri-
yeliler” sdzclgU gibi Suriyeli multecileri homojenlestirmekte ve basmakalip yar-
gllar icinde temsil etmektedir. Van Leeuwen (2004, s. 96) insanlari bireyler olarak
degil gruplar halinde, 6zellikle de benzer pozlar ya da benzer eylemler icinde tasvir
etmenin stereotiplestirmeye ve “hepsi ayni” tarzinda bir genellestirmeye neden
olabilecegini soylemistir. “Suriyelilerin Konya'da maas kuyruguna girdigi” iddia-
siyla paylasilan dort fotografta, Gzerinde “Sosyal Kart Blirosu” yazan bir binanin
onlnde toplanmis insanlar benzer bedensel duruslarla, ayni tarafa yénelmis ola-
rak durmaktadirlar. YUlzleri binaya dénik olan insanlarin sadece sirtlarini gorariz.
Van Leeuwen (2004, s. 96) ayrica insanlarli uzak mesafeden gosteren genel plan
cekimlerde insanlarin bireysel 6zelliklerini daha az ayirt edebildigimizi, bu nedenle
bu tlr ¢ekimlerin insanlarin bireyselliklerini azaltarak onlari belirli bir tipe indir-
geyebilecegini sodylemistir. Bu baglamda sdz konusu yalan haberde kullanilan,

4 Calismayi kaleme aldigimiz sirada ulastigimiz bu rakam, teyit.org'un strdtrmekte oldugu haber
taramaslyla ayni baglanti Gzerinden giincellenip duyurulmaktadir. Bakiniz, teyit.org (2017).



200 ileti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018

Suriyeli multecileri bir grup olarak gosteren genel plan ¢ekimlerin onlari birey-
sellestirmemizi engelledigini soyleyebiliriz. Van Leeuwen’in belirttigi gibi (2004,
s. 96) fotografla birlikte kullanilan sézclikler de tasvir edilen kisiyi isimlendirebilir
ya da bir tir olarak tanimlayabilir. Bizim érnegimizde fotografta gorilen insanlar
“Suriyeliler” olarak, bir tirtn tipik érnekleri olarak tanimlanmistir. Fotografla bir-
likte kullanilan yazi fotografin anlamini sabitlemis, fotograf ve yazi bir arada bir ttr
olarak Suriyeli miltecilerin hak etmedikleri ayricaliklardan faydalandiklarina iliskin
bir sdylem Uretmistir.

Bu tema icindeki haberlerden biri, gazetecilerin bu tir haberleri dogrula-
madan kullanmalarinin da bir 6rnegidir. Gaziantep'te “Suriyelilerin vatandaslk
igin kuyruga girdigi” iddiaslyla paylasilan fotografta, multeciler aslinda NUfus M-
durligl ontinde yardim kuruluslarindan destek alabilmek igin adres bildiriminde
bulunmaktadir. Bu yalan haberi, Birgln yazari Erk Acarer bireysel Twitter hesa-
bindan paylasmistir. GinUmizde gazeteciler, sosyal medyayi sadece haberlerini
duyurmak igin degil, ayni zamanda bir haber kaynagi olarak da kullanmaktadir. Ne
var ki dogrulanmamis iddialar, gazeteciler tarafindan yayginlastirildigi élglide mes-
ruiyet kazanip, dezenformasyonun gergeklik gliciini pekistirmektedir.

Ikinci temayi olusturan haberler, “Suriyelinin bir doktoru dévdigi” (Ca-
vus, 12 Eylal 2017), “Suriye'de organ mafyasinin bir cocugu kacirdigi” (Cavus,
15 Mayis 2017), “iki Suriyelinin Bursa'da bir kadini kacirip tecaviiz ettigi” (Cavus,
9 Eylul 2017), “Bursa’da yasayan Suriyelilerin bir ati kafasina vurarak oldirdtigu”
(Foga, 25 Agustos 2017), “Suriyelilerin Turkiye halkinin dinden kopuk yasadigini
soyleyerek yiriyis yaptigl” (Ozer, 09 Haziran 2017) ve “Suriyelilerin Tirkiye'ye
gelen Afgan miltecileri protesto ettigi” (Cavus, 11 Nisan 2018) seklinde iddialar
barindirir. Haberlerin bir kismi, siddet eylemlerinin faili olarak gdsterilen Suriyeli
multecilerin TUrkiye'deki varligina karsi okurlarda olumsuz bir duygusal izlenim ya-
ratma pesindedir. Son iki haber ise, Suriyelilerin ne “ev sahiplerine”, ne de “diger
misafirlere” hosgorl gosterdigini, tersine ya onlari dinsizlikle sugladigi ya da kapi
disari etmek istedigini ima eder.

Bu ornekler, kisilerin ayni grup icinde degil, tekil olarak temsil edilmelerinin
de her zaman olumlu bir anlam Gretmeyebilecegini gésterir. Ornegin “TC halkinin
dinden kopuk yasadigini ve acik secik giyinerek Suriyeli gencleri tahrik ettigini be-
lirten kalabalik Suriyeli gurup Gaziantep Valiligi'ne yuridt"” yazisiyla birlikte yakin
plan gekimle iki erkegin gosterildigi bir fotograf kullaniimistir. Ancak bu fotografta
iki erkek, bireysel ozelliklerini 6ne cikaracak sekilde degil, van Leeuwen'in (2004,
s. 95) kavramiyla “sosyal bir tlr”in 6rnegi olarak temsil edilmislerdir. Tipikles-
tirmenin ya da belirli bir tiriin 6rnegi olarak temsil etmenin gbrsel stereotiplerin
kullanimi yoluyla gerceklestigini sdyleyen van Leeuwen’e gore, bunun yolu el-
bise, sa¢ modeli gibi kiltlrel simgeler olabilecegi gibi fizyonomik simgeler de
olabilir. Bizim drnegimizde ikisinin bir arada kullanildigini gérmekteyiz. Fotografta
iki erkegin basindaki kefiyeler kilttrel simgeler, erkeklerin koyu ten renkleri ise
fizyonomik simgelerdir. Hem kdltirel hem de fizyonomik simgelerle isaretlenen
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erkeklerin beden dillerine ve ylz ifadelerine baktigimizda yumruklarinin havada
ve agizlarinin bir sey haykirir gibi acik oldugunu, 6fkeli bir ifadeyle gozlerini belirli
bir noktaya dikmis olduklarini gérirtz. Tam bu nitelikler Suriyeli mltecilerin “sal-
dirgan” olduklarina iliskin bir sdylem Uretmektedir. Fotografta yakin plan ¢ekim
kullanilmis olmakla birlikte gercevenin sag kenarindan giren, kime ait oldugunu
gormedigimiz yumruklar ve arka planda net alanin disinda kalan baska bir erke-
gin ylUzUl on plandaki iki erkegin halihazirda bir kalabaligin parcasi oldugu izlenimi
uyandirmaktadir. Bu bakimdan fotograftaki iki erkegin stereotiplestirilmis bicimde
temsil edildiklerini sdyleyebiliriz. Fotografla birlikte kullanilan yazidaki “Suriyeli gu-
rup” ifadesi de bu iddiamizi desteklemektedir.

Teyit.org'un incelemelerinden, bu haberin ve ikinci temayi olusturan diger
haberlerin tamaminda, bir baska olaya iliskin video veya fotograf Uzerine uydurma
hikayeler yazildigr anlasiimaktadir. Ne var ki haberler yanls yonlendirme konusun-
da bir hayli etkili olmus, bir anlamda amaclarina ulasmislardir. Ornegin Suriyeli
multecinin bir doktoru dévdugu iddiasiyla paylasilan video, teyit.org ekran gorin-
tlsU aldigl anda bile, 1 milyon 300 bin kere izlenmis, 38 bin 317 kez yeniden
paylasiimistir. Videonun aslinda, Rusya'nin Veliky Novgorod sehrinde 23 Subat
2017'de gergeklesen bir olaya ait oldugu sonradan anlasiimistir. Ayni video, Fran-
sa ve Ispanya’da miiltecileri hedef géstermek icin de kullaniimistir. Suriyelilerin
bir atin kafasina vurarak 6ldurdigu iddiasiyla yapilan video paylasim ise teyit.org
ekran gortntUsU aldigr sirada 655 bin kez gorintilenmis, neredeyse 20 bin kez
paylasiimistir. Suriye'de organ mafyasinin bir gocugu kacirdigi iddiaslyla montaj-
lanarak paylasilan videoyu ise Birlesmis Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi
(OCHA) partneri olan Syria Charity isimli dernek yalanlamis ve videodaki kiguk
kizin hayatta oldugunu gosteren bir video paylasmistir (Cavus, 15 Mayis 2017).
Suriyeli iki kisinin Bursa'da bir kadini kagirip tecaviz ettigi yalaninda ise fotografa
uydurma bir hikaye yazilmistir. Fotograf yolda yUzUstU yatan bir kadini gdstermek-
tedir. Erkek siddetinin magduru olan kadin gortntUstnin medyada temsili zaten
sorunlu olmakla birlikte, bu fotograf aslinda 2013 yilinda gerceklesen baska bir
olayl gostermektedir. Bu icerik, habermis gibi kurgulanarak gerceklik etkisi olus-
turulmaya calisiimistir. S6z dizimi ve kelime segimi, magdura uydurma bir isim
verilmesi ve katillerin tutuklandigi bilgisinin eklenmesi, metnin gergeklik etkisini
artirmaya yoneliktir. Suriyelilerin Turkiye'ye gelen Afgan miiltecileri protesto etti-
gi iddiasina dayanak olarak kullanilan goriintd, dijital olarak mUdahale edilmis bir
fotograftir. Fotograf aslinda 2015 yilinda Gaziantep’te, Rusya’'nin Suriye'ye mi-
dahalesini protesto eden Suriyelileri gdstermektedir. Ancak fotograftaki kisilerin
ellerinde tuttuklari dovizlerdeki cimleler dijital ortamda silinmis, yerine “AFGAN
GO HOME", “Turkiya'da Afganli Gécman istemiyoriz” ifadeleri yazilmistir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken kritik unsur, kullanici tdrevli igerikler-
deki ayrimci ve dislayici yonelimin kendiliginden olusmadigidir. Yaygin medyada
Uretilen, yalan haber kategorisine girmese bile, ayrimci ve dislayici sdylemleri
yeniden Uretip pekistiren haberler ve fikir yazilari, dezenformasyonun tiredigi ve
inandirici bulunabildigi gerceklik evrenini yaratmakta pay sahibidirler. Teun van
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Dijk (1991, s. 238), glndelik yasamda etnik sorunlara iliskin yaygin distinme ka-
liplarinin kendiliginden gelismedigini, bilhassa medyanin Urettigi ideolojik cerge-
velerin bunda énemli bir payi oldugunu savunur. 2011 yilinin Nisan ayindan 2014
yilinin sonuna kadar Zaman, Posta ve Hurriyet gazetelerinde Suriyeli mUltecilerle
ilgili 1022 haberi analiz eden Ulki Doganay ve Hatice Coban Kenes (2016, s.
145), bu haberlerin Suriyeli multecilerin “glvenlik tehdidi, ekonomik bir ylk ya
da kendilerine 'kucak agan’lara ihanet eden ‘yabancilar’ olarak algilanmasina ara-
cilik ettigi” ni ortaya koymuslardir. Ayrimci séylemin kurulmasinda ve bu sdylemin
rasyonellestiriimesinde ekonomik gerekgelerin 6nemli bir yer tuttugunu belirten
Doganay ve Coban Kenes, Suriyeli miltecilere bu tlrde imtiyazlar tanindigi yo-
ndndeki iddia ve imalarinin inceledikleri haberlerde yer aldigini bulgulamislardir.
Ornegin Posta gazetesinin 14 Mayis 2012 tarihli “Suriyeli miiltecilere kredi karti”
haberinin iceriginde bunun bir iddia olduguna yer veriimis olsa da haber basli-
ginda tirnak isareti kullanilmayarak bu iddia bir gerceklikmis gibi sunulmustur.
Posta gazetesinin 22 Eyltl 2012 tarihli “Mdlteciler Universitelere sinavsiz ve bel-
gesiz girecek” haberinde ise yine asilsiz iddialar gergeklikmis gibi sunulmustur
(Doganay ve Coban Kenes, 2016, s. 159, 161, 180). Ote yandan kullanici tirevli
haber benzeri iceriklerde oldugu gibi haber sdyleminde de Suriyeli multecilerin
Turkiye igin bir glvenlik tehdidi olusturduguna iliskin iddialar belirgin bir yer isgal
etmektedir. MUltecilerin haber basliklarina “kendisine karsi yapilan iyilige karsi
nankdr; gaspgl; dolandirici; saldirgan; tecavizcl” gibi ifadelerle tasindigini gos-
teren Doganay ve Coban Kenes bu kisilerin haberlerde birer tehdit unsuru olarak
kriminalize edildiklerini vurgulamislardir. Ornegin 1 Mayis 2014 tarihinde Zaman
gazetesinde yayinlanan “Sadece fuhus degil organ ve ¢cocuk mafyasi da var” ha-
beri, Suriyeli multecileri TC vatandaslarinin can ve mal givenligine tehdit olarak
gostermektedir (Doganay ve Coban Kenes, 2016, s. 163, 168). Yaygin medyada
Uretilen bu haberle, Suriye'de organ mafyasinin ¢ocuklari kagirdigr iddiaslyla sos-
yal medyada dolasima giren kullanici tirevli igerigin tasidigr ifadesel ortaklik dikkat
cekicidir. Kisaca, 2011-2014 arasinda yapilan haberlerdeki gerceklige iliskin sdy-
lemlerle, 2017-2018 vyillarindaki yalan haberlerin diizmece gercgekligi birbirleriyle
ortUsUr niteliktedir. Bu nedenle kullanici tlrevli haber benzeri igeriklerin Urettigi
dezenformasyon ile yaygin medyanin Urettigi haberler arasinda gicli bir baglanti
oldugunu; bir baska deyisle, kullanici tdrevli iceriklerin yarattigi dizmece gergeklik
evreninin, yaygin medyanin ayrimci ve dislayici habercilik pratigine oykinerek,
onu taklit ederek mesruiyet elde ettigini soyleyebiliriz.

Hakan Ataman (2014) ulusal ve yerel basinda Suriyeli multecilere yonelik
ayrimci soylemi ele aldigi yazisinda, Suriyeli multecilerin hak sahibi 6zneler ola-
rak gortlmedigini, haberler ve kdse yazilarinin blyUlk 6lctide hak temelli bir bakis
acisindan yoksun oldugunu; Suriyeli multecilerin glvenlik sorunu olarak goril-
dUklerini ve haberlerin dtekilestirici sdylemi yeniden Urettigini ortaya koymustur.
Ataman’in yaptigl arastirmaya gore, hak temelli bakis agisindan yoksun sdylem-
lerde, Suriyeli multeciler cinayet, fuhus ve dilencilik gibi eylemlerle aniimakta,
kiralarin ve issizligin artisindan sorumlu tutulmaktadir (Ataman, 2014, s. 62, 105).
Daha yakin tarihte, 2018 yili Ocak-Nisan aylari arasindaki dort aylik dénemi kapsa-



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 203

yan Medyada Nefret Séylemi izleme Raporu’'nda (2018) ulusal ve yerel basinda
yer alan haber ve kdse yazilarinin 274'Gnde Suriyeli miltecilere yonelik nefret
soylemi bulundugu tespit edilmistir. Raporda Suriyeli multecilerin “sistematik
olarak cinayet, hirsizlik, taciz gibi adli olaylarla anildi[klari] ve bdylece potansiyel
suclu olarak kodlandilklari]”; “gUvenlik sorunlari ve "terdr’le dzdeslestirildilkleri]”;
"'Zeytin Dali Harekati'na iliskin haber ve kose yazilarinda Turkiye'deki varliklarin-
dan dolayl hedef gosterildi[kleri]” ve “Turkiye'nin demografik yapisina ydnelik bir
‘tehdit’, genel bir rahatsizlik ve ‘gerginlik’ kaynagi olarak etiketlendilkleri]” ortaya
konulmustur (Medyada Nefret Séylemi izleme Raporu, 2018, s. 5-6).

2011-2018 vyillar arasindaki haber ve fikir yazilarinin incelenmesine dayali
yukaridaki arastirma ve raporlar, pek ¢ok toplumsal sorun etrafinda 6beklenen
medya metinlerinde Suriyeli multecilerin kategorik bir otekilestiriimeye maruz
kaldiklarini gostermektedir. Her tir toplumsal kotlllkle isaretlenerek hak 6zne-
si olmaktan alikonulmak istenen multeciler hakkindaki dizmece iddialar, sosyal
medyada dolasima giren tekil igerikler bazinda sayica disuk goriinmekle birlikte,
yeniden paylasimlar yUz binleri, tiklanma sayilari milyonlari bulmaktadir. Bir tarafta
yabanci dismanhginin ve ayrimcihgin gtindelik hayata giderek daha fazla sizmasi
bu tldr haberlerin gergek olarak kabul edilip kolayca yayilabilmesini saglamakta,
diger yandan post-hakikat siyasetini elverisli bir taktik olarak benimseyenler, her
seyin sorumlusu yeni dismanlar icat ederek, yurttaslarin sorunlara olgularin de-
gil, nefret duygularinin gézliginden bakmalarini talep etmektedirler. Bu nedenle
Suriyeli mltecilerle ilgili yaygin distnme bigimleri, yalanin gercegdi alt etmesiyle
gelisip serpilen bir siyasal hakimiyet micadelesi iginde sekil almaktadir.

Sonug

Post-hakikat kavraminin agirlikli bir yer tuttugu glncel siyasal egilimlere
iliskin tartismalar, gazeteciligin sUregiden krizinin yalnizca teknolojik ve ekono-
mik kosullardaki degisimle iliskili olmadigini bize hatirlatir. Toplumsal mesruiyetini
hakikat arayisi lzerine insa eden profesyonel gazetecilik alani, bu arayisin salt
retorik bir motifle sinirli kaldigi yontindeki elestirilerden kendisini hi¢ bir zaman
kurtaramamis olsa da, artik yarisan hakikat iddialarinin degil, hakikati by-pass et-
meye donuk siyasal taktiklerin is basinda oldugu bir evreye girmis gérinmektedir.

Yalan haber tartismalarinin yeniden giincellik kazanmasi bu nedenle dikkat
cekici bir gelismedir. Bilhassa sag kanat populist hareketler, olgulari itibarsiz kila-
rak siyasetin zeminini inang ve duygulara kaydirma gabalarinda, yalan haberlere
stratejik bir rol atfetmektedir. Ote yandan, popllizmin 6éfke siyasetinin, olgusal
gerceklik ve rasyonellik iddialarini felce ugrattigi bu siyasal kosullar altinda, haber
medyasinin toplumsal sorumlulugunun ¢ok daha kritik bir beklentiye déonistigu-
na soyleyebiliriz. Gergek ile gergcek olmayan arasindaki sinirin belirsizlestirilmesi,
siyasal sdylemlerin 6tesine gecip toplumsal iletisimin gergeklestigi her tir kanala
sizdiginda, yurttaslar olup bitenlerle ilgili rasyonel kanaat olusturabilme c¢abala-
rinda yalniz kalmaktadir. Gerek profesyonel haber kuruluslarinin trettikleri yalan
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haberlerin dijital aglarda hizla dolasima girip yayginlasmasi gerekse de kullanici
tUrevli iceriklerin yeni medya ekolojisinin igsel bir bileseni haline gelmesi haberin
glvenilirligi sorununu daha karmasik bir yapiya burtindirmektedir. Bu bakimdan
yalan haber sorununu, Turkiye'den ve dinyadan tarihsel ve glncel érneklerle or-
taya koydugumuz gibi, kolayca medya kullanicilarinin elestirel farkindalik eksikli-
giyle aclklayamayacagimizi, yalan haber Uretme pratiginin kosullarini belirleyen
ideolojik egilimlerin glclnU ve yurttaslarin bu egilimlerle iliskilenme bigimlerini
dogru tespit etmek gerektigini distnlyoruz.
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Abstract

The Relationship between Social Media Addiction and
Depression: “A Survey among University Youth”

Today, social media is widely common and increasingly popu-
lar medium among young people. If any of social media that enables
people to display their personal interests on personal pages, com-
municate with each other through various applications, obtain infor-
mation, make friendships, share photos and images with other peo-
ple, and provide data to people about personal information, is used
extremely and unconsciously, it can be addictive. There are many
factors associated with social media addiction as a type of behavioral
addiction. In this study, the relationship between social media addic-
tion and depression is examined. A field survey method is used in
the study and the data is obtained from 303 face to face interviews
with some university students. As a result of the research, it is found
that there is a positive correlation between social media dependence
and depression. The ones who have severe depression symptoms;
have higher social media addiction scores than those with normal and
mild depression. Depression, duration and frequency of using social
media are defined as the determinants of social media dependence.
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Résumé

La relation entre la dépression et la dépendance aux médias sociaux:
«Une enquéte de terrain sur les jeunes universitaires»

Aujourd’hui, les médias sociaux ont une place importante dans la vie des.
Les médias sociaux permettent aux gens d’‘afficher leurs pages personnelles,
de communiquer entre eux grace a diverses applications, d’obtenir des informa-
tions, de créer des liens d’amitié, de partager des photos et des images avec
d’autres personnes ou de fournir des informations personnelles. Mais une dé-
pendance vis-a-vis des médias sociaux peut se produire. Il existe de hombreux
facteurs associés a la dépendance aux médias sociaux comme un type de dé-
pendance comportementale. Dans cette étude, la relation entre la dépendance
aux médias sociaux et la dépression a été examinée. La méthode d’enquéte sur
le terrain a été utilisée auprés de 303 étudiants universitaires. A la suite de la
recherche, une corrélation positive entre la dépendance aux médias sociaux et
la dépression a été trouvée. La dépression, la durée et la fréquence d’utilisation
des médias sociaux sont parmi les déterminants de la dépendance aux médias
sociaux.

mots-clés: dépendance aux médias sociaux, dépression, étudiant
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0z

Sosyal medya glintimtizde gencler arasinda son derece yaygin ve popller-
ligi giinden gtine artan bir iletisim ortamidir. insanlarin, kendi kisisel sayfasi (ize-
rinden ilgilerini ortaya koyabilmelerine, cesitli uygulamalar sayesinde karsilikli
iletisimde bulunabilmelerine, enformasyon elde etmelerine, arkadasliklar ku-
rabilmelerine, fotograf ve gorintiilerini diger insanlarla paylasabilmelerine veya/
ve kisisel bilgileri hakkinda insanlara veri sunabilmelerine imkén saglayan so-
syal medya; bilingsiz ve asiri kullanildiginda, bagimlilik olusturabilmektedir. Bir
davranissal bagimlilik tirl olarak sosyal medya bagimliligi ile iliskili bircok faktor
vardir. Bu arastirmada sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasindaki iliskinin
ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Saha arastirmasi yonteminin kullanildigr calisma-
da veriler; 303 liniversite 6grencisinden, ylz ylize gortisme teknigiyle elde edilm-
istir. Arastirma sonucunda sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasinda pozitif
anlamli korelasyon tespit edilmistir. Siddetli depresyon belirtisi gbsterenler; nor-
mal ve hafif dlizey depresyona sahip olanlara nazaran, daha yliksek sosyal medya
bagimlilik puanina sahiptirler.

anahtar kelimeler: Sosyal medya bagimliligi, depresyon, (niversite 6gren-
cisi
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Giris

Sosyal medya aglari, bireylere birgok iletisim kanalini kullanarak farkli ni-
telikte, iletisim ve etkilesim icine girebilecekleri, cok yonll sanal topluluk yapila-
ri sunmaktadir (Kusay, 2013, s.1). Son vyillarda Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya aglarinin yayginlasmasiyla, kullanici sayisi glinden gine artis
gostermistir. Ozellikle genclerin yogun bir sekilde kullandigi sosyal medya ag-
lart (Wilson vd., 2010, s.173), kullanicilarin, bireysel ve herkese acik profiller
olusturabilecegi, gergek hayattaki arkadaslariyla etkilesimde bulunabilecegi ve
paylasilan ilgi alanlarina gore diger insanlarla tanisabilecegi sanal topluluk or-
tamlanidir. Son yillardaki kullanim artisiyla birlikte, artik sosyal medya, “kiresel
tUketici fenomeni” olarak gortlmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011, s.3528). Bir
dizi calisma sosyal medyanin, kullanicilara iletisim, bilgi, eglence ve sosyal etki-
lesim gibi ¢esitli firsatlar sundugunu; eglence ve rekreasyon ihtiyaglarini tatmin
ettigini; kisisel ilgi alanlar ve hobileriyle ilgili grup ve etkinliklere katilmalarini
sagladigini (Muscanell ve Guadagno, 2012; Kahne vd., 2013) dile getirmektedir.
Bu tUr bir iletisimde, kullanici kendi kisisel sayfasina ilgi gosterebilmekte; fo-
tograflarini ve resimlerini diger insanlarla paylasabilmekte ya da kisisel bilgileri
hakkinda bilgi sunabilmektedir (Special ve Li-Barber, 2012, s. 624; Lee ve Ma,
2012, s.332). Uyeler birbirlerinin profillerini gérebilir ve e-postaya benzer mesaj
boltimleri gibi gesitli uygulamalarla karsilikli olarak iletisim kurabilirler ve sosyal
etkilesimi kolaylastirabilirler (Ellison vd., 2007, s.1143; Correa vd., 2010, s.248;
Hughes vd., 2012, s.561). Bu tlr etkilesimler, gengleri ya da ergenlik ¢cagindaki
insanlara, arkadaslik ya da iliski icin gerekli olan bilgiyi saglama noktasinda avan-
tajlar saglar (Pempek vd., 2009, s.228).

Bircok yonden hayati kolaylastiran sosyal medyanin, asiri ve bilingsizce kul-
lanimi, beraberinde sosyal medya bagimhligr gibi bir sorunu giindeme tasimistir.
Kisiyi bu eylemlere zorlayan davranislar, aslinda sosyal medya bagimliligi olarak
aciklanabilir. Sosyal medyada gok fazla zaman harcayan bireyler; sanal iletisime
ve sanal soruna neden olabilecek bir seyden hemen haberdar olma arzusuna
daha cok sahipler (Sahin, 2018, s.170). Arastirmacilar, yeni teknolojilerin (6zel-
likle de gevrimici sosyal aglarin) asiri kullaniminin, genclerde potansiyel bir ruh
saghgi problemi, yalnizlik ve bagimlilik olusturabilecegini 6ne strmuslerdir (Eche-
burua ve de Corral, 2010; Stankovska vd., 2016,s.257). Sosyal medya bagimlilari,
saplantili davranis sergiler ve bu araclarin kullanimini kontrol edemezler (Hwang,
2017, s.1033). Bagimlilik, bireylerin sosyal iliskilerinde erozyonlar yasamasina ne-
den olur (Balci ve Tiryaki, 2014, s.119).

Young'un (1999) internet bagimliligini; (1) bilgisayar bagimliligi (yani bilgisa-
yar oyunu bagimlihgi), (2) bilgi yiklemesi ya da internette gezinti yapma bagimlili-
g1, (3) internet zorlama bagimliligr (gevrimici kumar oynama, alisveris bagimliligi),
(4) sanal bagimlilik (gevrimici pornografi veya cevrimigi seks bagimlilig) ve (5)
sanal iliski bagimliligi seklinde siniflandirdigi calismasinda; sosyal medya bagimlili-
ginin, sanal iliski bagimhligi kategorisinde incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir
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(Kuss ve Griffiths, 2011, s.3529).

Uluslararasi literatlr incelediginde; sosyal medyanin asirt kullanimi; bu
araclarin kullanim pratikleri (Balci ve Golcl, 2013; Balci ve Tiryaki, 2014; Alzou-
gool, 2018), benlik saygisi (De Cock vd., 2014; Steinfield vd., 2008; Zywica ve
Danowski 2008; Pelling ve White, 2009), yalnizlik (Wang, 2009; Ongr, 2013;
Sagioglou ve Greitmeyers, 2014), etkilesim kaygisi (Ozgur, 2013), yasam doyu-
mu(Valenzuelavd., 2009; Chan, 2014) ve depresyonla (Steersvd., 2014; Blachino
vd., 2015; Khattak vd., 2017) iliskilendirilmistir.

S0z konusu degiskenler icinde bu arastirmada, mevcut literatlrd yeni-
den gozden gecirmek ve katki olusturmak amaciyla; sosyal medya bagimliligi
ile depresyon arasindaki iliski mercek altina alinmaktadir. Depresyon, toplumda
yayginlasmaya baslayan ve psikiyatride ruhsal ¢okkinlik anlaminda kullanilan bir
kavramdir. Depresyon belirtileri, GzUntl, mutsuzluk, isteksizlik ve duygulanim
dalgalanmalarindan ortaya ¢ikmaktadir (Guleg, 1999, s. 23; Arslanoglu, 2002, s.
76). Belirtilerin depresyon olarak tanimlanmasi igin en az iki hafta slire gerekir ve
bireyin kendini ¢okkin hissetmesinin beraberinde yasama karsi kayitsizlik duru-
mu birkag¢ haftadan fazla uzamissa depresyon soz konusudur (Arslanoglu, 2002,
s. 76). Bu haliyle depresyon ergenlerde dnemli bir saglik sorunudur ve sosyal
medya kullaniminin yayginligi géz dntne alindiginda; nedensel bir iliski, dnemli ve
yaygin bir saglik riskine isaret edebilir (Jelenchick vd., 2013, s.128).

Depresyonun bir etki mi?, yoksa internet ve sosyal medya bagimliliginin bir
sebebi mi olduguna dair fikir birligi yoktur (Blachnio vd., 2015, s.682). Yine sosyal
medyanin refah Uzerindeki potansiyel etkisine olan ilgi; depresyon gibi hem olumlu
hem de olumsuz ruh sagligr sonuglariyla iliskili faktorlere ydnelik yeni bir arastirma
yapisinin genisletilmesiyle birlikte artis géstermektedir (Baker ve Algorta, 2016,
5.638). Bu baglamda ampirik galismalarin sistematik bir sekilde gézden gegcirilmesi
ve bu alan bilgilerinden yola ¢gikarak; sosyal medya ile depresyon belirtileri arasinda-
ki iliskiye odaklanan bir calismanin dizayn edilmesi dnemlidir. ClnkUl sosyal medya
kullanimi ve depresyon arasindaki bilinen baglantilara ragmen, Turkiye'de bu konu-
da sistematik inceleme yapan nicel arastirmalar son derece sinirlidir.

Selcuk Universitesi'nin cesitli fakiilte ve meslek yiksek okullarindan secilen
bir drneklem UGzerinde yUritllen bu arastirmada; depresyon, sosyal medya bagim-
lilginin bir yordayicisi olarak disintlmektedir. S6z konusu amag dogrultusunda
sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasindaki iliski mercek altina alinmaktadir.

Sosyal Medya Bagimlihg:

Bagimlilik, kisinin kullandigi maddeyi birgok kez birakma girisiminde bu-
lunmasina ragmen birakamamasi, giderek kullanim oranini artirmasi, kullanmayi
biraktiginda yoksunluk belirtilerinin ortaya gikmasi, zararlarini gérmesine rag-
men kullanmayi sirddrmesi, zamanin dnemli bir bolimdnU arayis icerisinde
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gecirmesi ile ilgili belirli bir durumdur (Ogel, 2001, s. 17). Akademik, ekonomik
veya politik pek ¢cok alanda tartisilan ve anlasiimaya calisilan bagimhlk kavrami,
artan “bagimh” sayisi, gcesitlenen bagimlilik alt basliklari ve “yetersiz” tedavi
bicimlerinin cogalmasiyla birlikte daha da karmasik bir hal almaktadir. Sigaradan
kumara, alkolden alisverise, uyusturucu maddeden teknolojiye (sosyal medya
gibi) kadar daha sayamadigimiz pek ¢ok farkl durumu kapsayan bagimlilik, 6znel
yorumlara aclk bir duruma gelmistir (Bedir, 2016, s. 476). S6z konusu bagimlilik
tUrleri icinde sosyal medya bagimhhgi, genglerde énemli bir sorun alanidir.

Sosyal medya aglari bireylere belki de daha dnce hi¢ olmadigi kadar iletisim
ve etkilesim saglamaktadir. Bu noktada sosyal medya aglarinin popularitesini sagla-
yan kullanim kolayligi ve Ucretsiz internet erisimi, her gegen glin toplumda yayginlik
kazanmaktadir. Ancak bireyler sosyal medya aglarinda fazla zaman gecirmeleri so-
nucu gunlik yasamlarinda olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir. Sosyal medya
kullanimindan kaynaklanan bazi olumsuz durumlari psikologlar, sosyal medya ba-
gimlihgr olarak gérmektedir (Wilson, 2015; Zaremohzzabieh vd., 2014, s.108).

Sosyal medya bagimliligr; “asirt kullanim, kullanma istegini doyuramama,
asirt kullanimdan dolayi aktivitelerin ihmal edilmesi, asiri kullanimin sosyal iliski-
lere zarar vermesi, negatif duygu ve yasam stresinden bir kacgis araci olarak kul-
lanma, kullanimi azaltma ve durdurmada problemler yasama, kullanimin mimkuin
olmadigl durumlarda gergin ve sinirli olma ve kullanim sUresi ve miktarina iliskin
yalan sdyleme durumu” (Savci ve Aysan, 2017, s.204) seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal medya bagimliligi, 8zinde davranissal bir bagimlilik olarak deger-
lendirilmektedir (Griffiths, 2005, s.191). Bu haliyle sosyal medya bagimlilari,
madde bagimlilari gibi, klasik bagimlilik belirtileri gosterirler (Echeburua ve de
Corral, 2010, s. 92). Bu kisiler, tanimda da vurgulandigi gibi, sosyal medyada
dUsinduklerinden daha fazla zaman harcayabilirler. Sosyal medya kullanimi ko-
nusunda daha fazla aciliyet hissedebilirler. Kisisel sorunlarini, sucluluk, kaygi
ve bunalim gibi duygularinizi azaltmak igin sosyal medya kullanim arzusu tasi-
yabilirler. Sosyal medya kullanimini azaltma girisimlerinde basarisiz olabilirler.
Sosyal medya kullaniminin yasaklanmasi ya da kisitlanmasindan kaynaklanan
bir rahatsizlik durumu yasayabilirler. Sosyal medya kullanimi nedeniyle hobiler-
de, bos zaman aktivitelerinde ve egzersizlere verdiginiz 6nceliklerde bir azalma
meydana gelebilir. Yine asiri sosyal medya kullanimi; aile Gyeleri, yakin gevre ve
arkadaslarini umursamama gibi olumsuzluklara neden olabilir (Andreassen vd.,
2012, s.516). Sosyal medya aglarinin mesajlasmak, iliskiyi strdlirmek, zaman
gegirmek, oyun oynamak, video izlemek, muzik dinlemek, fotograf paylasmak
gibi dzellikleri blnyesinde barindirmasindan dolayl sosyal medya bagimliligi te-
tiklenebilmektedir (Kirik, 2013,s. 95; Hwang, 2017, s.1033).

Gergekten de Facebook Uzerinde harcanan uzun zamanlar; kisinin evden
daha az ¢lkmasina ve arkadaslariyla daha az vakit gecirmesine, kendi toplumlarina
karsi sosyal kagis ve yabancilasma yasamalarina neden olabilmektedir. Bir baki-
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ma insan, Facebook karsisindayken; etrafinda meydana gelen olay ve gelismele-
re karsi tepkisiz kalabilmektedir (Balci ve Golcl, 2013, s.274-275).

Andreassen ve arkadaslari (2012, s.509-510) Facebook bagimliigini élg-
mek icin gelistirdikleri skalada ytksek puan alan katilimcilarin, ayni zamanda uyku
dlUzenini aksatan kisiler oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmada ylksek puan
alan katihmcilarin uzun slreli Facebook kullanimindan dolayi, uyku dtzenlerinin
bozuldugu ve uyku saatlerinin ertelendigi gortlmektedir.

Kuss ve Griffiths (2011, s.3528), sosyal medya bagimliligl kavramini ince-
ledikleri calismalarinda; bireylerin sosyal medya aglarini sosyal amaclar igin kul-
landiklarini belirtmektedirler. Ayrica sosyal medya aglarinin yiksek kullanimi ile
gercek hayattaki sosyal katihm ve akademik basari arasinda negatif bir iliski s6z
konusudur. CUnkU ylUksek dlzeyde gevrimici sosyal ag kullanimi, dogal olarak
acik hava aktiviteleri igin daha az zamana yol agacaktir (Pantic vd., 2012,s.92).

Sosyal medya bagimhhgi, kullanicilarin hayatinda psikolojik, fiziksel ve sos-
yal etkileri olan, siradan insanlar da dahil olmak Gzere, her tirll kullanici arasin-
da sorun teskil etmektedir (Sevilla, 2012). Alzougool (2018, s.5), yarittigu saha
arastirmasinda, orneklemdekilerin ylzde 38,5'inin Facebook bagimlilik belirtisi
gosterdigini tespit etmistir. Facebook bagimliiginda, katiimcilarin cinsiyet, yas
araligi, medeni durum ve egitim dlzeyi, Facebook'a erismek igin kullanilan dizen-
leme, ikamet yeri ve Facebook kullanim tecrlibesi anlamli bir farklilik olusturma-
maktadir. Arastirmada ginlUk kullanim sdresi ve glnlik kullanim sikligr agisindan
dikkate deger farkliliklar gdézlenmistir. Bu, daha fazla arastirmaya ihtiyag duyan
Facebook bagimliliginin benzersiz bir 6zelligini yansitabilir.

Tlrkiye'de yapilan bir saha arastirmasinin sonuglari da, Universite dgren-
cilerinin sosyal aktiviteler yerine, sosyal aglarda daha ¢ok zaman gegirdiklerine
vurgu yapmaktadir. Oyle ki arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik olarak yari-
sI, bos zamanlarinda sosyal medyada vakit gegirmeyi tercih ettiklerini ve sosyal
medyanin sosyallesme noktasinda etkili bir arag oldugunu ifade etmislerdir (Ha-
zar, 2011,s.171).

Cam ve Isbulan’in (2012, s. 18) calismalarinda Facebook bagimlilik dlcegi
ile bilgiler toplanmis ve Facebook bagimliliginda, cinsiyetler ve siniflar arasindaki
farklar analiz edilmeye calisilmistir. Arastirmanin bulgulari, cinsiyetler ve sinifla-
ra gore Facebook bagimlilik seviyesinde belirgin farkliliklar ortaya ¢iktigini gos-
termektedir. Erkek ogrencilerdeki Facebook bagimlilik seviyesi, kiz 6grencilerin
bagimlilik dizeyinden ylUksektir. Son sinif 6grencilerinin bagimlilik seviyesi ise
birinci, ikinci ve Gglncd sinif 6grencilerinden fazla oldugu ortaya konulmustur.

Balci ve Golcl'nin (2013, s. 274-275) galismanin sonuglarina gore ise, Uni-
versite 6grencilerinin ylzde 5,1'i bagimli, ylzde 22,6'si ise riskli gruptadir. Erkek
ogrencilerin bagimhlik orani kiz dgrencilerden daha fazladir. Calismanin diger bir
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sonucu da, katihmcilarin gtnlik Facebook kullanim siresi uzadiginda, sosyal ha-
yatta hissedilen yalnizlik da fazla hissedilmekte ve ayni zamanda Facebook ba-
gmhhg seviyesi de ylkselmektedir.

Tutgun-Unal ve Deniz'in (2016, s. 155), Universite dgrencilerinin sosyal
medya bagimlhligini 6lgmek amaciyla yurUtttkleri calismalari, 1034 6grencinin
katilimiyla gergeklestiriimistir. Calismada cinsiyete goére yapilan karsilastirmalar-
da, kadinlarin erkeklere gore sosyal medya ile daha fazla mesguliyet icerisinde
oldugu ve sosyal medyadan daha fazla duygusal destek aldigi ortaya ¢ikmistir.
Erkeklerin ise kadinlara gore sosyal medya ile catisma halinde oldugu es deyisle
sosyal medyadan olumsuz yonde etkilendigi bulgulanmistir.

Sosyal Medya Bagimliligi ve Depresyon

Sosyal medya bagimliligi ya da sorunlu kullanim, daha yUksek depresyon
ve kayg! duzeyleri ile iliskilidir (Seabrook vd., 2016). Uluslararasi literattr incelen-
diginde yurUtllen bazi calismalarda depresyonun, patolojik internet kullaniminin
gelisiminde énemli bir etken oldugu tespit edilmistir. internet bagimlisi olan bi-
reylerde depresyon hali bulgulanmis ve depresyon ile internet bagimliligi arasinda
glclu bir iliskinin oldugu ortaya cikmistir. internet bagimliliginda, depresyon kav-
rami bir sebep olabildigi gibi bir sonug olarak da dusunulebilir (Ding, 2010, s.35).
Internet bagimhligi belirlenen bireylerde eslik eden baska psikiyatrik bozukluklar
da ortaya gikabilmekte ve en sik olarak da sosyal fobi, dikkat eksikligi, hiperakti-
vite bozuklugu ile depresyon ortaya cikabilmektedir. Bazi vakalarda bireyin aile-
sinde de baska bagimlilik davranisi var olabilmekte ve bunlar arasinda patolojik
kumar ve madde bagimlihgr gibi orlntiler ile karsilasilabilmektedir (Odabasioglu
vd., 2007,s.46).

Benzer sekilde epidemiyolojik arastirmalar, internet bagimlilarinin yUlzde
50'sinde ayni zamanda baska bir psikiyatrik bozukluk bulundugunu ortaya koymak-
tadir. En fazla karsilasilan bozukluklar arasinda madde kullanimi (ylzde 38) ilk sirada
yer almaktadir. Duygudurum bozuklugu ylzde 33, anksiyete bozuklugu ytzde 10,
psikolojik bozukluk ylzde 14 ve depresyon yizde 25'dir. Bu kisilerin ylzde 38'inin
en az bir baska bagimhliginin daha oldugu bulgulanmistir (Arisoy, 2009, s.59).

Amerika Pediatri Akademisi'nin 2011 yilinda populerlestirdigi bir kavram
olarak ‘Facebook Depresyonu’'nu ortaya atmistir. Kavram, ¢cocuklarin ve genclerin
cogu zamanini sosyal ag sitelerinde harcadigi ve akabinde depresyon belirtileri-
ni agiga vurduklar bir fenomeni tanimlamaktadir (O'Keeffe ve Clarke-Pearson,
2011, s.800).

Simoncic ve arkadaslari (2014, s.5) yaptiklar galismada; Facebook kulla-
nimi ile depresyon arasinda karmasik bir iliski oldugunu ve alt seviye depresif
belirtileri saptamislardir.



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 217

Facebook kullanimi ile depresyon arasinda pozitif yonlu iliski, Steers ve
arkadaslarinin (2014) calismasinda da ortaya ¢ikmistir. Yazarlar, Facebook'ta gok
zaman geciren bireylerin kendilerini depresif hissettikleri sonucuna ulasmislardir.
Bunun sebebi ise bireylerin kendilerini diger kullanicilar ile kiyaslayip diger kulla-
nicilarin daha iyi bir hayata sahip olduklarini distinmeleri ve bunun sonucunda
bireylerin kendilerini kotl hissetmeleri olarak gosterilmistir. Arastirmaya katilan-
larin vurguladiklari bir nokta ise “Hayatin adil olmadigi“dir. Facebook'ta harca-
nan zaman arttikga, kullanicilar diger kullanicilar ile kendilerini kiyaslama imka-
nina kavusmaktadir. Kiyaslamaya dayali Facebook'ta gecirilen sirenin uzamasi,
Facebook bagimliligina gottiren bir etmen olarak gortlmektedir (Steers vd., 2014,
s.701-702).

Toplumsal yasamda Facebook gibi sosyal aglarin asiri kullanimi, bu aglarda
kendi arkadas cevresinin tatil ve alisveris fotograflarini gérdiginde bireyin yasa-
digr yetersizlik duygulari ve birgok faktorln etkisiyle depresyon belirtilerinde bir
artis meydana gelebilmektedir (Savastio, 2013). Bu noktada sosyal medyada asiri
zaman harcamanin, kisinin yasam memnuniyeti tzerinde, ciddi olumsuz etkilere
yol actigi bilinmektedir (Seville, 2012).

Khattak ve arkadaslarinin (2017, s.59-60) galismalarinda, gencler ve ye-
tiskinler arasindaki Facebook bagimliliginin biylk olgide depresyonla baglantili
oldugu sonucu ortaya gikmistir. Calismanin bir diger sonucu; Facebook'un asiri
kullanimi, kisilerde sosyal izolasyonu tetikleyebilir ve bu mecradaki sahte iliskiler
kullanicilarda stres ve depresyona yol agmaktadir. Facebook bagimlihgr ve dep-
resyon arasindaki iliskinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi ve her iki cinsiyet
icin esit oranda gecerli olabilecegi bulunmustur.

Kolej 6grencisinin érneklem olarak secildigi bir baska arastirmanin bulgu-
lari da, Facebook'da harcanan vakit ile depresyon arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Arastirma sonuglarina gore, Facebook’'da
gegcirilen slre arttikga, dgrencilerin depresyon dizeylerinde bir artis yasanmistir.
Yazarlarin vurguladigi gibi, burada Facebook'da gegirilen zamandan ziyade, bu ge-
gen slre icinde katilimeilarin neler yaptiklari daha énemli olabilmektedir (Wright
vd., 2012, s.52).

Blachino ve arkadaslarinin (2015, s. 683) arastirmasinda depresyonun Fa-
cebook bagimliiginin bir belirleyicisi oldugu ortaya cikarken; Liuyi Lin ve arka-
daslari (2016, s. 325), sosyal medya kullanimi ile depresyon arasinda pozitif bir
iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Pantic (2014, s. 746), depresif karakte-
rin, Facebook bagimliliginin pozitif yordayicisi olabilecegini degerlendirmektedir.
Yine Pantic ve arkadaslari (2012,5.92), lise 6grencilerinden olusan bir drneklem
Uzerinde yUrUtttkleri arastirmada, sosyal aglar igin harcanan zamanin, depresyon
riskine bagli oldugunu goéstermislerdir. Bunun yaninda Jelenchick ve arkadaslari
(2013, s.129), calismalarinda yetiskinlerin sosyal medya kullanim aliskanlari ile
depresyon belirtileri arasindaki bir iliski ortaya koyamamislardir.
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TUrkiye'deki duruma baktigimizda; Yalginin (2015, s.65) calismasinda,
orneklemde yer alan 6grencilerin cep telefonlarindan sosyal medya hesaplarina
ulasabilme durumu ile yalnizlik ve depresyon puanlari arasinda anlaml bir iliski
bulundugu yontndedir.

Kog ve Gllyagcer (2013, s.282-283) calismalarinda, depresif belirtiler goste-
ren Universite 6grencilerinin, normal Facebook kullanicilarina nazaran, asiri Face-
book kullanicisi olma olasiliginin daha ylUksek oldugunu tespit etmislerdir.

Cayirli'nin (2017,s.37) arastirmasinda da depresyon ile sosyal medya kulla-
nimi arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski bulunmustur. Bulgular dogrultusunda
bireylerin, depresyon dizeyleri arttikga sosyal medya kullanimlarinin arttigr goz-
lenmistir.

Depresyon ile sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen arastir-
malarin bulgulari 1siginda genel bir degerlendirme yapacak olursak; sosyal medya
hesaplarinda depresif paylasimlar yapan ve depresyon belirtileri sosyal medya he-
sap ve paylasimlarinda gdzlemlenebilir olan bireyler, daha fazla klinik depresyon
tanisi ile psikolojik destege ihtiyac duyabilmektedirler (Cayirl, 2017, s.18).

Yontem

Bu calisma; katilimcilarin (Selcuk Universitesi égrencileri) oransal olarak,
sosyal medya bagimliliklari ve depresyon dizeylerinin yani sira, sosyal medya
bagimhlig ve depresyon arasindaki iliskinin dogasini ortaya koymayi amaglayan
betimsel bir karaktere sahiptir.

Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi ve depresyon diizeyle-
ri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, Selcuk Universitesi drneginde bir saha
arastirmasi gerceklestiriimistir. Dolayisiyla calismanin evrenini Selguk Universite-
si'nde egitim gdren 6grenciler olusturmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde rastlantisal érneklem alma teknigi esas alin-
mis; Konya merkezde Aldeddin Keykubat Yerleskesinde faaliyet gosteren fakdilte
ve yiksekokul 6grencilerine yiizylize anket uygulanmistir. On inceleme sonucun-
da 303 anket analiz igin uygun gordlmastar.

Orneklem, on dokuz (19) farkli fakilte/ylksek okulda 6grenim géren top-
lam U¢ yUz Ug (303) 6grenciden olusmaktadir. Katilimcilarin ylzde 55,40 (N=
168) kadin, ylzde 44,6'si (N= 135) ise erkek dgrencidir. Arastirma sorularina
cevap verenlerin cinsiyete goére dagihmi, karsilastirma yapmaya elverislidir.
Cinsiyet en temel demografik degiskenlerden biridir ve bu nedenle farklilasan
etkisi, internet ve sosyal medya kullanimi dahil, psikolojinin birgok alaninda in-
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celenmistir (Biernatowska vd., 2017, s. 14).

Arastirma kapsaminda en kiguk 18, en blyuk 41 yasinda katiimciyla géra-
stlmuUstlr. Orneklemde yer alan Universite 6grencilerinin yas ortalamasi 20,9'dur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliklari ile
depresyon arasindaki iliski dlgmek icin, G¢ bolimde toplam 70 sorudan olusan
bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda, asagida tanimlanan olgeklerden
yararlaniimistir:

Sosyal Medya Bagimliigi Olcedi (SMBO): Sosyal Medya Bagimliig Ol-
gegi, Universite ogrencilerinin sosyal medya bagimlliklarini dlgebilmek Uzere,
Tutgun-Unal ve Deniz (2015) tarafindan gelistirilmistir. 5'li likert tipindeki (“Her
zaman”, “Sik sik”, “Bazen”, “Nadiren” ve "Hicbir zaman" araligindaki) 41 mad-
deden olusan dlgekten alinabilecek toplam en ylksek puan 205, en disuk puan
ise 41'dir. Olgekten alinan puan arttikca, sosyal medya bagimlilik diizeyinin de
artis gosterdigi ifade edilmektedir. Analiz sonuglari 6lgegin dort faktorden olus-
tugunu ortaya koymustur. Bu dort faktor; “mesguliyet”, “duygu durum dizen-
leme”, “tekrarlama” ve “catisma”dir. Yazarlar olgegin i¢ tutarllik katsayisini
(Cronbach’s Alpha degerini), 96tespit etmislerdir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2016,
s.160). Bu arastirmada o6lgegin glvenilirlik katsayisi, Cronbach’s Alpha=,95 olarak
hesaplanmistir.

Beck Depresyon Envanteri (BDE): Beck, Ward, Mendelson, Mock ve
Erbaugh (1961) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, katilimcilarin kendini deger-
lendirdikleri ve depresyon seviyelerinin 6lgtldigu 21 soruluk bir envanterdir.
Olcekte “Kendimi sikintili ve izglin hissediyorum” ve “Kendimi basarisiz bir
insan olarak gormiyorum” gibi ifadeler yer alir ve her soruda katilimcidan
0-3 arasinda puan vermesi istenir. Olcekten alinacak en disik puan ‘0, en
yiksek puan ise '63'tur (Hisli, 1988). Olcekten alinabilecek 0-9 puan Normal
Duzey, 10-18 puan Hafif Dizey, 19-29puan Orta Dlzey ve 30-63 puan Siddetli
Depresyonu tanimlamaktadir (http://www.androloji.org.tr/). Olgegin Tiirkceye
uyarlamasi Hisli (1989) tarafindan yapilmistir. Hisli'nin arastirmasinda, 6lgegin
glvenirlilik katsayl olan Cronbach’s Alpha degeri, 80 olarak rapor edilmistir.
Bu arastirmada dlgcegin glvenilirlik katsayisi, Cronbach’s Alpha= ,87 olarak
bulgulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu kisimda yas ve cinsiyet gibi demografik degisken-
lerin yani sira, katilimcilarin sosyal medya kullanimlarina yénelik olarak; gunltk
sosyal medya kullanim siiresi, haftalik sosyal medya kullanim sikligi, sosyal med-
ya kullanim nedenleri ve sosyal medya kullanim tecribesini sorgulamaya yonelik
sorular bulunmaktadir.
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Verilerinin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi 15-30 Mayis 2018 tarihleri arasinda katilimcilarla yUz
ylUze gorisme yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, istatistik prog-
rami kullanilarak, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Sosyal medya bagimli-
lig1, sosyal medya bagimlilik boyutlari ve depresyon dizeyi puanlarinin; cinsi-
yete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem
T-Testi kullaniimistir. Sosyal medya bagimliligiile depresyon arasindaki iliski-
nin dizeyi ve yonunu ortaya koymak amaciyla Korelasyon Analizi'ne basvurul-
mustur. Depresyon boyutlarina gore sosyal medya bagimliligindaki farklilik,
Tek Yonld Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yine katilimcilarin sosyal
medya bagimhlik puanlarinin; depresyon dizeyi, sosyal medya kullanim siresi
ve sikligr tarafindan nasil yordandigini belirlemede Dogrusal Regresyon Analizi
esas alinmistir.

Hipotezler

H1. Cinsiyete gore, sosyal medya bagimhligi anlamh farklilik gdsterir.

H2. Sosyal medya kullanim suresi arttikga, sosyal medya bagimlilik dizeyi
de artar.

H3. Sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasinda pozitif anlamli iliski
vardir.

H4. Depresyon boyutlarina gore, sosyal medya bagimlilik dizeyi anlamli
farklihk gosterir.

H5. Sosyal medya bagimlilik boyutlari ile depresyon dlzeyi arasinda pozitif
anlamli iliski vardir.

Bulgular Ve Yorum

Bu boélimde éncelikle katiimcilarin sosyal medya kullanim aliskanliklari,
sosyal medya bagimliliklari ve depresyon dizeyleri mercek altina alinmakta; daha
sonra orneklemde yer alan bireylerin sosyal medya bagimliligi ile depresyon di-
zeyleri arasindaki iliskinin izleri strtlmektedir.

Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

Bu arastirma kapsaminda ilk olarak katihmcilarinin bir oturumda sosyal
medyayI ne kadar stre kullandiklari sorgulanmistir. Betimleyici istatistik sonugla-
ri; katiimcilarin bir oturumda en az 1, en fazla 480 dakika sosyal medya karsisinda
zaman gecirdiklerini gdstermistir. Katihmcilarin ortalama sosyal medya kullanim
stresi 41,77 dakikadir.

Arastirmaya katilanlarin ylzde 55,6'sI eglenmek, ylizde 16,6'sI mesaj gon-
dermek/almak, ylzde 15,2'si bilgilenmek, ylzde 7,3'0 rahatlamak, ylzde 4,6'si
etkilesim/ sosyallesme ve ylUzde 0,7'si kisisel sunum amaciyla sosyal medyayi
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kullandigini dile getirmistir. Sonuglarin da agikga gosterdigi gibi; érneklemde yer
alan bireylerin yarisindan fazlasi, eglence ydnelimli sosyal medya kullanim alis-
kanligina sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya kullanim sikligini sorgulamak amaciy-
la 5°li likert tipi (1= Hig, 5= Her Zaman) bir dlgekten yararlaniimistir. Katilimcilarin
sosyal medya kullanim sikliginin ortalamasi 3,64'tUr. Diger bir ifadeyle katiimcilar
gUnlik hayatta sosyal medyayi cogu zaman kullanmaktadirlar.

Sosyal medya aglarinin kullanim tecrUtbesi ilgili sorunun analizi incelendi-
ginde; orneklemdekilerin ylizde 54,1'i 5-8 vyil, ylzde 21,8'i, 1-4 yil, ylzde 19,1'i 9
yil ve Uzeri, ylzde 5'i ise 1 yildan daha az bir stredir sosyal medya kullandiklarini
belirtmektedir. Sonuglar, 5-8 yildir sosyal medya kullananlarin gogunlugu olustur-
duguna isaret etmektedir. Arastirmaya katilanlarin Gniversite 6grencileri olmasi
ve yaklasik 21 yas ortalamasina sahip kisilerle gorisuldigu dikkate alindiginda,
bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi gayet dogaldir.

Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi
Arastirmanin bu béliminde sosyal medya bagimlilik 6lgeginde yer alan 41
madde compute edilerek tek bir degiskene cevrilmis; betimleyici istatistik analizi

ile Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ortaya konulmustur.

Tablo 1. Sosyal Medya Bagimlilik Dizeyinin Betimleyici
Istatistikleri

N EnAz EnCok X SD

Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi 303 24,00 106,00 48,66 18,02

Bireylerin sosyal medya bagimlilik 6lcegindeki maddelere verdikleri puanlar
toplandiginda; en dustk 24, en yiksek 106 puana sahip olduklari dikkat cekmek-
tedir. Katiimecilarin sosyal medya bagimlilik dizeyi ortalamasi ise X=48,66'dr.
Dagilimin standart sapmasi ise 18,02 olarak tespit edilmistir.

Sosyal medya bagimlihgi 6lcegindeki en ylksek puanin, en disik puandan
cikariimasi sonucunda elde edilen aralik uzunlugu, élgme araci 5'li derecelendi-
rildiginden dolayi, 5'e bdllnerek, aralik katsayilari elde edilmistir. Buna gore ba-
gmhlk kategorileri; “41-73= Bagimlilik Yok, 74-106= Az Bagimli, 107-139= Orta
Bagiml, 140-172= Ylksek Bagimli ve 173-205= Cok YUiksek Bagimli” seklinde
tanimlanmaktadir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2016, s.160-161).
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Tablo 2. Sosyal Medya Bagimlilik Dizeylerinin Ylzdelik Dagilimi

N % Gegerli %
Bagimlilik Yok (41-73 puan) 140 46,2 77,8
Az Bagimli (74-106 puan) 40 13,2 22,2
Toplam 180 59,4 100,0
Missing System 123 40,6
GENEL TOPLAM 303 100,0

Bu arastirmada Universite o6grencilerinin ylzde 77,8 gibi blylk bir kismi,
bagimli olmayan grupta yer alirken; ylzde 22,2'si az bagimli olarak tespit edilmis-
tir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimlilik DUzeyindeki

Farkhlik
Cinsiyet N X t-value Sig.
Sosyal Medya Kadin 168 47,38 138 166
Bagimhilik Diizeyi Erkek 135 50,26 ! !

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gére sosyal medya bagimlilik dizeyleri
anlamli farklilik gdstermemektedir (t= -1,38; p> ,05). Oyle ki; hem kadinlar (X=
47,38) hem de erkekler (X= 50,26) sosyal medya bagimlilik puanlari bakimindan
birbirlerine yakin degerlere sahiptirler. Bu sonuglar, Hipotez 1'in reddedildigini
gostermektedir.

Tablo 4. Sosyal Medya Bagimlilik Boyutlarinin Betimleyici
Istatistikleri ve GUvenilirlik Katsayilari

Sosyal Medya Bagimhilik Boyutlari N En Az En Cok X Cronbach’sAlpha

Catisma 303 18,00 82,00 35,67 ,94
Mesguliyet 303 12,00 58,00 35,23 ,92
Duygu Durum Duzenleme 303 5,00 25,00 12,65 ,87
Tekrarlama 303 3,00 25,00 10,94 ,87

Sosyal Medya Bagimlhligi 303 24,00 106,00 48,66 ,95
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Ote yandan sosyal medya bagimlilik diizeyi boyutlara ayrildiginda, 6rnek-
lemdeki bireylerin en ¢ok puan verdikleri boyut, Catisma’dir (X= 35,67). lkinci
sirada Mesguliyet (X= 35,23)boyutu yer almaktadir. En az puan verilen boyut ise
Tekrarlama'dir (X= 10,94). Ayrica Tablo 4 incelendiginde, sosyal medya bagimlilik
boyutlarinin gtvenilirlik oranlarinin oldukga ytksek oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Bagimlilik Boyutlarina
Katilimdaki Farklilik

Sosyal Medya

Bagimiilik Boyutlan Cinsiyet N X t-value Sig.
Mesguliyet E?Se”; 122 gg;g 1,87 ,062
Dpgsbuum - Kadn 008 2 20 o
Tekrarlama E?Iirll 122 1?;2 -,966 ,166
% 2R e

Orneklemde yer alan iniversite dgrencilerinin cinsiyetine gére Duygu Du-
rum Duzenleme boyutuna verdikleri puan anlamli farklilik tasimaktadir (t= 2,00;

p< ,05). Betimleyici istatistik sonuglari incelendiginde; kadinlarin (X = 13,16) Duy-
gu Durum Dizenleme puan ortalamasi, erkeklerden (X= 12,00) daha yUksektir.

Depresyon Diizeyi

Arastirmaya katilan 6grencilerin depresyon olgegindeki maddelere ver-
dikleri puanlar toplandiginda; en distk 0, en yilksek 55 puana sahip olduklar
dikkat cekmektedir. Katiimcilarin depresyon dizeyi ortalamasi ise X=14,84'tr.
Dagilimin standart sapmasi ise 10,14 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, arastirma
sorularina cevap Universite 6grencilerinin hafif dizey depresyon belirtisi gdster-
diklerine isaret etmektedir.

Tablo 6.DepresyonDiizeyinin Betimleyici Istatistikler
i

N En Az En Cok X SD

DepresyonDiizeyi 303 0,00 55,00 14,84 10,14
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Katiimcilarin depresyon puanlari kategorik hale donUsttraldtginde; ylzde
35'i normal dlzeyde yer alirken; ylzde 33,3 hafif dlzey, ylzde 20,8'i orta dlizey
ve ylUzde 10,9'u siddetli depresyon belirtisine sahiptirler. Sonuglarin da agikca
ortaya koydugu gibi, normal ve hafif dlizey depresyon belirtisi gdsterenler cogun-
lugu olusturmaktadir (bkz., Tablo 7).

Tablo 7.Depresyon Boyutlarinin Yizdelik Dagilimi

Depresyon Boyutlari N % Gegerli %
Normal Dizey (0-9 puan) 106 35,0 35,0
Hafif Dizey (10-18 puan) 101 33,3 33,3
Orta Dizey (19-29 puan) 63 20,8 20,8
Siddetli Depresyon (30-63 puan) 33 10,9 10,9
Toplam 303 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore depresyon dizeyleri anlamli farkli-
lik gostermemektedir (t=,861; p> ,05).

Tablo 8. Cinsiyete Gore Depresyon Duzeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X t-value Sig.
Depresyon Kadin 168 15,29
Diizeyi Erkek 135 1428 80 390

Betimleyici istatistik sonuclari; hem kadinlar (X= 15,29) hem de erkekle-
rin (X= 14,28) depresyon diizeyi puanlari bakimindan birbirlerine yakin degerlere
sahip olduklarini géstermektedir. Diger bir ifadeyle sz konusu degerler, anlamli
farkhlik olusturmak icin yeterli degildir.

Sosyal Medya Bagimliligi ile Depresyon Arasindaki ili§ki

Arastirmaya katilanlarin sosyal medya bagimlilik dizeylerine etki eden baz
degiskenleri belirlemek amaciyla, dogrusal regresyon analizinden yararlaniimis-
tir. Analize tabii tutulan bagimsiz degiskenler seti icerisinde bir oturumda sosyal
medya kullanim stresi, sosyal medya kullanim sikligi ve depresyon dizeyi yer
almaktadir. Arastirma sorularina cevap verenlerin sosyal medya bagimhlk dizey-
lerine etki eden bazi degiskenleri gosteren dogrusal regresyon analizi sonuglari
Tablo 9'da ortaya konmaktadir.
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Tablo 9.Sosyal Medya Bagimlilik Dlzeyine Etki Eden Bazi
Degiskenlerin Dogrusal (Linear) Regresyon Analizi

B Beta (B) t Sig.
(Sabit) Sosyal Medya Bagimhihk Diizeyi 27,955 5,63 ,000
Sosyal Medya Kullanim Siiresi ,062 173 3,15 ,002
Sosyal Medya Kullanim Sikhgi 2,71 113 2,08 ,038
Depresyon Diizeyi ,565 317 5,75 ,000

R2=,171; Adjusted R? = ,162F= 19,53; df= 3; p=,000

Sosyal medya bagimlilik dizeyine etki eden faktorler icerisinde ilk sirada
bir oturumda sosyal medya kullanim stresi bulunmakta ve modele anlaml kat-
ki saglamaktadir (B=,173; p< ,01). Arastirma sorusuna cevap verenler arasinda
sosyal medya kullanim siresi fazla olanlarin, sosyal medya bagimlilik dizeyi de
yuksektir. Bir baska anlatimla sosyal medya kullanim sUresi arttikca, sosyal med-
ya bagimlilik dizeyi de artmaktadir (r=,237; p< ,01). Bu sonuglar, Hipotez 2'nin
dogrulandigini gostermektedir.

Ikinci siradaki sosyal medya kullanim sikligi da modele anlamli katki sagla-
maktadir (B=,113; p< ,05). Sosyal medyay! daha sik kullananlarin sosyal medya
bagimlilik dizeyi yUksektir. Sosyal medya kullanim sikligi arttikga, sosyal medya
bagimlilik dizeyinde de bir artis yasanmaktadir (r=,137; p< ,01).

Depresyon dizeyi, sosyal medya bagimlilik dlzeyine etki eden degiskenler
arasinda modele anlamli katki saglayan bir baska degiskendir (B=,148; p< ,01).

Sonugcta regresyon analiziyle ortaya gikan modelin anlamli iliskiye sahip ol-
dugu dikkat cekmektedir (F= 19,53; df= 3; p< ,001). Model sosyal medya bagim-
lilik dizeyine etki eden etmenler agisindan toplam varyansin ylizde 17,1'ini agikla-
maktadir (R?2=,171). Diger bir anlatimla bu degiskenlerle sosyal medya bagimlilik
dlzeyini etkileyen degiskenlerin ylzde 17'si acgiklanabilmektedir. Sosyal medya
bagimhlik dizeyine etki eden degiskenleri daha fazla anlatabilmek adina, farkli
degiskenler lGzerinde yogunlasiimasi ve test edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 10.Sosyal Medya Bagimliligi ile Depresyon Diizeyi
Arasindaki lliski

Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi

Depresyon Diizeyi ,346%*

Not: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Ote yandan sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasindaki iliskinin giict
ve yonunuU aciklamak adina Korelasyon Analizi sonuglart mercek altina alindiginda,
iki degisken arasinda zayif dizeyde, pozitif anlamli iliski bulundugu ortaya ¢ik-
maktadir (r=,346; p< ,01).Bir baska anlatimla, depresyon dlzeyi arttikga, sosyal
medya bagimlilik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir. Bu sonugclar, Hipotez 3'Un
dogrulandigina isaret etmektedir.

Tablo 11. Depresyon Boyutlarina Gére Sosyal Medya Bagimlilik
Duzeyindeki Farkhlk

Depresyon N

Boyutlari X F Sie.
106 41,45
Normal Dlzey
ol 101 49,45
Sosyal Medya Hafif Dizey 63 5285 1396 000
BagimhlikDiizeyi Orta Dizey ' ' '
33 61,42

Siddetli Depresyon

Yine bu arastirma kapsaminda depresyon boyutlari ile sosyal medya bagim-
g1 arasindaki iliski de incelenmistir. Orneklemde yer alan Universite 6grencileri-
nin icinde yer aldiklar depresyon boyutlari gore, sosyal medya bagimlilik puanlari
anlamli farklilik tasimaktadir (F= 13,96; df= 3; p< ,001). Ylizde 5 anlam dlzeyin-
de Tukey Testi sonuglari mercek altina alindiginda; siddetli depresyon belirtisi
gosterenler (X= 61,42); normal (X= 41,45) ve hafif dizey(X= 49,45) depresyon
belirtisine sahip olanlara nazaran, daha ylksek sosyal medya bagimlilik puanina
sahiptirler. Bu sonuglarla Hipotez 4 dogrulanmistir.

Tablo 12.Sosyal Medya Bagimlilik Boyutlar ile Depresyon Diizeyi
Arasindaki Iliski

Duygu Durum

Diizenleme Tekrarlama Catisma

Mesguliyet

Depresyon Diizeyi ,185™ 2417 ,199™ 366"

Not: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak sosyal medya bagimlilik boyutlari ile depresyon dlizeyi ara-
sindaki iliski incelendiginde; alt boyutlari arasinda mesguliyet (r=,185; p< ,01),
duygu durum dlzenleme (r= ,241; p< ,01) ve tekrarlama (r= ,199; p< ,01)
boyutuyla zayif; catisma (r= ,366; p< ,01) alt boyutuyla orta dlzeyde pozitif
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anlamh bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar, Hipotez 5'in dogrulandigini goster-
mektedir.

Sonug ve Tartisma

Toplumsal yasamda 6zellikle gengler, gelisen iletisim teknolojisiyle birlikte
sosyal medya aglarina istedikleri anda ve istedikleri yerden erisim saglayabilmek-
tedirler. Oyle ki artik bireyler mobil cihazlarini yanlarindan ayiramaz olup; sosyal
medya aglarinda her an bulunma istegi tasiyabilmektedir. S6z konusu istek, kulla-
nim sikligi ve kullanim sUresinde artisa neden oldugunda ise, birtakim sorunlar or-
taya gikabilmektedir. Bu sorunlar arasinda sosyal medya bagimliligi, son vyillarda,
akademik gevrenin Uzerinde en gok durdugu ve galismalarin yapildigi konulardan
birini olusturmaktadir. Selcuk Universitesi’nden secilen bir drneklem tzerinde yu-
rGtldlen bu arastirmanin amaci, sosyal medya bagimliligi ile depresyon arasindaki
iliskinin ortaya konulmasidir.

Elde edilen bulgular, Universite d6grencilerinin sosyal medya bagimliligina
iliskin ortalamalarinin disuk dizeyde oldugunu gostermistir. Literatlr inceleme-
sinde, arastirmanin bu bulgulari ile 6rtiisen sonugclara rastlamak mimkindir (Oz-
glr, 2013). Arastirma sorularina cevap verenlerin buyuk bir kismi bagimlilik belir-
tisi gostermezken; ancak ylzde 22,2°lik bir kesimde az bagimlilik belirtisi ortaya
ctkmaktadir. Katilimeilarin cinsiyetine gore sosyal medya bagimlilik dizeyi anlamli
farkllik gostermemektedir. Kege'nin (2016) arastirmasinda da benzer sonug orta-
ya gikmistir. Sosyal medya kullanim sUresi ve sikligi; sosyal medya bagimliliginin
yordayicisi konumundadir. Sosyal medya kullanim slresi ve sikligi arttikca, sosyal
medya bagimhlik diizeyinde de bir artis yasanmaktadir. Ulasilan sonuglar, Balci ve
Golcl (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina paraleldir.

Sosyal medya bagimlilik boyutlari arasinda Universite gencliginin en gok
puan verdigi boyut Catisma; en az puan verilen boyut ise Tekrarlama'dir. Diger bir
ifadeyle; Universite gencligi sosyal medyanin asiri kullanimindan dolayi hobileri ve
bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine daha az dncelik vermekte; es, aile Uyeleri
arkadas cevresi ile okul galismalarini ihmal etmektedir. Yine asir sosyal medya
kullanimi, bireylerde fiziksel sorunlarin bas géstermesine neden olabilmektedir.
Ornegin, genclerin uyku diizeni bozulabilmektedir. Sosyal medyaya gereginden
fazla ayrilan zaman, beraberinde genclerin, cevresiyle olan iliskilerinde erozyonlar
yasamasini artirabilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda sosyal medya bagimliligr ile iliskili oldugu dtsun-
len bir degisken de Depresyon olmustur. Arastirma sonuglari, katihmcilarin hafif
dlzeyde depresyon belirtileri gdsterdiklerine isaret etmektedir. Oyle ki; arastirma
sorularina cevap veren Universite dgrencilerinin, ylzde 68,3'U gibi blyuk bir kis-
mi, normal dlizey ve hafif diizey depresyon belirtisine sahiptirler. Bu arastirmada
cinsiyet ile depresyon dizeyi arasinda anlamli iliskiye rastlanmamistir.
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Depresyon, sosyal medya bagimhliginin pozitif anlamli yordayicisidir. Bir
baska anlatimla; depresyon dlzeyi arttikga; sosyal medya bagimlilik diizeyinde bir
artis yasanmaktadir. Alan yazinda arastirmanin bu bulgulari ile paralellik gosteren
sonuglarla karsilasmak midmkundar (Blachino vd., 2015; Khattak vd., 2017). Sid-
detli depresyon belirtisi gosterenler; normal ve hafif dlizey depresyona olanlara
gore, daha ylksek sosyal medya bagimlilik puanina sahiptirler. Sosyal medya ba-
gimhhginin alt boyutlarindan mesguliyet, duygu durum dizenleme ve tekrarlama
ile depresyon arasinda disUk; catisma alt boyutu ile orta dlzeyde pozitif anlaml
korelasyon bu arastirma ile tespit edilmistir.

Yukaridaki bilgiler ve bulgular 1siginda genel bir degerlendirme yapilacak
olursa; ¢cevrimigi davranis ve psikoloji alani strekli gelismektedir ve insanlarin sos-
yal amaglar igin teknolojiyi kullanma bigimindeki degisiklikler, psikologlar ve saglik
hizmeti saglayicilariigin daha genis anlamlar tasimaktadir. Cevrimici sosyal aglarin
insanlarin gtindelik hayatlarina sizma boyutu goéz ontine alindiginda; bu davrani-
sin klinik ve sosyal agidan etkisini gérmezden gelmek son derece zararl olabilir.
Kanitlar, insanlarin gevrimigi sosyal aglari kullanma bigimlerinin ve etkilesimlerin-
de kullandiklari anlamlarin, depresyonun dnemli belirleyicileri olabilecegini veya
bunun tersi bir durumun ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Baker ve Algorta,
2016, s.645-646).

Sonug olarak bu arastirma; Turkiye'de sosyal medya bagimlhligi ile depres-
yon arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan az sayidaki bilimsel girisimden bir
tanesini olusturmaktadir. Ulkenin farkli bolgelerinde farkli érneklemler tizerinde
yapilacak arastirmalar literatirin zenginlesmesi ve karsilastirmalarin yapiimasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada bir bitin olarak sosyal medya ba-
gimhhgi Uzerinden inceleme yapilmistir. Gelecekteki arastirmalar Facebook, Twit-
ter, Instagram, WhatsApp vb. gibi her bir aracin bagimliligi ile depresyon arasin-
daki iliskiyi mercek altina alabilir. Bu anlamda sosyal medya bagimliliginin ortaya
gtkmasinda depresyonun rolinin daha iyi anlasilmasi i¢in, daha fazla arastirma
yapllmasina ihtiyac vardir. Ayrica, sonraki galismalarda, yas, egitim ve meslek
gibi daha fazla demografik degiskenlerin yani sira, kulttrel farkliliklar da dikkate
alinmaldir.

Yazarlarin Katkilari: S.B.: Arastirma konusunun belirlenmesi, arastirmayi
planlama ve yUritme, literatlr tarama, istatistik, analiz, yorumlama, sonug ve de-
gerlendirmeyi yazma; E.B.: Konunun belirlenmesi, planlama, arastirmanin yuirU-
tllmesi, literatlr tarama, makalenin giris ve literatlr taramasi kismini yazma.
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Résumé

Le concept de messages/données disparues sur les médias sociaux
et la motivation d’utilisation de la jeunesse

Les applications des médias sociaux, tout en partageant les caractéris-
tigues communes des technologies Web 2.0, se différencient I'une de I'autre par
certaines de leurs aspects spécifiques. La fonctionnalité de messages/données
disparues a commencé a étre utilisée en 2011 avec Snapchat et cette fonction-
nalité a été intégrée en 2016 par les autres applications (Facebook, \WhatsApp,
Instagram). L'objectif de cette étude est de révéler les objectifs et motifs pour
utiliser la fonctionnalité de message/données disparues et de comprendre com-
ment elle se différencie des messages archivés en tant que contenu. Dans cette
étude, les techniques d’entretien approfondi et de groupe de discussion ont été
utilisées et au total 57 personnes de 13 & 17 ans furent interviewées. Il a été
conclu que la fonction de message/données perdues des jeunes était utilisée
avec des motivations de confidentialité, de partage de photos spontané, commu-
nication avec I'environnement proche et d’insouciance.

Mots-clés: Média Sociaux, Message Disparues, Donnée Disparues, Ins-
tagram, Snapchat,
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0z

Sosyal medya uygulamalari web tabanli teknolojilerin genel ortak ézel-
liklerini paylasiyor olsalar da bazi spesifik ézellikleriyle birbirlerinden ayrismak-
tadirlar. Kaybolan mesaj/veri 6zelligi de 2011 yilinda Snapchat adli sosyal me-
dya uygulamasi ile kullaniimaya baslanmis olup, kiresel ¢capta tim kullanicilar
tarafindan benimsendiginden 2016 yilinda Facebook, WhatsApp ve Instagram
tarafindan bu ozellik uygulamalara entegre edilmistir. Kaybolan mesaj/veri ka-
vrami kullanicilar tarafindan lretilen ve paylasilan verilerin belirli bir zaman sonra
otomatik olarak silinmesi ve arsivienmemesi ézelligidir ve sosyal medya uygu-
lamalarinda arsivienebilirlik ve diizenlenebilirlik ézellikleri bakimindan bir kirilma
yaratmistir. Boylelikle bu ézellik yeni bir iletisim bigimi olusturarak farkli iletisim
taleplerine cevap vermistir. Bu ¢alismanin amaci, kaybolan mesaj/veri 6zelliginin,
hangi amag¢ ve motivasyonlarla kullanildigini, arsivlienen mesajlardan icerik olarak
nasil ayristigini ortaya ¢ikarmaktir. Calismada, verilerin elde edilmesi igin nitelik-
sel yontemin ‘derinlemesine gdrtisme’ ve ‘odak grup tartismalar’ tekniklerin-
den yararlanilimistir ve toplamda 13-17 yas araliginda 57 kisiyle gértstlmdstdir.
Arastirmanin sonucunda genglerin kaybolan mesaj/veri ozelliginin gizlilik, anlik
(spontane) fotograf paylasimi, yakin cevre ile iletisim ve kaygisizlik motivasyon-
lariyla kullanildigr sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kaybolan Mesaj, Kaybolan Data, Insta-
gram Hikaye, Snapchat.
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Giris

Sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri lzerine kurul-
mus olan internet tabanli bir grup uygulamadir ve kullanici tarafindan yaratilan
igerigin olusturulmasina izin veren bir aractir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Web 2.0
teknolojisinin bir uzantisi olan sosyal medya kavrami “kullanici-tabanli” icerik Ure-
tim modeline dayanmaktadir ve kullanicilar “tlketen-Uretici” olarak adlandiriimak-
tadir. Ingilizce'de “prosumer” olarak adlandirilan bu kavram Uretici anlamindaki
“producer” ve tlketici anlamindaki “consumer” kelimelerin birlestiriimesinden
olusturulmustur (Quan-Haase ve Young, 2010). Sosyal ag siteleri bireylere kendi-
lerini ifade etme, sosyal aglarini eklemleyerek birlestirme, digerleri ile baglantilar
kurup bu baglantilari sirdlirme olanagdi veren ¢evrimici alanlardir (Ellison, Stein-
field ve Lampe 2006, s.3). Her sosyal medyanin kendine 6zgi avantajlari ve kulla-
nim bigimleri mevcut olsa da, bir igerigin yaratilmasi ve bu igerigin paylasiimasiyla
kullanicilar arasinda olusan bilgi (enformasyon) degis tokusu sosyal medya plat-
formlarinin ortak ozelligidir (Taprial ve Priya, 2012).

Internetin ilk zamanlarinda, web 2.0 teknolojisi dncesinde, internetin sag-
ladigi olanaklar sinirli oldugu gibi, ayni zamanda internete erisim de oldukga sI-
nirliydi. TUIK raporuna gére, 2007 yilinda internete erisim olan hane orani %20
iken, 2015 yilinda bu rakam %70’lere yaklasmistir ve Turkiye nifusunun %60°In
olusturan 48 milyon kisi ise internet ve sosyal medya kullanicisidir. Dinya gene-
linde bakildigi zaman, Digital in 2017 Global Overview (Ayvaz, 2017) raporuna
gbre, nufusunun yarisindan fazlasi en az 1 tane akilli telefon sahibidir. 3.77 milyar
internet kullanicisi bulunurken, 2.80 milyar insan ise aktif olarak sosyal medya kul-
lanmaktadir. We are social ve Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan sosyal medya
kullanici verileri, aktif sosyal medya kullanici sayisinin gegtigimize yila oranla 3
milyonluk bir artisla 51 milyon kullaniciya ulastigini gdstermektedir. ' Sadece Fa-
cebook uygulamasinin 2,23 milyar kullanici sayisina ulasmasli?, sosyal medya uy-
gulamalarinin kiresel capta fenomen haline geldigini isaret etmektedir. ABD'de
yapilan bir arastirmaya gére Youtube'un ABD’deki herhangi bir kablo agindan 18-
34 yas arasl ve 18-49 yaslarl arasinda daha fazla eristigi tespit edilmistir (Bagc,
2017). Bu istatistik aslinda enformasyonun internet araciligiyla kitlelere ulasma
glclni ve potansiyelini yansitmasi acisindan degerlidir. Internetin etkilesim, gok-
lu ortam, dlzenlenebilirlik, saklanma gibi 6zellikleri geleneksel kitle iletisim arag-
larinin sagladigr tim iceriklerin internet ortamindan da takip edilmesine olanak
saglamasi sosyal medya kullaniminin artisinda énemli bir faktorddr.

Sosyal medya kullanici sayisi hizla artarken, sosyal medya platformlar
da her gegen gin cesitlenmektedir. Halihazirda kapsam ve islevsellik agisindan
farklik gosteren birgok sosyal medya sitesi mevcuttur. Sosyal medya uygulama-

1 https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/  adresindeki
bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 11.11.2018)

2 https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/07/25/facebookun-aylik-kullanici-sayisi-223-milyara-u-
lasti adresindeki bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 15.11.2018).
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larinin genellikle ortak 6zellikleri paylastiklar fakat bazi spesifik 6zellikleriyle de
birbirlerinden ayrildiklar gorilmektedir (Vaterlaus vd., 2016). ilk olarak Snapchat
ile baslayan ve daha sonrasinda ise Facebook, \WhatsApp ve Instagram’in da ken-
di uygulamalarina entegre ettigi “kaybolan mesaj/veri” ozelligi de sosyal medya
uygulamalarinin spesifik bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellik sosyal med-
yanin arsivlenebilirlik ve dizenlenebilirlik kavramlar agisindan bir kirlma yarat-
mis olup, kaybolan mesaj/veri paylasilan igeriklerin yapisini degistirerek iletisim
dinamiklerini degistirmistir. Sosyal medya uygulamalarina ait bu 6zelligin, 6zellikle
gengcler arasinda hangi motivasyonlarla kullanildigini arastirmak, yeni iletisim tek-
nolojilerinin dinamiklerini anlamak igin dnemlidir.

Bu calismada, kullanimlar ve doyumlar kurami esas alinarak, kaybolan me-
saj/veri ozelligine sahip olan Facebook, WhatsApp, Snapchat ve Instagram uy-
gulamalarinin kullanim nedenleri ile motivasyonlarini ve bu kullanimlardan elde
edilen doyumlari bir saha arastirmasiyla (13-17 yas araliginda 57 kisi ) incelemistir.
Bu calismanin temel amaci, geng bireylerin kaybolan mesaj/veri dzelligini hangi
doyum ve motivasyonlarla kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Kavramsal Cerceve: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Bu calisma, geng bireylerin “kaybolan mesaj/veri” kavramini nasil kullan-
diklarini ve bu kullanimlardan elde ettikleri doyumlari sorgulamakta, geng birey-
lerin glindelik yasamlarinda, evde, diger toplumsal veya bireysel ortamlarda bu
ozellige sahip sosyal medya mecralari ile nasil bir iliski icerisinde olduklarini ortaya
ctkarmayl amaclamaktadir. Bu galisma, kuramsal olarak, “kullanimlar ve doyum-
lar” (uses and gratifications) yaklasimindan yola ¢ikilarak gerceklestirilmistir. Bu
model, ayrintili bicimde ekonomi politik kuramlarindan beslenmese de, en azin-
dan makro olgekte, sosyo-ekonomik kosullar ve baglami da (medya izleme pratik-
leri ve kullaniminin, hem medyanin, hem de izleyicilerin toplumsal ve ekonomik
kosullari ile bagintili olmasi anlaminda) dikkate almistir.

1990'larin sonlarina kadar, kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla, izleyici
odakli calismalar gazete, radyo ve televizyon Uzerine odaklanmistir (Berelson,
1949; Rubin, 1983; Schramm, Lyle ve Parker, 1961; Stanton ve Lazarsfeld, 1944).
Bu kitle iletisim araclarinda, izleyicinin segctigi iceriklerin ve araclarin oldukga sinir-
li olmasindan 6tlrG arastirma sahalari da sinirli kalmistir. Fakat internetin gelis-
mesiyle birlikte, izleyicilerin segenekleri neredeyse sinirsizlasmistir ve internetin
iceriginin zenginligi geregi arastirma konulari da zenginlesme imkanina sahip ol-
mustur. Kullanimlar doyumlar yaklasimi da yeni iletisim teknolojilerinin rolinun
incelenmesinde énemli bir teorik perspektif sunmus, boylelikle kullanimlar do-
yumlar arastirmalari yeni medya ile birlikte yeniden canlanmis ve énem kazan-
mistir (Papacharissi, 2008, Rubin, 2002, Ruggiero, 2009, Ayhan ve Cavus, 2014).

Her ne kadar Webster ve Shu-Fang, (2002) calismalarinda, internet kullani-
cilarinin da geleneksel medya izleyicileri gibi “izleyici” olarak disutnulebileceginin
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altini cizse de, internet odakli arastirmalarda, kullanimlar ve doyumlar yaklasimini
gUgclendiren en dnemli faktor internetin kisisel bir mecra olmasidir. Kullanicilar
internette bircok secgenek arasindan kendi segimlerini belirlemektedirler. 2000
sonrasl internet hakkindaki calismalar genel olarak internet kullanimi, internet ba-
gimhliklari, online oyunlar ya da sosyal medya gibi farkli alanlara odaklanmistir
ve galismalarin genel olarak geng izleyicilerin kullanim motivasyonlarini arastirdigi
dikkat cekmektedir (Park, 2004).

Kullanici sayisinin ¢okluguyla en bUylk sosyal medya mecralarindan biri
olan Facebook uygulamasinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla birgok aras-
tirmaya konu oldugu gdrilmektedir. Bumgarner (2007) Facebook kullanim moti-
vasyonlarini arastirdigi calismasinda, Universite dgrencilerinin Facebook’u en ¢ok
sosvyal aktivite motivasyonu ile kullandigi sonucuna ulasirken, Park ve arkadaslari
(2009) yaptiklart galismada Universite 6grencilerinin sosyallesme, eglence, sta-
t0 arayisi ve bilgi arayisi motivasyonlari ile Facebook’u kullandiklarini tespit et-
mislerdir. TUrkiye capinda yapilan arastirmalara bakildiginda ise, Késoglu (2012)
Facebook uygulamasi igin fotograf/video, kullanim kolayhgi, topluluk gindemini
yakalama, magazin konulari, kullanim tercihleri ve sosyal baglantilar olarak 6 farkli
kullanim ve doyum saptarken, Yildinm ve arkadaslar (2018) calismalarinda ise
Facebook kullanim motivasyonlarinin sosyal cevre ile (aile, arkadas vs.) iletisim
halinde olmak, haber takibi, etkinlik takibi, grup ve sayfa paylasimlarini takip etme
oldugunu ortaya koymustur.

Dinya genelinde kullanici sayisi 1 milyari gegen Instagram uygulamasina®
bakildigi zaman, Yayla (2018) yaptigi calismasinda kullanimlar ve doyumlar yakla-
simiyla 2016 yilinda 151 Universite 6grencisi ile gergeklestirdigi anket calismasi
sonucunda, Instagram’in eglence, sosyal kagis, kisisel gelisim, arkadaslik, ekono-
mi, takip etme ve kisisel sunum motivasyonlari ile kullanildigr ortaya koymustur. #
Bir diger kaybolan mesaj/veri dzelligine sahip olan WhatsApp uygulamasinin ise,
Goncl'nln (2018) calismasina referansla sosyallesme (toplumsal etkilesim), Gc-
retsiz olmasi, pratiklik, multimedya (yondesme), profesyonel ihtiyaglar (mesleki)
ve eglence motivasyonlariyla kullanildigi gortlmektedir. WhatsApp'in kaybolan
mesaj/veri 6zelliginin de eglence motivasyonu ile kullanildigi bu galisma igerisinde
tespit edilmistir.

Amerika’'da 18-23 yas aras! kisilerle yapilan galismada (Vaterlaus et al.,
2016), Snapchat uygulamasinin daha kisisel paylasimlarin yapildigi bir mecra ol-
dugu ortaya ¢cikmistir. Snapchat’in spesifik 6zellikleri sayesinde kullanicilarin yakin
cevreleriyle kisiler arasi iletisimlerini pekistirdikleri, eglenceli fotograflar ve anlk
(spontane) mesajlarla kullanicilarin hislerini daha ¢ok belirtebildikleri galismanin
bulgulari arasindadir. Bu calisma ayni zamanda kullanicilarin ebeveynleri ile olan

jenerasyon farkinin Snapchat uygulamasinda net olarak gorilmesini saglamis

3 http://www.tech-worm.com/instagram-kullanici-sayisi-1-milyari-gecti/ adresindeki bilgilere da-
yanmaktadir. (Erisim tarihi: 15.08.2018)

4 Arastirmanin yapildigi 2016 yilinda Instagram uygulamasinda kaybolan mesaj/veri 6zelligi bulun-
mamaktadir.
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boylelikle Snapchat’in genclere kendi iletisim kUltUrlerini olusturma imkani sun-
dugu kanisina ulasiimistir. Tarkiye'de ise Kara (2016) Snapchat ile ilgili yaptig
arastirmasinda, genclerin uygulamanin kullanimindan eglenme, kullanim rahathgt,
kisisel rahatlama, bilgi paylasma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir ediime ve
gozetleme doyumlarini elde ettigi sonuglarina ulasmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar 1siginda, bu calismanin amacini, kullanim-
lar ve doyumlar yaklasimindan yola c¢ikarak, kaybolan mesaj/veri dzelligine sahip
Facebook, Instagram, WhatsApp ve Snapchat uygulamalarinin genglerin hangi
gereksinimlerini doyurmak icin nasil kullanildigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Kaybolan Mesaj/Veri Kavrami

Boyd ve Ellison (2008, s. 211) sosyal ag sitelerini, “bireylerin, sinirlandiril-
mis bir sistem icinde kamuya tamamen acglk ya da vari acgik profiller insa etme-
sine, bir seyler paylastiklari kullanicilardan olusan bir liste olusturarak bunu ilan
etmelerine ve sistem igerisinde kendileri ya da baskalari tarafindan olusturulmus
baglanti listelerini inceleyip karsilastirmalarina olanak saglayan web temelli hiz-
met siteleri” olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarini uygulama-
larin aldigi sik glncellemelerden dolayi siniflandiriimasi zor olsa da, Kaplan ve
Haenlein, (2010) sosyal medyanin firsatlarini ve engellerini tartistiklari galismala-
rinda 6 farkli kategori olarak ele almislardir; isbirlikci projeler (6rn. Vikipedi), bloglar
ve mikrobloglar (6rn. Twitter), icerik topluluklari (6rn: twitter), sosyal paylasim
aglar (6rn. Facebook), sanal oyun dinyalar (6rn. Worlds of warcraft), sanal sosyal
oyun dlnvyalar (6rn. Second life). Sosyal medya en ¢ok kullanilan Facebook ve
Twitter uygulamalarinin yani sira bloglar, sanal oyun dinyalari gibi platformlarin
da genel adidir.

Taprial ve Priya (2012) sosyal medyayi glgclU kilan 5 dnemli faktorin oldu-
gunu vurgulamaktadir; erisebilirlik, hiz, interaktiflik, kalicilik ve ulasilabilirlik. Tre-
em ve Leonardi (2013) ise sosyal medyayi dort dnemli kavram UGzerinden tanimla-
maktadir; gorinUrllk, saklanma/arsivienme, dizenlenebilirlik ve istirak/birliktelik®.
Her iki tanim da, paylasilan iceriklerin uygulamalar igerisinde kalici ve saklaniyor
olmasina vurgu yapmaktadir. Kaybolan mesaj/veri dzelligi sosyal medya uygu-
lamalarina dahil olana kadar, sosyal medyada yaratilan ve paylasilan icerikler
kullanicilar silmedigi slrece saklanmis ve arsivlenmistir. Hatta sosyal medyanin
dijital olarak bir arsiv ve ani mecrasi olusturdugu bircok calismaya konu olmustur
(Garde-Hansen vd., 2009, Van Dijck, 2007, Ozkul ve Humphreys, 2015). Sosyal
medya uygulamalarinda elbette arsiv ve ani biriktirme 6zellikleri hala mevcuttur.
Fakat artik sadece arsivlenen veriler degil, ileriki bolimlerde de ele alinacagi gibi
ephemeral (anlik) teknolojiler olarak adlandirilan kaybolan veri 6zellikleri de uygu-
lamalarin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

5  Makalenin orijinalinde bu kavramlar, affordances of visibility, editability, persistance ve associati-
on olarak gegmektedir.
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Kaybolan mesaj/veri de bir sosyal medya uygulamasi 6zelligidir ve gdnder-
ilen iceriklerin, arsivlenmeyerek belirli bir zaman sonra kaybolmasi (silinmesi)
olarak tanimlanabilir. Kaybolan mesaj 6zelligi Facebook, WhatsApp, Instagram ve
Snapchat uygulamalarinda mevcuttur. Kaybolan mesaj/veri kullaniminin iki farkli
kullanim tUrld mevcuttur;

Direkt mesaj dzelligi: Bu ozellik, sadece Snapchat ve Instagram uygula-
malarinda bulunmaktadir. Olusturulan igerigin Snapchat ve Instagram’dan direkt
olarak segilen belirli kisilere gonderilmesi ve génderen kisinin belirledigi stre (10
saniye ve alti) kadar goruldikten sonra aninda kaybolma 6zelligidir.

Hikaye Ozelligi: Bu 6zellik Facebook, Snapchat, Instagram ve WhatsApp
uygulamalarinda bulunmaktadir. Olusturulan igerigin uygulamada kullanicilarin
tUm arkadas listesi ile dogrudan paylasilabildigi ve igeriklerin 24 saat sonrasinda
uygulama tarafindan otomatik olarak silinme 6zelligidir.

Sosyal medya platformlarinin bu 6zelligi, ephemeral iletisimin bir bigimi
olarak tanimlasa da, Tablo 1'de de gorllecegi gibi kaybolan mesaj/veri ozelligi
sadece ephemeral olarak degil, literatirde farkli kavramlarla tanimlanmistir.

"Kaybolan mesaj/veri” 6zelligi, Treem ve Leonardi’'nin (2013) sosyal medya
icin yaptiklari gérindrlik, saklanma/arsivienme, diizenlenebilirlik ve istirak/birlikte-
lik tanimlarinda bir kirllmaya yol agmistir. Kaybolan mesaj/veri kavrami, Turkce'de
“kaybolan” olarak kullanildigr igin bu ¢alismada bu sekilde kullaniimistir. Fakat be-
lirtilmelidir ki, “kaybolan” kelimesi hem bir negatif tanim icermektedir hem de bu
ozelligin igerigini iyi yansitmamaktadir. Kaybolan mesaj dzelligi, esasinda Uretilen
ve sonrasinda paylasilan bir icerigin uygulamanin dzelliginde olan bir sekilde kendi
kendine bir zaman sonra silinmesi anlamindadir. Bu nedenle “arsivienmeyen”,
“kendi kendine silinen mesaj uygulamalarl” gibi tanimlar bu uygulamalarin 6zel-
liklerini daha iyi yansitabilir.

Yapilan diger galismalarda ise, kaybolan mesaj kavrami “kaybolan data”,
“gegici medya” (temporary medya), “zaman sinirli anlik mesaj” (time-limited in-
stant message), “anlik mesaj” (ephemeral message) kavramlariyla ele alinmak-
tadir.

Tablo 1. Kaybolan Mesaj/Veri Kavraminin Literattrde Farkl

Kullanimlari
Disappearing Data (Charteris ve Gregory, 2014)
Temporary Media (Anderson, 2015)
Time-Limited Instant Message (Piwek & Joinson, 2016)
Ephemeral Message (Bayer et al., 2015)
Kaybolan Mesaj Turkge'de yaygin kullanim
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Kaybolan mesaj/veri 6zelligi igin kullanilan kavramlardan biri olan “epheme-
ral” iletisim Tlrkge'de gecici ve kisa dGmurlU olarak tanimlanabilirken, her tekno-
loji dolaysiz iletisimin de ephemeral (kisa dmdirld) oldugunu belirtmek dnemlidir
(Bayer vd., 2015, Charteris ve Gregory, 2014). Bu baglamda, Snapchat, Wick-
Ir, iDelete ve Instagram gibi bahsettigimiz uygulamalar ilk kez ephemeral (anlik)
iletisim saglayan uygulamalar degildir. Video arama 6zellikleri de (skype basta
olmak Uzere), ki bu video araciligiyla gérisme imkéni Facebook, Whatsapp ve
hatta Gmail’'de bile mevcuttur, tim video ve sesli gorlisme olanaklar da teknoloji
dolayli ephemeral (anlik) iletisim olarak adlandirilabilir.

Anlik iletisime 6rnek olarak sayilabilecek canli yayin uygulamalari da Instag-
ram, Facebook, Periscope gibi sosyal medya uygulamalari tarafindan kullaniimak-
tadir. Canli yayin uygulamasi, mobil telefonlarin teknik sartlari saglamasi halinde
cep telefonunun kamerasi ile canli yayin yapilabilen bir ézelliktir. 2014 yilinda ilk
olarak Periscope kullanmaya baslamistir, popiler olmasindan sonra Facebook
bu ozelligi kendine entegre etmistir ve son olarak Instagram 2016 yilinin Aralk
ayinda bu 6zelligi getirmistir (Yilmaz, 2017). Instagram ekledigi yeni 6zelligi ile
canli yayin igcinde ayni anda takipcilerle mesajlasmaya olanak saglarken, bu canli
yayinlari kaydetmeye ve 24 saat boyunca da “Instagram hikayeler” boliminde
izlemeye olanak saglamistir.

Kaybolan mesaj/veri 6zelligi hakkinda genel kavramlari toparlarsak, anlik
iletisimi simgeler, icerikleri sinirli bir zaman diliminde gortnur kilar, gegici bir sos-
yal medya 6zelligi yaratir. TUm bu vurgular, igeriklerin arsivienmeyerek belirli bir
zaman sonrasinda kaybolmasindan ileri gelmektedir. Kaybolan mesaj/veri 6zelligi-
ni anlatmak igin kullanilan her farkli terim aslinda bu kavramin bir 6zelligine vurgu
yapmaktadir. Gegici (temporary) sosyal medya kavrami bu gonderilen/paylasilan
iceriklerin arsivienmeyerek kaybolmasina isaret etmektedir. “Time-limited ins-
tant message” kavrami ise iceriklerin belirli bir stre zarfinda goriliyor olmasina
ve o belirli stire sonunda ise siliniyor olmasina vurgu yapmaktadir.

Piwek ve Joinson (2016) calismalarinda Snapchat'i anlik mesaj iletim ©
servislerinin yeni bir kategorisi olarak yorumlamaktadirlar. Buna gére Snapchat’i
diger IM (instant messaging) servislerinden ayiran 6zelik, kullanicilarin paylastig
icerigin valnizca belirli bir stire gdrllebiliyor olmasidir. Kavram olarak “IM"”, anlk
mesajlasma anlamina gelir, cografi olarak farkli yerlerde bulunan bireylere “ger-
cek zamanl” etkilesime girme firsati saglayan, senkronize yakin yazili bir aragtir
(Ramirez ve Broneck, 2009). Facebook, Twitter, LinkedIn, Whatsapp gibi birgok
sosyal medya anlik yani es zamanli mesajlasma imkanini saglamaktadir.

Utz ve arkadaslari (2015) galismalarinda , Treem ve Leonardi’'nin kavram-
larindan yola ¢ikarak, Snapchat ve Facebook karsilastirmasi yapmis ve uygulama-
larin 2 6nemli kavramda ayristiklarini vurgulamistir; Snapchat ve Facebook gori-

6  Orijinal dilinde ‘instant message’ olarak kullaniimaktadir.
7 Kavramlarin orijinalleri visibility, editability, persistance and association olarak gegmektedir.
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narldlik ve kalicilik kavramlari Gzerinden ayrismaktadir.® Snapchat ve Facebook
Ozellik bakimindan ayristigi gibi kullanicilarin kullanim motivasyonlari agisindan da
farklihk gosterdigi yapilan galismalarda gortlmektedir. Piwek ve Joinson, (2016)
arastirmasinda Snapchat’in Facebook gibi sosyal aglara oranla, cok daha yakin bir
cevre ile etkilesimde oldugunu ortaya koymustur. Network aglarinin olusturuldu-
gu (Facebook ya da LinkedIn gibi) bir sosyal uygulamadan ziyade, daha siklikla
yakin arkadaslarla ve partnerle ile iletisim kurulma amaciyla kullanildigi gdézlemlen-
mistir. Snapchat kendini sanstr etme ihtiyacini azalttigindan, daha samimi, kisisel
paylasim bigimleriyle baglantili olarak kullaniimaktadir (Utz vd., 2015). ®

Kaybolan mesaj/veri 6zelligiyle sosyal medya mecralarinda kaygisizlik ola-
rak nitelendirilen bir kavrami da 6n plana cikartmistir. Gerek herhangi bir begeni
ve yorumun kullanicilar tarafindan yapilamamasi, gerekse uygulamanin kolayligin-
dan dolayi yapilan arastirmada kullanicilarin kaybolan mesaj gonderirken olumlu
anlamda bir kaygisizligin hakim oldugu tespit edilmistir (Bayer et al., 2015). Sas-
hittali ve arkadaslarinin (2016) yaptiklari arastirmada, Snapchat kullanan genclerin
kendilerini bu platformda yargilanmaktan uzak hissettiklerini ortaya koymustur.
Ayni calismada, gengler, diger platformlarda herhangi bir icerik (fotograf ya da
yazi) paylasirken, bunun Uzerine ¢ok fazla dustnduklerini belirtmislerdir. Boyd,
Snapchat'i genclerin onlari paylasimlarindan dolayi yargilayabilecek herhangi bir
ebeveynin, yetiskinin ya da okul yonetiminin gézetimine takilmadan 6zgurce ey-
lemde bulunduklari bir mecra olarak tanimlamaktadir (aktaran Sashittal, vd., 2016).
Piwek & Joinson, (2016) calismasinda da, Snapchat'in genclere daha 6zel pay-
lasim yapmalarina imkéan tanimasindan dolayi bu uygulamayi tercih ettiklerini vur-
gulamaktadir. Utz ve arkadaslarinin (2015) ise arastirmalarinda yaptiklari anketle-
rde kullanicilarin kaybolan mesaj araciliglyla en ¢ok hangi icerikleri paylastiklarini
arastirmislardir. Buna gore, Snapchat'te kullanicilar sirasiyla en gok komik bulduk-
lari seyleri, anlik hareketlerini gdsteren 6zgekimlerini, etkinliklerini, yemeklerini ve
son olarak da hayvanlar ile ilgili igerikleri paylastiklarini vurgulamislardir.

Snapchat'in ardindan Facebook, WhatsApp ve Instagram kaybolan mesaj/
veri dzelligini uygulamalarina entegre etmistir. Facebook 2004 yilinda sosyal pay-
lasim agi olarak, Instagram ise 2010 yilinda dijital fotograf ylkleme uygulama-
sI olarak kurulmustur. Instagram’da gruplar halinde, bireysel olarak mesajlasma
imkéanlari olsa da Instagram uygulamasinda genel olarak kullanicilar fotograf ve
video ylklemesi yapmaktadir. Instagram’da, Facebook ya da Snapchat’ten farkli
olarak arkadas listesi yerine, Twitter'a benzer bir sekilde takipgi’ sistemi bulun-
maktadir. Son verilere gore'®, Instagram son iki yilda kullanici sayisini iki katina
gikararak, 500 milyon kullaniciya ulasmistir ve kullanicilar uygulama Gzerinden her

8 Buarastirma, Facebook uygulamasi kaybolan mesaj 6zelligini igermedigi 2015 tarihinde yapiimis-
tir.

9  Snapchat 6zelinde yapilan bu gikarim, gonderildikten ve alici tarafindan goruldikten sonra kaybo-
lan mesaj ozelliklerini igeren (6rn. Instagram direkt mesaj uygulamasi) tim sosyal medya mecra-
larricin genellenebilir.

10 http://blog.euromsg.com/sosyal-medya-hakkinda-63-istatistik/ adresindeki verilere dayanmakta-
dir. (Erisim tarihi: 17.05.2017)
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gln 80 milyon tane fotograf paylasmaktadir. Diinya'da sosyal medya kullanicila-
rin %47 si Facebook uygulamasini kullanirken, Instagram’da bu oran %20 ora-
nindadir. Instagram’in kullanici profiline bakildiginda %90°in1 35 yasindan kiguk
kisilerin olusturdugu goértlmektedir. WhatsApp uygulamasinin kullanici sayisi da
1,5 milyara ulasmistir.

Ozellikle Amerika'da hizla yayginlasan, kuruldugu 2011 yilindaki beri biy-
meye devam eden glnltk 100 milyon kullanici sayisina ulasan Snapchat uygula-
masini Facebook birkag kez satin alma girisiminde bulunduktan sonra,’ binye-
sinde bulunan Instagram ve WhatsApp, uygulamalarina 2016 yillinda kaybolan
mesaj/veri 6zelligini eklemistir. Snapchat, 2014 yilindan itibaren énemli bir gelis-
me gostermis olsa da, kaybolan mesaj/veri 6zelligi Facebook, Instagram ve What-
sApp’a entegre edildikten sonra Snapchat kullanim oraninda disds yasanmistir.
2017 yilinin ikinci geyreginin ilk iki ayina ait istatistiklere gére, Snapchat uygula-
malarinin toplam indirme rakamlari bir dnceki yila oranla ylzde 22 oraninda disuUs
gOstermistir.’® Instagram’daki hikdye uygulamalarinin Snapchat’'ten sonra bu ka-
dar benimsenmesi, Instagram’in geng kullanici profili ile agiklanabilir. Facebook
ve WhatsApp uygulamalarinda ise bu yeni 6zellik o kadar ilgiyle karsilanmamistir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Temel amaci genglerin kaybolan mesaj/veri 6zelligini hangi motivasyonlarla
kullandiklarini ortaya koymak olan arastirmanin yontemi niteliksel olarak belirlen-
mistir. Nitel arastirmalar “ne kadar” gibi nicel sorularin cevaplarinin yerine “ne-
den” ve “nasil” gibi niteliksel sorularin cevaplarini arayarak ¢alismaya derinleme-
sine bilgi saglamaktadir. “Nitel arastirmalar geleneksel arastirma yontemleriyle
ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak igin gereklidir” (Blyukoztirk vd.,
2008).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak “derinlemesine gorisme” ve “odak
grup gortsmelerinden” vararlanilmistir. Gorisme yoluyla, deneyimler, tutumlar,
dusUnceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gézlenemeyeni
anlamaya calisilmaktadir. (Yildinm ve Simsek, 2008). Nitel veri toplama tUrlerinin
temel veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine goérisme “arastirma
konusu ile ilgili kisilerle belirli bir amac dogrultusunda konusma yapiimasidir” (Oz-
demir, 2010). Derinlemesine gortsmelere ek olarak, 2 odak grup gorismesi ile
galisma zenginlestirilmistir. Odak grup gorismesi “ilimli ve tehditkar olmayan bir
ortamda 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda algilan elde etmek amaciyla dik-
katle planlanmis bir tartismalar serisi” olarak tanimlanabilir (Yildirm ve Simsek,
2008). Bireysel gorismelerden farkl olarak, odak grup goérismelerinde bireyler

11 https://webrazzi.com/2018/02/01/whatsappin-aylik-aktif-kullanici-sayisi-1-5-milyara-ulasti/ adre-
sindeki verilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 14.11.2018).

12 http://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/facebooksnapchattensonra-o_uygulamayi-da-satin-alama-
di,gbX2-MrSOkabd-AAbsFnEQ/c_4Bw1eMGUgeKtpsjygbMQ.

13 http://www.milliyet.com.tr/snapchat-in-indirme-rakamlari-gun-sosyalmedya-haber-2464990/ ad-
resindeki bilgilere dayanmaktadir. (Erisim tarihi: 24.04.2017).
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etkilesim halindedir bdylelikle grup igerisinde olusan bilgi akisi ve tartismalar sa-
yesinde calisma zenginlestirilmistir.

Arastirmanin orneklemini olusturan gdrtismecilere 40 adet acik uclu soru
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular dort kategoride hazirlanmistir: 1) Demografik so-
rular, 2) Sosyal medya kullanim aliskanliklari (Snapchat, Instagram, Facebook ve
WhatsApp 06zelinde), 3) Kaybolan mesaj/veri kullanim aliskanliklari, 4) Kaybolan
mesaj/veri kullanim nedenleri.

Arastirmanin Orneklemi ve Sinirhiliklar

Niteliksel ydntemle gerceklestirilen calismalarda, geleneksel bilim anlayisi-
nin “indirgeme” ilkesinden yararlanilarak, gcalisma evrenini temsil etme glcine
sahip sinirli sayida birey calismaya dahil edilmesi uygun gortlmektedir (Yildirm
ve Simsek, 2008). Kaybolan mesaj/veri galismalarinda yer alan istatistiklerde,
Snapchat uygulamasinin 6zellikle ergenlerin (teenage) grubu tarafindan kullanil-
digi gorilmektedir. '* Fakat Dinya Saglk Orguti'®, ergenligin ® tanimini 10-19
yas araliginda ¢ok genis bir gergevede cizmektedir. Bu nedenle galisma dogrul-
tusunda daha sinirlayici olmasi agisindan, érneklem grubu 13-17 yas grubundan
segilmistir.

Niteliksel temsiliyet gozetilerek gorisilen genclerin segiminde, klasik ve
stratejik degiskenler kullaniimistir. Bunlar sirasiyla, cinsiyet, yas dilimi, ailenin
sosyo-ekonomik konumu, devam edilen okulun (6zel/devlet liseleri, ortaokul, gu-
zel sanatlar lisesi, saglik meslek liseleri, kiz/erkek imam hatip liselerin) niteligidir.
Stratejik degisken olarak, gortsmecilerin “Snapchat, Facebook, WhatsApp ve
Instagram uygulamalarini aktif olarak kullaniyor olmak” ol¢utl dikkate alinmistir.

Gorlsulen genclere, bir tanidigini dnermesi olarak ozetleyebilecegimiz
“kartopu” (snowball) tekniginden yararlanilarak bireysel aglar yardimiyla ulasil-
mistir. Arastirmada gerceklestirilen odak grup gorlismeleri ile derinlemesine
gortsmeler Nisan 2017 ve Haziran 2017 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir.
Arastirmada 30 tane derinlemesine gorlisme ile birlikte biri 17 kisilik digeri ise 7
kisilik olmak Uzere toplamda 2 odak grup gdrlsmesi gergeklestirilmistir. Yapilan
gorismelerin slresi birbiriyle farkli olmakla birlikte ortalama bir gériisme yarm
saat civarinda sirmustur.

Arastirma orneklemi demografik olarak heterojen secilmeye calisilsa da,
maddi kisithliklardan dolayr (13-17 yas araliginda belirlenen érnekleme dahil gé-

14 Ik olarak Snapchat uygulamasi kaybolan mesaij/veri 6zelligine sahip oldugu icin, érneklem olustu-
rulurken Snapchat kullanim istatistikleri baz alinmistir. Turkiye'de ise Snapchat kullanim oranlari-
nin yasa gore istatistiksel hakkinda spesifik bir istatistige rastlaniimadigindan yurtdisindaki istatis-
tiklerin degerlendirildigi belirtiimelidir.

15 http://pdrgunlugu.net/dunya-saglik-orgutune-gore-ergenlik/ adresindeki bilgilere dayanmaktadir.
Erisim tarihi: 10.06.2017

16 Bu calismada gorismecilere ergenler olarak degil, gencler olarak hitap edilmektedir.
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rismecilerin resit olmamasindan 6tlrt velilerinden izin alma zorunlulugundan
dogan katilim sorunlari, gerceklestirilen odak grup gérismelerinde dngéritlenden
daha az ya da daha c¢ok kisinin katilim gdstermesi, katihmcilara ancak bireysel
aglarla ulasabilme, arastirmanin tek bir bolgede yapilabilmesi vb.) drneklemin sos-
yo-ekonomik durum, egitim dizeyi (devam ettikleri lise tlrd), cinsiyet dagihmi
bakimindan calismada bazi sinirliliklar dogurmustur.

Toplamda 16 erkek ve 41 kiz gesitli lise/ortaokullarda okuyan genclerle go-
rasdlmustar 7.

Tablo 2. Gorisullen Kisilerin Sosyo-Ekonomik Yapilarinin
Cinsiyete Gore Dagilimlari

Ses 8 Kisi Sayisi Kiz Erkek
AB 9 6 3
C1/C2 29 21 8

DE 19 14 5
TOPLAM 57 41 16

Tablo 3. Gorlselen Kisilerin Liselere Goére Dagilimi

Lise Tirleri Kisi Sayisi
Ozel Lise 6

Anadolu Lisesi 10

Guzel Sanatlar Lisesi 5

Saglik Lisesi 7

Kiz iImam Hatip Lisesi 17

Erkek imam Hatip Lisesi 6

Ortaokul 6

Toplam 57

17 Arastirma sirasinda olusan kiz erkek dagilimindaki dengesizlik, son odak gériisme olan Kiz imam
Hatip Lisesinden gorliismeye katilacak olan kiz 6grencilerin tim sinif arkadaslariyla birlikte go-
rismeye gelmesinden otlrl yasanmistir. Odak grup gorismesi gerceklestirildiginden veri kaybi
yasanmamasi i¢in her goérisme kayda eklenmistir.

18 SES: Sosyo-ekonomik sinif. Kisilerin ve ailelerinin egitim, meslek, sosyal statlsi dogrultusunda
ait oldugu sinifin belirlenmesinde kullanilan degiskendir. Calismamizda kullanilan sekliyle AB gru-
bu, egitim ve sosyal dlzeyi ylksek, C, editim ve sosyal dizeyi orta, DE ise egitim ve sosyal dizeyi
dlsuk gruplari ifade etmektedir.
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Bulgular ve Yorum
Kaybolan mesaj/veri kullanimi

Sosyal medya uygulamalarinin dzelliklerinin benzerlikleri ve slrekli olarak
glncelleme almalarindan dolayi sosyal medyanin spesifik 6zellikleri Uzerine aras-
tirma yuritmenin oldukga zor oldugu oncelikle belirtilmelidir. Mesela Instagram
ve Facebook uygulamalari dncesinde sadece fotograf, video arsivieme 6zellikleri
bakimindan kullanilirken, sonrasinda entegre edilen “kaybolan mesaj/veri” 6zel-
ligi bu uygulamalar daha kompleks bir yapiya donuUstlirmusttr. Diger bir yandan
da bu o6zelligin Instagram kullanan gengler tarafindan oldukga hizli benimsendigi
gorilmuUstlr. Fakat Facebook uygulamasi igin ayni gikarimi yapmak mimkin de-
gildir. Hatta gengler, Snapchat uygulamasini sadece direkt (6zelden) mesajlasma
icin kullanirken, Instagram hikaye 6zelligini ise glindelik hayatlarinda yogun olarak
kullanmaya basladiklarini dile getirmislerdir. Instagram uygulamasinda bu 6zel-
ligin benimsenmesi, bir anlamda da “arsivienen icerikler” ile “kaybolan mesaj/
veri” iceriklerinin kullanim motivasyonlarindaki farkliliklari daha net olarak agiga
ctkmasina olanak saglamistir. WhatsApp ve Facebook uygulamalarinda ise “kay-
bolan mesaj/veri” dzelliklerinin benimsenmedigi hatta anlamsiz bulundugu ortaya
clkmistir.

Sahadan elde edilen veriler dogrultusunda, kaybolan mesaj/veri kullanimin-
da 6ne c¢ikan motivasyonlar asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 4. Kaybolan Mesaj/Veri Kullanim Motivasyonlari

Kullanicilara gizlilik icerisinde,
Gizlilik: gbzetlenmeden paylasim imkéani
saglamasi.

Arsivlenen igeriklerden farkli olarak,
Anlik (Spontane) Fotograf: kaybolan mesaj/veri anlik (spontane)
paylasimlara imkan vermesi.

Sadece yakin ¢evre ile paylasimda

Yakin Cevre: bulunma imkant.

Begeni kaygisinin ylksek oldugu yas
grubu icerisinde kaygisizca paylasim
yapma imkani saglamaktadir.

Begeni Endisesinden Kurtulmak
(Kaygisizlik):

Gizliligin Onemi

Gorldsmeciler, kaybolan mesaj/veri 6zelliginin tGglnclU kisilerin mesajlari
gormesini engellediginden dolayr daha glvenli, 6zel bir mesajlasma imkanina
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sahip olduklarini vurgulamislardir. Boylelikle genclerin “gizli kalmasini istedikleri
icerikleri” paylasma beklentileri kaybolan mesaj/veri 6zelligi ile karsilandigr gortl-
mektedir. Bu gizlilik 6zelliginin, kaybolan mesaj/veri i¢in birincil kullanim motivas-
yonu oldugu soylenebilir. Bu 6zelligin, gdriismeciler tarafindan daha ¢ogunlukla
Snapchat uygulamasinin “direkt mesaj 6zelligi” ile iliskilendiriimekte oldugu da
belirtiimelidir.

Gengler, “kaybolan mesaj/veri”nin gonderildigi andan itibaren saniyeler
icinde silinme 6zelligini oldukca islevsel bulduklarini agikca belirtmektedirler. Yap-
tiklari paylasimlarin igerikleri, arsivienen ve tim arkadas listesi ile paylasilan icerik-
lerden genellikle farklidir ve hayatlarina dair daha 6zel anlarini ve detaylarini pay-
lasmak icin “kaybolan mesaj/veri” kullanmaktadirlar. Bu kaybolma 6zelligi, sosyal
medya kullanimlarinda genel arkadas listeleriyle paylasmak zorunda kalmadan,
glndelik hayatlarina dair kesitleri gizlilikle paylasim yapabildikleri yeni bir mecra
saglamaktadir.

“Benim en ¢ok kullandigim uygulama Snapchat kimseye atmadigim fotograflarimi

oradan en yakin arkadaslarimla paylasabiliyorum. Mesela yakin arkadasima her

fotografimi génderebilirim ama hikdyeme asla(burayi oldukc¢a vurgulu bir sekilde
soyliyor)."(17 yas, kiz, 6zel lise, A)

“Snapchat uygulamasini seviyorum ¢lnkl yakin kiz arkadaslarima (karsisindaki
arkadasini gdsteriyor) istedigim gibi fotograf gonderebiliyorum. Mesela ben
tisértle bir fotograf koyamam ya da basim acgik bir fotograf paylasamam,
telefondan géndersem simdi orada kalabilir baskasi goriir. Ama Snapchat’te ev
halimi atiyorum mesela, o kayboluyor sonra biliyorum. ” (17 yas, kiz, Imam Hatip
lisesi, D)

“Snapchat’in direkt mesaj olarak sadece 2-3 arkadasima atiyorum. Onda da
attiklarim hep ev hali oluyor ya da aramizdaki 6zel daha 6nce yasanmis bir konu
hakkinda oluyor. Mesela arkadaslar arasinda ‘ifsalamak’ diye bir sey var, iste
kotu anlarini ifsaliyorsun Snapchat'ten ¢linki sonra kayboluyor ya ondan bir sey
olmuyor. " (16 yas, kiz, saglik meslek lisesi, C1)

Gencler ozellikle Facebook'u gok fazla yetiskin, akraba, ebeveyn kullan-
digi icin artik kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle Facebook'un kaybo-
lan mesaj igerigi paylasmalarini saglayan “hikayeler” kismini da ebeveynlerinin
veya akrabalarinin gérmelerini istemedikleri icin kullanmayi tercih etmediklerini
soylemektedirler. Genglerin, ebeveynlerin yer almadigi platformlari tercih etme
istekleri, ergenliklerinde onemli bir yer tutan kimlik edinme slrecinin bir parga-
sl, aileden kopma ve dzerklesme istegi olarak da yorumlanabilir (Ugur-Tanridver,
2008). Genglerin yetiskinlerden ayri olarak paylasim yapabilecekleri bir uygulama-
ya duyduklari ihtiyacin 6zellikle Snapchat ile karsilandigr gordlmektedir. Bu uygu-
lama gencler tarafindan bir “kacis yolu” olarak betimlenmistir.

“Ben Facebook’'umu kapattim. Yaslar ilerliyor artik yas grubu degisti. Ben

akrabalarla, blylklerle birlikte Facebook'ta olmaktan hoslanmiyorum. Ozel

hayatimi onlarin tepkilerinden dolayi paylasmak istemiyorum.” (15 yas, kiz,
Anadolu lisesi, C1)
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Yakin Cevre ile Paylasim

Calismanin diger 6nemli bulgusu, kaybolan mesaj/veri'lerin uzak ve tanin-
mayan bir ¢evre ile degil, yakin bir cevre ile paylasildigl Gzerinedir. Ulasilan bu
bulgu, Vaterlaus ve arkadaslarinin (2016) kaybolan mesaj/veri 6zelliginin yakin
arkadasliklar, romantik iliskiler gibi guclt iliskiler arasinda kullanildigi savini des-
teklemektedir. Bauman ve Lyon, “Akiskan Gdzetim” (2013) eserlerinde bu kadar
hizli degisen akiskan bir diinyada Facebook ve tlrevi sosyal medya mecralarinin
asil gérevlerinden birinin de ¢ekirdek bir arkadas grubunun devamliligini saglamak
oldugunu vurgulamaktadir. Artik Facebook ¢ekirdek arkadas gruplarinin devamlili-
g! icin tercih edilmiyor olsa da, bu gorevi kaybolan mesaj/veri dzelliginin (6zellikle
Snapchat ve Instagram uygulamalarinin) devraldigini sdylemek mUmkindur.

“Bizim bir kiz grubumuz var, bu kaybolan mesajlari onlarla kullaniyorum. Her

halimi arkadaslarimla rahatca paylasabilmek ¢ok hosuma gidiyor. Sonrasinda o

mesajlar nasilsa saklanmiyor da istedigim gibi gonderebiliyorum. ” (15 yas, kiz,

Glizel Sanatlar Lisesi, B)

“Snapchat'te ben herkese goéndermiyorum mesela sadece gérmesini
istediklerime  gdnderiyorum, herkesin gérecegi fotograflar ayri, yakin
arkadaslarimin gorecegi fotograflar ayr. Ayrica kuzenim teyzem filan da bazi
sosyal medyalari kullaniyorlar, onlarin da her seyimi gérmesini istemiyorum. ”
(13 yas, kiz, ortaokul, C2)

Ayrica yazili olarak kurulan iletisim bigimlerinde yanlis anlasiimalar mim-
kiinken, fotograf ve videolarla kurulan iletisim bicimlerinde yanlis anlama ve anla-
silma ihtimalinin disUk olmasindan 6tlrl gengler kaybolan mesaj/veri paylasim-
larini daha islevsel bulduklarini belirtmislerdir. Vaterlaus ve arkadaslarinin (2016)
yaptigl galismasinda da vurgulandigi gibi, kaybolan mesaj/veri 6zelligi genclerin
kendi iletisim kultdrlerini olusturmasina olanak saglamistir.

“Snapchat, WhatsApp'in fotografli hali gibi, mesela oradan hep haberlesiriz,

her yaptigimi ¢ok yakin 2 arkadasim var onlarla paylasirm mesela, ev halimi, ne

yapiyorsam paylasinm. Yaziyla iletisim kurdugumuzda, WhatsApp'tan filan ne

yaptigini anlatmak uzun sdrliyor ayrica fotograf ile iletisim ¢ok daha kolay hem

yanlis anlasilmalar da ¢ok daha az oluyor. ” (15 yas, kiz, Anadolu lisesi, C1).

Anlik (Spontane) Fotograf Paylasimi

Calismanin saha verilerinden hareketle, kaybolan mesaj/veri kullaniminin diger
motivasyonlarindan birinin de “ani paylasma” istegi oldugu gorilmektedir. Bayer ve
arkadaslarinin da belirttigi gibi (2015) anlik iletisim i¢in kullanilan snap’ler kiiguk anlar
paylasmaya yoneliktir. Gorlismeciler kaybolan mesajlarin paylasildigi Snapchat, Ins-
tagram ve WhatsApp, Facebook uygulamalarinda anlik (spontane) fotograf paylas-
manin kolayligina dolayisiyla da anlarini paylasmanin kolayligina dikkat cekmektedir.
Burada gorismeciler uygulamalarin teknik olarak kullanim kolayliklarina da vurgu yap-
maktadirlar. Facebook, Snapchat, WhatsApp ve Instagram uygulamalarinin “hikaye”
boélimUne tiklandiginda kamera direkt olarak etkinlesmektedir ve kullanicilar kamera-
lartile gektikleri fotograf/videolari aninda paylasabildiklerini belirtmektedirler.
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Charteris ve Gregory (2014) calismasinda da vurguladigi gibi kaybolan me-
saj/veri iceriklerinin paylasildigr “hikaye"” bolUimleri gencler igin daha fazla gérme
ve gorllme olanagl saglamaktadir. Gorlismeciler, kaybolan mesaj/veri dzelligi
ile glndelik hayatlarina dair anlari siklikla ve gorismecilerin tabiriyle “akillarina
estikleri” gibi paylasmaktadirlar. Bu ani paylasma hevesi, Foucault'ya referansla
"0z-gdzetim”'® kavrami gercevesinde de dusUnUlebilir. Gozetleme, modernligin
onemli boyutlarindan biri olarak degerlendiriimektedir (Giddens, 2004; Bauman
ve Lyon, 2013). Sosyal paylasim sitelerinde kisisel bir enformasyon degis-toku-
su yapllmaktadir ve kisiler 6zel hayatlarini agikga sergilemekten, kisisel bilgilerini
eksiksiz olarak gondermekten mutludurlar (Bauman ve Lyon, 2013). Yapilan go-
rismeler kapsaminda da gortismecilerin kaybolan mesaj/veri dzelligini “ani pay-
lasma"” motivasyonu ile kullanildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Disaridayken kendi fotograflarimi koyuyorum evden pek fazla bir sey

koymuyorum ben. Ben buradayim ben geldim diye beni takip edenlere

gbstermek amaciyla koyuyorum ben. Mesela eski sevgilin seni stalk'liyorsa®
yaninda birisi varsa kesinlikle koyarsin mesela. Geziyorum ¢ok mutluyum diye

mesaj verirsin ona. " (16 yas, saglik meslek lisesi, C2)

“Hikayeye anlik fotograf koyarken yani ne bileyim ddstinmezsin hig (stine. Ben
mesela genellikle hafta sonlari bir seyler paylasirim hikdye o6zelliginde, ¢linkdi
disari ¢ikiyorum. Gittigim sahilde bir kafe var mesela orayi paylasirnm, gezdigim
yerleri paylasinm yani net bir seyi yok hikdyede paylastiklarimin. Evde de
olabilir, o an canim isterse mesela, kamerayi agarim, hemen paylasirim, fotograf
paylasmaktan daha kolay.” (17 yas, Kiz, Anadolu Lisesi, C1)

“Ben mesela ders calisirken de koyabilirim, sevdigim bir seyin fotografini cekince
koyarim, bazen sadece sarki szl paylasirim, kendimi gelistiriyorsam mesela
kitap okuyorsam kendimi gelistiriyorum diye paylasirm. Anlik yani aklima o an
ne eserse. ” (15 yas, kiz, 6zel lise, A)

Begeni Endisesinden Kurtulmak (Kaygisizlik)

Yapilan gorismelerde begenilme istegi ve begenilme endisesinin gengler
arasinda oldukga 6nemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Facebook ya da Instagram’da
paylasilan ve arsivlenen her icerigin altinda yorum ve begen butonu bulunmakta-
dir. Ozellikle Instagram uygulamasi (izerinden kaybolan mesaj/veri kullanim mo-
tivasyonlari sorgulandiginda en gugli motivasyonlarindan birinin kaygisizca, ¢e-
kinmeden, begenilme algisi olmadan paylasim yapmak oldugu gozlemlenmistir.
Bayer ve arkadaslarinin (2015) ¢alismalarindaki bulgularla uyumlu olarak, kaybolan
mesaj/veri icerikleri kullanicilara bir rahatlama, kaygisizlik hissi saglamakta, payla-
simlari Gzerine ddstnme yukunden kurtarmaktadir.

“Mesela kalici olarak koydugum fotograflarin kesinlikli begeni alacak fotograflar

olmasi lazim. Begeni almayacak fotograflari hikdyede paylasir gecerim. Bir de

hikdyede ¢ok fazla insan gérmdiyor ama kalici fotograflar her zaman profilde hep
gérilme ihtimali var. " (16 yas, Kiz, Anadolu Lisesi, C1)

19 Makalenin orjinalinde ‘self-surveillance’ olarak kullaniimaktadir.

20 Sosyal medya platformlarinda ‘Stalk iz stirme, takip etme, dikizleme olarak degerlendirilir ve bu
eylemi gergeklestiren kisiye stalker, dikizleme eylemini de stalklamak olarak ifade etmek mim-
kindar’ (Akmese ve Deniz, 2017).
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“Hikdyede fotograf paylasirken herkes cok rahat. Ama profile bir fotograf
koyulacagi zaman, sen oraya ge¢ sen buraya geg, Oyle poz ver boyle cek diyoruz.
Ama hikdye ozelliginde, koyuyoruz istedigimiz gibi. Instagram’da da mesela
Besiktas macglarindan en koyarim, onunla ilgili seyler paylasmak hosuma gidiyor.
" (17 yas, erkek, ozel lise, B)

“Ben kalici olacak fotograflarin her detayina bakarim ¢ok ederim ne paylasiyorum
diye ama hikdyede bdyle bir dikkat etme durumum yok hemen ne yapiyorsam
atarim. ” (16 yas, kiz, saglhk meslek lisesi, C2)

“Benim profilim herkese agik, 1000'e yakin da takip¢im var. Hatta arkadaslarim
benim igin artik fenomen bile demeye basladilar... Eger benim bir fotografim
begenilmezse ben onu kaldirm, ya yeniden yliklerim ya da hi¢ yiklemem. ” (16
yas, kiz, Glizel Sanatlar Lisesi, C1)

Kaygisizca fotograf paylasabilme imkani, paylasimlarin igeriklerini de do-
nustUrmustur. Direkt mesaj 6zelliginin yani sira, dzellikle arkadas listelerinin go-
rebildigi hikaye 6zelliginde paylasilan kaybolan mesaj/veri ile arsivlenen kisimda
paylasilan iceriklerin farkliliklari gérismeciler tarafindan siklikla vurgulanmistir.
Ozellikle bu farkin kaybolan mesaj ile paylasilan ve kalici olarak paylasilan icerik-
lerde daha da derinlestigi gozlemlenmistir.

“Arsivlenen fotograflarma her seyimi koymam. QOraya konulan fotograflar
tablo gibi olmali estetik durmalidir, gdosterisli durmalidir. Hikdyede oyle anlik
fotograflar paylasiyorum daha c¢ok. Kalici olarak paylastigim fotograflarimda
kendimi paylasiyorum daha ¢ok, hikdyede ise gittigim yerleri.” (16 yasinda, kiz,
Anadolu lisesi.)

Gortismelerden elde edilen bulgulardan hareketle, direkt olarak belirli ki-
silere gonderilen igeriklerle ile toplu arkadas listelerinin gorebildigi hikaye ozel-
liginde paylasilan iceriklerin farkhlastigl agikga gortlmektedir. Kaybolan veri kul-
lanim bigimlerinde, fotograflarin kalici mi yoksa anlik mi olarak mi paylasilacagi
fotografin icerigine gore belirlenmektedir. Bu bulgu, kaybolan mesaj icerikleri ile
kalici olarak paylasilan iceriklerin kullanim ve amag farkliliginin oldugunu acikca
gostermektedir.

Sonug

Kaybolan mesaj/veri, anlik(spontane) iletisim, gecicilik, begeni endisesin-
den kurtulmak, (kaygisizlik) olarak kavramlariyla ele alinan kaybolan mesaj/veri
Ozelligi hakkinda yapilan bu niteliksel calisma, kaybolan mesaj/verinin, arsivienen/
saklanan mesajlardan farkh kullanim pratiklerinin yarattigi agikga gortlmustdr.
Kaybolan mesaj/verinin yeni bir iletisim dinamigi olusturarak igerigi dontstirmesi
bu arastirmanin en énemli sonugclari arasindadir.

13-17 vaslari arasinda, farkli okullarda okuyan (Ozel Lise, Anadolu Lise-
si, Kiz/Erkek imam Hatip Liseleri, Saglik Meslek Liseleri, Giizel Sanatlar Lisesi)
genclerle yapilan arastirma sonucunda gizlilik istegi, yakin gevre ile iletisim kurma
imkani, ani paylasma ve kaygisizca fotograf paylasabilme gibi dzellikler kaybolan
mesaj/veri kullanim motivasyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gengler, kullan-
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diklari sosyal medya uygulamalarinda yetiskinler aile, akraba ile birlikte bir arada
olmaktan hoslanmadiklarindan her zaman onlarin tercih etmedikleri, uzak kaldikla-
ri ya da bilmedikleri sosyal medya uygulamalarini tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Kaybolan mesaj/verinin gizli kalmasini, silinerek kimsenin gérmemesini
saglayan ozellik genglerin ihtiyag duydugu &zel alani onlara eglenceli bir sekil-
de saglamistir. Yakin cevre ile paylasilan bu 6zel mesajlar, sosyal medyalarin ag
mantiginda olan kalabalik arkadas listelerinin yani sira genclere alternatif bir alan
yaratmistir.

Sosyal medya uygulamalarinin dogasi paylasimdir ve bu paylasim icerikleri
zaman gectikge yogunlasmis ve hayatlarin her alani paylasilir olmustur. Kaybolan
mesaj/verinin, dzellikle hikdye kisminda, iceriklerin kendiliginden 24 saat sonra
silinmesi, yillardir arsivienerek paylasilan (yer bildirimleri, yenilen yemek fotog-
raflari) daha glUndelik fotograflarin, (yapilan aktiviteler vb.) ugup gitmesine ola-
nak saglamistir. Ayrica sosyal medyada eklenilen fotograflarin ylksek begenilme
kaygl tasimasi, kaybolan mesaj 6zelliginin iletisimde daha yogun ve kaygisizca
kullanilmasina olanak vermistir.

Kaybolan mesaj 6zelligi bir sosyal medya uygulamasi olsa da, genglerle ya-
pilan kullanim motivasyonlari galismasinda aslinda genclik kdltlrd ve bu kaltlrin
ihtiyaclar hakkinda énemli ipuglari vermektedir. Sosyal medya uygulamalari her
gln sUrekli giincellenen bir yapiya sahiptir ve yeni ihtiyaclar ortaya ciktikga, yeni
uygulamalar da gtindelik hayata girecektir.
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Abstract

Location Sharing Motivations within the Framework
of Uses and Gratifications Approach: A Qualitative Study on
Foursquare and Swarm

Today, the average number of daily check-ins in Foursquare
and Swarm exceeds 9 million, even though all social networks have
the ability of location awareness. This study aims to reveal check-in
motivations of location-based social network users. In this study, a
qualitative research is conducted within the framework of Uses and
Gratification Approach and in-depth interviews are used for data col-
lection. The participants consist of 10 users using both Foursquare
and Swarm. The users motivations identified in the research are as
follow: the functionality of LBSNs in the choice of place; the chance
to save their place histories, the presentation of self via shared plac-
es, socializing with new people and existing friends,; establishing a
sense of belonging and ownership ties with places through mayor-
ship, and the game elements in LBSNSs.

Keywords: Foursquare, Swarm, Location Based Social Net-
works, Uses and Gratification Approach.
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Résumé

Les motivations du partage de position dans le cadre du modéle des
usages et des gratifications approche : Une étude qualitative sur Four-
square et Swarm

Aujourd’hui, méme si tous les réseaux sociaux ont la capacité de détecter
I'emplacement, le moyen d’inscriptions quotidiennes dans Foursquare et Swarm
dépasse neuf millions. Cette étude vise a révéler les motivations du partage de
position des utilisateurs de réseaux sociaux basés sur la localisation. Dans cette
étude, une recherche qualitative a été menée dans le cadre de I'approche des
usages et des gratifications. Pour la collecte de données des entretiens appro-
fondis ont été utilisés. Les interviewés se composent de dix personnes utilisant
a la fois Foursquare et Swarm. Les motivations du partage de position identifiées
dans la recherche sont les suivantes: la fonctionnalité des LBSN dans le choix
du lieu; I'envie de sauvegarder leurs histoires de lieu; la présentation de soi via
des lieux partagés, socialiser avec de nouvelles personnes; établir un sentiment
d’appartenance et des liens de propriété avec les lieux grdce a mayorship et les
éléments de jeu dans les LBSN.

Mots-clés: Foursquare, Swarm, réseaux sociaux basés sur la localisation,
le modeéle des usages des gratifications.

0z

Glnidmdzde tim sosyal aglarda konum verisi paylasilabiliyorken bile Four-
square ve Swarm’da ortalama glnlik check-in sayisi 9 milyonu asmaktadir. Bu
calismada konum tabanli sosyal ag kullanicilarinin konum paylasma motivasyon-
larini ortaya koymak amaclanmistir. Calismada Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
cercevesinde nitel bir arastirma yapilmis, veri toplama teknigi olarak derinlemesi-
ne goriisme kullanilmistir. Katilimceilar hem Foursquare hem Swarm kullanan 10
kullanicidan olusmaktadir. Arastirmada belirlenen kullanim motivasyonlari sunlar-
dir: mekan tercihlerinde KTSA'nin islevselligi; gidilen yeri kayit altina alma istegi;
paylasilan mekan (zerinden kimlik sunumu, sosyallesme, mayorlik araciligiyla
mekanla kurulan aidiyet ve sahiplik iliskisi; ve KTSA’daki oyunsal unsurlar.

Anahtar Kelimeler: Foursquare, Swarm, Konum Tabanli Sosyal Aglar, Kul-
lanimlar ve Doyumlar Yaklasimi.
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Giris

Mobil cihazlar, GPS, kablosuz aglar ve fiziksel mekanin kesisiminde yer alan
konum tabanli uygulamalar, kullanici ile kentsel mekanlar ve kamusal alandaki di-
ger kullanicilar arasinda yeni bir iletisim bigimi yaratmaktadir. Bulundugu fiziksel
mekani ve o mekéna iliskin dijital veriyi es zamanli deneyimleyen kullanicilar yeni
bir sosyal sermaye yaratmaktadir. Konum tabanli uygulamalarin bir ¢cesidi olan ko-
num tabanli sosyal aglar (KTSA), kullanicilarin gittikleri mekanda check-in yaparak
fiziksel mevcudiyetlerini dijital enformasyona ddnUstUrddkleri, diger kullanicilarin
paylasilan mekéansal verilerine ulastiklari, yorum ve fotograflar paylasilabilirken bir
takim oyunsal unsurlari da ihtiva eden sosyal aglardir. Turkiye'de en bilinen gin-
cel érnekleri Foursquare ve Swarm olan KTSA uygulamalari, Facebook, Twitter,
Instagram vb. tUm sosyal aglara konum paylasma 6zelligi eklenmesine ragmen,
kullanilmakta olan, mekan odakli uygulamalardir.

Gozetim, mahremiyet ihlali, kisisel veri glavenligi gibi konularin tartisildig
dizlemde ve gelismis Ulkelerin bir hak olarak konumsal gizliligi tartistig bir gtin-
demde, sosyal medya kullanicilarinin kullanim pratikleri Gzerine ¢okga arastirma
yapllmaktadir. Her gegen gin yeni bir hikimet ya da sirketin kisisel verilere izin-
siz erisimiyle ilgili skandallar gikarken, her ne kadar kullanici ile saglayici arasinda
gUg esitsizligi olsa dahi sosyal medya okuryazarligi onem arz etmektedir. Elbette
medya, teknoloji devlerinin arz edecegi teknolojinin talebini toplumda yaratma
glcUlne sahiptir. Ancak kullanicinin elindeki glc gelismis sosyal medya okurya-
zarligidir. Dolayisiyla bu noktada, iktidar ve sirket politikalarini elestirel perspek-
tifte ele alan calismalarin yanina, kullaniciyla dogru iletisim kurabilmenin yolunu
acmak icin, kullanicr egilimlerini ve tercihlerini anlamaya yonelik bir calisma yap-
mak kiymetli gordimdstr. Yeni medya galismalariyla bir nevi dontstime ugrayan
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi gergevesinde, kullanicilarin KTSA kullanma ve
konum paylasma motivasyonlari anlasilmaya galisiimistir. Bu calismayi, sosyal
medya okuryazarligi gelisimine yon verecek akademik calismalara kaynak olus-
turma amac! giden ve konuyu kullanici gézinden yansitma cabasi iginde olan
oncdl bir galisma olarak ele almak mimkdndar.

Bu calismada Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi gergevesinde, Foursqua-
re ve Swarm kullanicilari Gzerine nitel bir arastirma yapiimistir. Yapilan literatdr ta-
ramasi I1siginda ve derinlemesine gortsmeler araciligiyla toplanan verilerin betim-
sel analiziyle KTSA kullanim motivasyolarini ortaya koyan bulgulara ulasiimistir.

Konum Tabanl Sosyal Aglar

KTSA (Konum Tabanli Sosyal Aglar) kullanicilari gittikleri mekanlarda che-
ck-in yapmakta, kendileri gibi check-in yapan arkadaslarinin konumunu gérmekte,
bulunduklar mekéna iliskin yorum ve fotograf paylasabilmektedir. KTSA kulla-
nimi mekani, sosyal aglarda insa edip sunduklari kimliklerinin bir parcasi haline
getirmektedir. Uygulamalar konum tabanli reklam 6zelligiyle kullanicinin tiketim
aliskanliklarini yonlendirmeye calismakta, konum verisi surekli kayit altina alinarak
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gbzetim ve mahremiyet ekseninde yeni bir tartisma konusu ortaya gikmaktadir.
Rheingold (2002), mobil cihazlar araciligiyla hizli ve etkin koordinasyon bigimleri
gelistiren kullanici topluluklarini (smartmobs) tanimladiginda, konum tabanl tek-
nolojilerin bu sekilde kullanimi yaygin degildi. Fakat KTSA varligiyla iletisim, koor-
dinasyon ve insan-mekan etkilesiminde yeni yonelimler ortaya ¢ikmistir. Wilken'e
(2012) gore, 21. ylzyilin teknolojileri, mobil, konumsal ve sosyal niteliklerini tasi-
maktadir.

KTSA, de Souza e Silva ve Frith (2010, s. 485) tarafindan sdyle tanimlanmis-
tir: “sosyal aglarin bir gesididir; mobil cihazlariyla fiziksel mekénda hareket eden
kullanicilar birbirine baglamaktadir; ticari konum tabanli uygulamalardir, fiziksel
mekéani mobil cihazin ekraninda dijital enformasyon ile gdrsellestirmek suretiyle
konum farkindalgr (locational awareness) yaratmaktadir”. KTSA ornekleri yillara
gore su sekildedir: Yelp (2004), Centrl (2007), CitySense (2008), Loopt (2008), Bri-
ghtkite (2008), Latitude (2009), Whrll (2009), Foursquare (2009), Swarm (2014).

KTSA uygulamalarinin her biri konum farkindaligina sahip cihazlar araciligiy-
la otomatik sekilde cografi konumu belirlemekte ve sehir haritasi Gzerinden ger-
ek zamanli kullanici konumlarini gosterebilmektedir. Temel 6zellikleri ayni olsa
da konseptleri birbirinden farklidir. ABD'de oldukga populer kullanilan ve sonraki
KTSA uygulamalarinin kullanici kitlesini yaratan Loopt ile Google'in ¢ikardigr La-
titude uygulamalari gibi érnekler tim sosyal aglardaki gibi kullanicilarin birbirini
arkadas olarak ekleyip takibe aldiklari uygulamalarin ilk drnekleridir. Boylece kul-
lanicilar yalnizca tanidiklari kullanicilarin konum verisine ulasabilmeye baslamistir.
Halbuki LooptMix adli uygulama belirli bir alan icindeki tim kullanicilarin konu-
munu gostermekteydi. Brightkite ise tUm yabancilarin konumunu gostermekle
beraber bunu belirli bir alan segerek sinirlama imkanini eklemistir (200 m, 2 km,
10 km, vs.). Bunlardan farkli olarak Citysense ise kullanicilarin konumlari yerine
insanlarin yogun bulundugu noktalar ve yaya trafiginin digtm noktalarini belir-
leyerek, grup konumunu isaretlemektedir. Dolayisiyla burada konum farkindalg:
kadar konum verisinin nasil paylasildigl, yani KTSA'nin arayiz 6zelligi, kullanicinin
kenti deneyimleme bigimi agisindan dnem kazanmaktadir. Citysense gibi 6rnek-
ler, kullanicinin konumunu géstermedigi i¢in kullaniciyr anonim kilmaktadir (Sutko
ve de Souza e Silva, 2010). Ama diger KTSA drnekleri, kullanicinin konumunu ya
tUm kullanicilara ya da sadece arkadaslarina gostererek, anonim olmayan bir 6zel-
lik sunmaktadir. Burada kullanicilarin gizlilik ayarlari belirleyici olmaktadir. KTSA'la-
rin anonim ve anonim olmama 6zelliklerine deginilmesinin sebebi, insanin kamu-
sal alandaki sosyallesme sUrecinde anonimligin dnemli bir unsur olmasindan ve
kullanim motivasyonlarinda etkili olacaginin éngdrtlmesinden kaynaklanmaktadir.
KTSA uygulamalarinin gegmis drneklerinin cogu ve héalihazirda kullanilan érnekle-
rinin tamami anonim olmayan arayUze sahiptir.

GUnUmuzde en cok kullanilan KTSA &rnekleri Foursquare ve Swarm'dir.
Esasen Swarm, Foursquare blnyesindedir ve sirket hedef kitleye yonelik iki farkli
uygulama gelistirmistir. GUncel istatistiklere bakilacak olursa her ay 50 milyonun
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Uzerinde kullanici s6z konusu uygulamalari kullanmaktadir (Foursquare, 2018).
Swarm’da glnltk check-in sayisi 9 milyonu asarken, 2009'dan bu yana yapilan
check-in sayisi 12 milyarin Gzerindedir. Dinyada 105 milyonun Uzerinde mekéan
uygulamalarin haritalarinda yer almaktadir (Foursquare, 2018). Foursquare'i takip
eden suregte Facebook, Instagram vb. tim sosyal aglar konum bildirme dzelligini
eklemistir.

KTSA, kullanici toplulugunun bildirimleri, durum glncellemeleri, sokak ve
mekéanlarin fotograflari ile doludur. Kullanicinin mekan ile kurdugu iliski, s6z konu-
su dijital icerikten bagimsiz olamayacagi gibi halihazirda fiziksel ve dijital arasin-
daki sinir bulaniklasmaktadir (de Souza e Silva ve Frith, 2010). KTSA kullanicilarin
birbirlerinin konumunu haritadan gordikleri ve fiziksel mesafelerine gére birbirle-
riyle iletisim kurabildikleri sosyal aglardir. Kullanicinin dort bir yanini saran sosyal
medya cesitliliginde, halen yalnizca konum paylasmak igin kullanilan KTSA'larin
nasil motivasyonlarla kullanildigini ve kullanici nezdinde hangi ihtiyaglara hizmet
ettigini anlamak amagli nitel bir arastirma yapilmistir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bir yandan kisisel giivenlik, mahremiyet hakki, gbzetim teknolojileri ve ko-
numsal gizlilik tartisilirken, diger yandan Facebook, Twitter, Instagram basta ol-
mak Uzere sayisiz sosyal aga konum paylasma 6zelligi eklenmis olmasina ragmen
kullanicilar KTSA uygulamalariyla konum paylasimi yapmaya devam etmektedir.
Gulndelik yasamimizi kusatan sosyal aglarin olumsuz etkilerini bertaraf edebilmek
icin, medyanin kullanici pratikleri Uzerindeki bicimlendirici ve yonlendirici etki-
sini elestirel bir bicimde ele almak yeterli gelmemekte, topluma sosyal medya
okuryazarligi kazandiriimasi gerekmektedir. Bu gereklilige giden yolda kullanici-
nin motivasyonlarini anlamak 6nem arz etmektedir. Bu calismada KTSA kullani-
cilarinin konum paylasma motivasyonlari ortaya koymak amaclanmistir. Calisma
kapsaminda ana gergeve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi olarak gizilmis ve en
yaygin kullanima sahip KTSA uygulamalari olan Foursquare ve Swarm kullanicilari
Uzerine nitel bir arastirma yapilmistir. Kullanilan sosyal aglar, her iki uygulamanin
da ayni sirketin senkronize isleyen uygulamalari olmasi ve kullanici nezdinde ayirt
edilmesi glc olacaginin 6ngorilmesi sebebiyle tek bir aga indirgenememis, ikisi
birlikte ele alinmistir.

Yapilan nitel arastirmanin érneklemi kartopu érnekleme ile secilmistir. Or-
neklem, hem Foursquare hem Swarm kullanicisi olan, her iki uygulamayi da mobil
cihazinda bulunduran ve en az 500 check-ini bulunan kullanicilardan olusmaktadir.
Gorlismeler 2018 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda istanbul’da gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan kullanicilar, katilimci s6zctginin kisaltmasi olan “K” harfinin
numaralandiriimasiyla kodlanmistir. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine gé-
risme kullaniimis, vyari yapilandiriimis agik uclu sorular sorulmustur. Toplamda
10 katihmcidan olusan 6rneklem, 5 kadin ve 5 erkekten olusmakta, ortalama go-
risme siresi b5 dakika olmak Uzere toplamda 9 saat 15 dakikalik ses kaydi bu-
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lunmaktadir. Ses kayitlarinin desifresi ve literatlir taramasinin 1siginda elde edilen
veriler, betimsel analizle bulgulari olusturmustur.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde KTSA Kullanim Mo-
tivasyonlari

lletisim calismalarinda, etki kuramlari kullaniciyi pasif kabul ederek, medya-
nin insan Uzerindeki etkilerini inceleme yaklasimindadir. Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi ile medyanin insan Uzerindeki etkisinin yani sira, insanin medya ile ne
yaptigi sorusu arastirma konusu haline gelmistir (Ozcetin, 2010). Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi kitle iletisim araclarinin en giclt mesajlarinin bile, izleyicinin
sosyolojik ve psikolojik kosullari altinda algilandigi ve bunlara bagl olarak kisideki
etki alanmin olustugunu dne stUrmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim cergevesinde
yapilan arastirmalar, kitlenin medyayi kullanim gtdulerini, kullanim bicimlerini
ve bunlarin yarattigl olumlu ya da olumsuz sonuglari anlamaya odaklanmistir.
1940'larda yapilan ilk arastirmalarda koklerinin Maslow'un ihtiyaglar piramidine
uzandigl ifade edilen Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, birgok kuramcinin doku-
nuslarl nihayetinde izlerkitle ihtiyaglarini bes kategoride sunmustur: bilissel ihti-
yaclar; duygusal ihtiyaglar; kisisel butlinlesme ihtiyaci; sosyal butlinlesme ihtiyaci;
ve gerceklerden kagis ihtiyaci. Bilissel ihtiyag, medya izleyicinin/kullanicinin haber
alma ve bilgi edinme ihtiyacidir. Medya igerigin sundugu duygular Gzerinden duy-
gusal ihtiyaclari ve diger insanlarla sagladigi iletisim Uzerinden sosyallesme ihti-
yacini karsilamaktadir. Bununla birlikte medya insanlarin kimlik algisindan etkilidir
ve statll insaa sUrecinin bir pargasi haline gelmesinden dolayi kisisel bitlinlesme
ihtiyacini karsiladigi ifade edilmektedir. Son olarak medya, glndelik yasamin so-
rumluluklarini bir kenara birakip zihinsel olarak farkli dinyalari deneyimleme imka-
ni sunarak gergeklerden kacis ihtiyacini karsilamaktadir (Katz vd., 1973).

Insani edilgen kimligi yerine etkin kimligiyle ele alan Kullanimlar ve Do-
yumlar Yaklasimi, medyanin glicU ve iktidarin toplumu yoénlendirme kabiliyetini
g6z ardi etmekle elestirilmistir. Elestirel bir bakis agisiyla medyanin anlam Uretimi
ve ihtiyag yaratimi, arastirma yaparken akildan ¢ikariimamasi gereken bir unsur
olmakla birlikte, hedef kitlenin yénelimini anlamaya calismak 6zellikle yeni med-
ya gagindan anlamli olacaktir. Yeni medya kullaniciya hi¢ olmadigi kadar Uretici
olma imkéni tanirken cokga mecra sunmaktadir. Sosyal ag kullanicilari ile izlerkitle
analizleri bir bakima hem gok benzes hem de ¢ok farklidir: Hangi medya araci s6z
konusu olursa olsun insanin doyurmaya galistigr gereksinimler temelde belli basli
ogeler Gzerinde kimelenmektedir, diger yandan yeni medya kullanicisina sunulan
medya cesitliligi kitle iletisim araglarinin izleyicisi/dinleyicisine sunulandan nicelik
olarak hayli fazladir. Bu kalabalik iginde kullanicinin yénelimini anlamak icin Kulla-
nimlar ve Doyumlar Yaklasimi'ndan faydalanmak anlamli olmaktadir.

Izlerkitle calismalarina gére izleyici medyanin aktardigi cok anlamli igerik-
ten, kendi sosyal ve bireysel kosullari dogrultusunda payina disen mesajl almak-
tadir. “Televizyon kendin pisir kendin ye menUsU degildir ama satisa sunulmus
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bir hazir anlamlar paketi de degildir. Kiltlrel belirleyenler igerisinde calisiyor olsa
da ayni zamanda bu sinirlama ve kontrollerden kagmak, bunlari degistirmek, mey-
dan okumak icin gerekli 6zgiirlik giicli de sunar.” (Fiske'ten akt. Ozcetin, 2010,
s. 17). Yeni medya calismalarinda ise kullanici tretici kimligiyle hi¢c olmadigi kadar
Ozgur hissederken ayni teknolojiler genis gdzetim ve mahremiyet ihlalini yaratma-
siyla tartisiimaktadir. Dolayisiyla, kullanicinin kendisine uygulanan kontrol Gzerin-
deki inisiyatif alani sinirli goraldigu icin genellikle iktidar, isveren ya da sirketlerin
tahakkUmU Uzerine tartismalar yapilmaktadir. Hatta kullanicinin bir takim motivas-
yonlar dogrultusunda sosyal medyada paylasim yapmasi, kendi gdzetimine katki
sagladigi ve kisisel verilerini kendi eliyle verdigi gerekgesiyle katilimci gozetim
(participatory surveillance) olarak adlandiriimaktadir (Farman, 2014). Fakat kulla-
nictyl bilinglendirmek, yasal dlzenlemelerin yapilmasi icin kisisel veri guvenligi-
ne sahip gikmak ve eldeki teknolojiyi kendi glic unsuruna gevirmek igin gdzetim
galismalarinda kullanicinin etkin yonind vurgulamaya ihtiyag vardir. Nitekim kul-
lanicinin elinde mobil cihazi ve sosyal aglar kullanarak gozetleyene karsi gelistir-
digi karsi gdozetim (sousveillance) pratikleri ya da iktidarin gdzetimin araci olarak
kullandigi medyay! tersine kullanarak gdzetim uygulamalarini elestirmek, onlara
mudahale etmek ve bozuma ugratmak icin Uretilen taktiksel medya (tactical me-
dia) / yaratici yanls kullanim (creative misuse) uygulamalari araciligiyla gézetime
direnis bigimleri bulunmaktadir (Tokgoz, 2018). Elbette kullanici ile iktidar arasin-
daki gug esitsizligi asikardir, ancak kullanici haklarini ortaya koyma ve yeni medya
okuryazarligi gelistirme strecinde kullanicinin kullanim motivasyonlarini anlamak
onem arz etmektedir. Dolayisiyla kullaniciyr pasif olarak konumlandirmak yerine
kullanicinin payina diseni distinmek ve mahremiyet ihlaline ragmen bir medyayi
kullaniyorsa bunun sosyolojik ve psikolojik sebeplerini anlamak oldukga degerli
bir cabadir. Bu demek oluyor ki yeni medya ¢aginda amag medyanin etkisini orta-
ya koymaksa bile bunun yolu kullanici motivasyonlarini anlamaktan gegmektedir.
Kitle iletisim arastirmalari s6z konusu oldugunda etki kuramlari ve Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi arasindaki ayrim, yeni medya calismalarinda asilmayi bek-
lemektedir. GUnimuzin kosullarinda hem tek yonli bir tahakkimun tehlikeleri
ortaya koyulmali hem de kullanicinin etkin rol sorgulanmalidir. Kullanicinin payla-
sim motivasyonlari anlasilmadan, dijital teknolojilerin getirdikleriyle kisisel haklar
arasinda makul bir denge kurulmasi beklenmemelidir. Kullanicinin sosyal med-
ya kullanim pratiklerini anlamanin gerekliliginden hareketle, bu calismada KTSA
araciligiyla kullanicinin konum verisini paylasma —yer bildirme- motivasyonlarini
derinlemesine gorisme veri toplama tekniginin kullanildigi nitel bir arastirma ile
ortaya koymak amaclanmis, yapilan arastirma dogrultusunda belirlenen unsurlar
tartisiimistir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde katilimcilara gdzetim ve mahremi-
yet ekseninde konum paylasma eylemini nasil degerlendirdikleri de sorulmus-
tur. Demografik verilere gore herhangi bir degisiklik géstermeksizin katilimcilarin
tamami, bulunduklari yerin bilinmesiyle ilgili bir endise duymadiklarini ve kendi
rizalariyla paylastiklari igin bunun bir mahremiyet ihlali olarak goérilemeyecegini
soylemistir. Katiimcilar konum paylasmasalar bile héalihazirda diger sosyal medya
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hesaplari Gzerinden, GPS verileri ve operatorler Uzerinden zaten takip edildiklerini
ifade etmistir. Servis saglayicilarin topladigi veriler bir yana, diger siradan kullani-
cilarin strekli konumlarini gérmesinden dolayi fiziksel glivenlik endisesi yasayip
yasamadiklar soruldugunda ise, katilimcilarin tamami gizlilik ayarlarinin “sadece
arkadaslarim” olarak ayarli oldugu igin yabancilar tarafindan gértlmediklerini, bu
sebeple endise duymadiklarini sdylemislerdir. Durumun boylesine igsellestiriimis
olmasinin karsiliginda, 6zgurltigun yerini ne ile ikame ettiklerini KTSA 6zelinde
anlamak igin Foursquare ve Swarm kullanim motivasyonlarini bilmenin dnemi
yeniden vurgulanmalidir. Kullanicilar Foursquare ve Swarm kullanim sebepleri
soruldugunda elbette asagidaki basliklari da olusturan birden fazla sebep sira-
lamistir, ancak kullanicilarin ilk telaffuz ettikleri dncelikli gerekgeler “gidecegim
mekana karar vermek ve gittigim yerleri kayit altina almak” ile “insanlarin nerede
oldugunu gérmek ve nerede oldugumu gosterebilmek”tir. Oncelikle temel ge-
rekcelerden biri olarak ifade edilen “gidecegim mekana karar vermek ve gittigim
yerleri kayit altina almak”, katimcilarin glindelik yasamda islevsel buldugu 6zel-
likler olmakla birlikte, mulakat stresince yas araligi 30-40 arasindaki kullanicilarin
daha cok vurguladigi motivasyondur. Bununla birlikte amag yalnizca mekan se-
¢imi olsaydi kullanicilar Foursquare ile yetinip sosyallesme 6geleri daha yogun
barindiran Swarm'a ihtiyag duymayabilirdi ya da ayni sirket benzes iki uygulama
Uretme ihtiyaci duymayabilirdi. ikinci temel 6zellik olan “insanlarin nerede oldu-
gunu gormek ve nerede oldugumu gdsterebilmek” ifadesi ele alinacak olursa,
baskalarinin nerede oldugunu gérmek ginimuzde stalk kaltlra (diger kullanici
takip, gozetleme) olarak ifade edilebilecek gozetim isteginin bir pargasi olmakla
birlikte bu calismanin konusuna dahil bulunmamaktadir. Ustelik bir kullanict KTSA
Uyeligi olusturup, kendisi hi¢ konum paylasmadan baskalari takip edebilme san-
sina sahiptir. Buradaki mesele kullanicinin bulundugu yeri bildirme arzusudur. Bu
arastirma konum paylasma sebeplerini anlamaya ydnelik olarak yapilandiriimistir
ve bu sebeple “kendini gosterme istegi” odaga alinmistir. Bulundugu mekéni
paylasma hazzini K2 “icten ice bir haz duygusu yaratiyor, ‘evet geziyorum, yine
geziyorum..." Orada oldugumu insanlarin bilmesinden zevk aliyorum.” ifadesiyle
dile getirmistir. Bu sekilde cevap veren katilimci yas araligi 20-25 arasinda yo-
gunlasmaktadir. Diger sosyal aglarda da konum bildirebilmelerine ragmen neden
KTSA kullanimini sectikleri soruldugunda ise yine 20-25 yas araligi K1'in “Che-
ck-in yapmak icin Swarm'’i tercih ediyoruz. Simdi Facebook'ta check-in yapsak ak-
rabalar falan var.” ifadesini dogrular nitelikte yanit vermistir. K5 ve K6 kullanicilari
ise sOz konusu gorilme ve gdorme isteginin sosyallesme kaynakli oldugunu ifade
ederken, kendilerini “Swarm’in meyvesi” olarak tanimlayan, Swarm araciligiyla
tanisip evlenmis bir ¢gifttir. S6z konusu temel gerekceler mekan tercihini kolaylas-
tirmasi; check-in yoluyla gittikleri yerleri kayit altina alma arzulari; mekéan yoluyla
kimlik sunumu; ve diger kullanicilarla sosyallesme (gerek yeni birileriyle tanisma
gerekse halihazirdaki arkadaslariyla kolayca bir araya gelebilmek igin) arzulari ola-
rak ortaya ¢ikarken, mulakatlar derinlestikge iki motivasyon daha ortaya gikmistir.
Bunlar, mayorlik (kullanicinin ayni mekéani sik sik ziyaret edip orada check-in yap-
maslyla alinan sahiplik) ile mekéana sahip olma gldUsindn yarattigi memnuniyet
ve Swarm’in igerdigi oyunsal unsurlarinin sagladigi keyiftir. Boylece katilimcilarin
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ifadelerinden ortaya ¢ikan KTSA kullanim motivasyonlari asagidaki alti baslik altin-
da siniflandinimistir.

Mekan Tercihinde KTSA'nin islevselligi

KTSA araciligiyla bulundugu mekéana iliskin dijital veriyi anlik alan kentli,
yakinindaki aktivitelerden haberdar olmakta, mekanlarla ilgili dneri ve goruslere
aninda ulasabilmektedir. Boylece K1'in ifadesiyle “Mekanla ilgili ilk izlenim daha
gitmeden olusmaktadir”. KTSA araciligiyla kullanici mekanlarin bulundugu yere
uzakligini, fotograflarini, mekéana iliskin yorumlari, hatta verilen puanlari gormekte-
dir. Katihmcilarin Foursquare ya da Swarm kullanmak igin ifade ettikleri en temel
sebeplerden biri mekan secimini kolaylastirmasidir.

K2: Swarm ya da Foursquare mekédn seg¢imi konusunda zamandan tasarruf

saglyor. Mekan mekan gezmek ya da internette arastirmaya gerek kalmiyor.

K3: Mekédn bakmak icin en c¢ok kullandigim uygulama Foursquare. Oradaki
puanlar, yorumlar, arkadaslarimin orada check-in yapmis olmasi vs. etkiliyor
benim secimlerimi. Tavsiye gibi. Yine 6zellikle yeni yerlerdeyken ya da seyahat
ederken benim i¢cin oldukga kullanisl oluyor. Cok kolay bir kullanimi var
Foursquare’in. Bulundugum yere yakin en iyi kahvalticiyr bulup iyi bir yemek
yiyebiliyorsun. Cok basarili buluyorum. Bir de fotograflar ¢ok fikir veriyor.

Kullanicilarin dogru mekéani zaman kaybetmeden secebilmeleri konusunda
islevsel nitelik gosteren KTSA uygulamalarinin givenilirligi, puan verilen, yorum
yapilan ve fotograf paylasilan diger uygulamalardan farkli olarak check-in'lerle de
saglanmaktadir. Clnkd bir mekanda yapilan check-in'ler oradaki yaya trafigini gos-
termektedir. Frith’e (2013, s. 249) gore yodun yaya trafigi barindiran yerler cazibe
kazanmakta ve kentlinin kentte rota tayinini (personal mobility) bigimlenmektedir.
Katiimcilarin ifadeleri Frith'in yaklasimini dogrular niteliktedir.

K10: Tatile gittigimde O&zellikle Foursquare'i éneri, puan ve fiyat bilgisi igin

kullaniyorum. Swarm’da da en kalabalik yer neresi, en ¢ok nerede check-in

yapilmis ona bakiyorum.

K8: Foursquare ve Swarm ¢ok fazla degiskenden yola ¢ikarak daha dinamik bir
veri veriyor mekéna iliskin. Bana daha glvenilir geliyor. Check-inler ve check-
in sonrasi Foursquare’in sormasi gibi verilerden ¢ikan mekéanin iyi olma ya da
kotu olma verisi var. Diger uygulamalarin puantaj sisteminden daha detayli
sonug veriyor. Burada baskalarinin check-inlerini kullanmis oluyorum. O ylzden
sevdigim bu sisteme katkida bulunmak igin check-in yapma yldkamldligi
hissediyorum.

KTSA uygulamalar kullanicinin mekéan seciminde islevsel olsa da diger
yandan konum tabanli reklam uygulamalari ile kullanicinin yaya trafigini kara ce-
virmektedir. Profesyonellerin elinde verilerin islenmesi ve pazarlanmasi bir yana
K2 kullanicisinin ifadesindeki gibi kiiclk esnaf bile bu imkani degerlendirme ca-
basindadir: “Saroz'da yazligimizin oradaki dondurmaci Swarm'da check-in yapana
ikinci dondurma benden diyordu. Hatta bunun igin bir tabela bile yaptirmisti gecen

"

yaz.
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Nicel bir veri olan check-in sayisinin yani sira mekanin kimligine iliskin veri
elde etmek igin kullanici profillerini de inceleme egilimi gostermektedirler. Yo-
rumlarin sahiplerinin ya da mekanin mayori olan kisilerin profillerine ilgi duymakta,
kisisel ozellikler Gzerinden mekéanin tarzina iliskin daha detayl fikir elde edecekle-
rini distnmektedir.

K2: Cok iyi ya da ¢ok kot yorumlari yapan kullaniclyr da merak edip profiline

bakiyorum, meslegini vs. gérebiliyorum. O profilde birinin bir mekéni begenmesi
ya da begenmemesi mekanla ilgili bir fikir veriyor.

K10: Istanbul'a ilk geldigimde mekan secimi icin cok kullaniyordum ve mayori
kim ona bile bakiyordum. Calisan mi yoksa mdsteri mi diye ona bile inceliyordum.
Swarm’daki bilgilerden dolayr gitmekten vazgectigim ya da gitmeye karar
verdigim yerler oluyor.

Katilimer ifadelerine gore Foursquare vaad ettigi sehir rehberi olma 6zelli-
gini sunmakta, katilimcilarin gogunlugu az zamanda dogru mekani segmek igin,
yaya trafigini ceken populer mekanlari bulmak, istedikleri tarz yemege ulasmak
icin KTSA uygulamalarini kullandiklarini ifade etmektedir.

Gidilen Yerleri Kayit Altina Alma istegi: Anilar, Kisisel Tarih ve Dijital
Bellek

Kullanici gittigi yerleri, begendiklerini, begenmediklerini, hangi dénemlerde
nerelere gitmekten hoslandigini, gittigi yerlere kimlerle gittigini vb. KTSA profilin-
de kayit altinda tutmaktadir. Kentteki hareketliligin kaydi ve bir nevi kisisel tarih
olusturmaktadir. KTSA profilleri kullanicinin anilarinin mekéan dolayimiyla kayit al-
tina alinmasini saglamaktadir. Swarm tam olarak da bunu motto edinmistir: “Her
yeri hatirlal”. Boylece KTSA profilleri kentlinin gittigi yerlerin dijital bellegine do6-
ndsmektedir. Dolayisiyla KTSA ile kamusal alandaki iliskileri yonetmek ve tim
bunlarin bir glinltk gibi kaydini tutabilmek kullaniciya cazip gelen 6zelliklerdendir.

K4: Hatirlanmaya deger buldum anilanimi kaydetmek igin kullaniyorum. En son

cekime Kars'a gittim, o zaman yapmisim mesela. Swarm check-in yapilan yerleri
haritada isaretliyor. Diinyada yer etmek gibi!

Hayattaki anilarimiz bir zaman ve mekéanda var olmaktadir. Mekéan, anilarin
yalnizca zemini degil, canli bir parcasidir. KTSA uygulamalari kullanicilara gére ani-
lar paylasma ve muhafaza etme alaninda yenilikler sunmaktadir. Mekéansal veri-
nin bu sekilde kayit altina alinmasi yeni bir hatirlama bicimi dogurmustur (Ozkul,
2014, s. 133). KTSA uygulamalari ile check-in, fotograflar, notlar vb. bir araya ge-
lerek bir glnlik niteligine ulasmakta, mekanin anlatisini sakli tutmayi saglamakta,
glndelik yasamin dijital dokiimantasyonuna déntsmektedir. Humphreys (2010)
ise bu tarz uygulamalari kullanicilarin hayatlarinin gectigi mekéanlarin bir katalogu-
na benzetmektedir.

K7: Gittigim mekani begendiysem, orayi unutmamak i¢in mutlaka orada check-

in yapryorum. Swarm son glincellemesiyle bir diinya haritasi agip haritada tim

check-in’leri isaretliyor. Bir harita lizerinde gittigim tim yerler gérsellesiyor. Bu
cok sevdigim bir 6zellik.
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Check-in yaparak mekanlari biriktiren kullanici, bir yandan kendi kisisel tari-
hini sergilemektedir (Frith, 2015). Gazzard'a (2011) gore, kullanici gevrimigi hari-
tada kendi mekanini isaretleyerek, mekansal olarak kendi tarihinin ve kiltirintn
enstantanelerini sunmaktadir. Yazara gore yok-yerler KTSA ile kisiselleserek ve
anlam kazanarak mekana evrilmektedir.

K8: Birden fazla kere gittigim yeri hatirlamadigimda ya da bir arkadasim bir

mekén sordugunda profilime bakip mekéani buldugum oldu. Bu da giinliik agip

buglin de buradaydim demek gibi. Bunu gérmek insanlari mutlu ediyor olabilir.

Samsung’un bir kampanyasi vardi. Swarm ile birlikte yaptiklar. Swarm lizerinden

tiim datayi ¢ekip diinya haritasi lzerinde nereden nereye gittigini ilk check-inden

itibaren gésteren bir animasyon yapiyorlardi. Cok begenilmisti. Benim igin de bir

glinliik ve kayit ortami.

K3: 4800 tane check-in yapmisim. Cok gezen bir insan oldugum igin, ne zaman
kiminle nerede oldugumun kaydini tutuyor. Seyahat glinl(igi gibi bir sey...

Dijital enformasyonun mekan, anilar ve kisisel tarih ile yakinligi sz konusu
oldugunda Burnett'e (2012) goére kullanicilarin kendi arsivlerindeki enformasyon-
larla strdUrdukleri iliski, kaydetmenin ve kisisel tarih insa etmenin ana araci ol-
maktadir. Boylece sosyal aglarda oldugu gibi KTSA da dijital bellek islevi gormek-
tedir. Fakat burada yaratilan dijital bellek, kullanicinin paylasiimaya deger buldugu
ogelerle insa edilmekte oldugu gibi sosyal aglarin anilari hatirlatma algoritmasiyla
da manipule edilmektedir. Facebook’un belirli glinlerde kullanicinin karsisina ¢i-
kardigi anilar ya da yeni yil / dogum glnud gibi 6zel glnlerde gecmis vyillardan
anilari segip olusturdugu bildirimler, tekrarlanmak suretiyle gortldtigu igin kulla-
nicinin zihninde daha fazla hatirlanir olmaktadir. K1'in ifade ettigi gibi ayni 6zellik
Swarm’da da bulunmaktadir: “Swarm’i gtinltk gibi kullaniyorum. Swarm'’in olus-
turdugu haritada nereye ve ne zaman gitmisim hepsi goziklyor. Biz akimizda
tutmuyoruz, o bizim yerimize tutuyor anilari. Hatta Facebook gibi iki yil 6nce sura-
daydin diye eski anilari da hatirlatiyor.”

Elestirel acidan bakilacak olursa dogal akista hatirlanacak olanin belirlen-
mesinde duygular belirleyici rol oynarken, Swarm’in kullaniciya hatirlattigr payla-
simlarda begeni ve paylasim sayilari belirleyici olmaktadir. Kullanicinin kisisel tari-
hinden hangi anisini hatirlayacagina hem agin hem de diger kullanicilarin bu denli
etkisi bulunmaktadir (Tokgdz, 2017). Bununla birlikte Nguyen (2017), Instagram
Uzerine yaptigl bir arastirmada kullanicilarin profil ge¢cmislerinde onlari rahatsiz
eden anilan sildikleri, bir nevi gegmisi temize gektikleri sonucuna ulasmistir. Bu
arastirmada katiimcilarin ifadeleri de bu sonucu dogrulamaktadir.

K1: Swarm birbiriyle arkadas olanlar ayni yerde check-in yaptiginda, ikisini

birlikte gosteriyordu, su ve su burada check-in yapti diye. Bu sebeple eski erkek
arkadaslarla sanki berabermisiz gibi bir gordinti olusabiliyor. Silmek gerekebiliyor.

Dijital bellegin olusum surecine aglarin manipulasyonu elbette baska bir
arastirma konusu olabilecek niteliktedir. Bu ¢alismayla iliskili kismina dair soyle-
nebilecek olan, kullanicilara gore KTSA bellekleri, hem mekéanlarin glincesi, hem
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kisisel tarihlerinin bir pargasi olurken, hatirlanan anilarda rétus sansini da vere-
rek kullanicilarin ilgisini kazanmaktadir. Sanal ve gergek ayrimini ortadan kaldiran
durumlardan biri bu oldugu gibi, katilimcilar da kisisel tarih insa etme ve anilar
hatirlama yolu olarak arsivlerindeki enformasyonu -Foursquare ya da Swarm pro-
fillerini- kullanmaktadir.

Bulundugu Mekani Paylasmanin Hazzi: Check-in’lerle Kimlik insasi

Bir mekanin haritadaki koordinatlari ya da fiziksel yapisi mekanin 6zellik-
lerinin tamamini ifade etmemektedir. Mekanin kimligini, insanlarin ona atfettigi
deger ve anlamlar olusturmaktadir. insanlarin mekana verdikleri anlam, mekan
Uzerinde yasanan sosyal etkilesimle ve kultUrel 6gelerle iliskilidir. Mekan toplum-
sal olarak Uretilen iliskilerin bir parcasi olmakla birlikte mekanin kimligi ile insanin
kimligi birbirini bicimlendirmektedir. Katimcilar KTSA profilleri Gzerinden kisilere
yonelik fikir sahibi olduklarini, mekanin 6zelliklerinin kullanicinin ézelliklerini yan-
sittigini ifade etmistir.

K1: Swarm kullanicilari gittikleri yerde ayak izi birakiyorlar ve kullaniciya yonelik

bir profil olusuyor kafamda. Tarzi ortaya ¢ikiyor.

K5: Birinin gittigi mekéanlara bakiyorsun, tarzlarinizin yakin oldugunu gériiyorsun,
resmine bakiyorsun, bir giiven sagliyorsun. Profiller kisiye dair cok sey soylliyor.

Sutko ve de Souza e Silva (2010), Goffman’in (2004) glindelik yasamda
benligin sunumu yaklasimini KTSA Uzerinden mekanin sunumuna uyarlamistir.
Goffman’in yaklasimi sosyal medya galismalarinda ¢okga kullaniimakta ve bireyin
sosyal medya profilleriyle kimlik sunumu ekseninde degerlendiriimektedir. S6z
konusu calismalardaki temel noktalardan biri dijital teknolojilerin mekandan azade
yapislyla bireyin mekéansal sinirlamalara bagli kalmaksizin sosyallesebilmesi ve
insa ettigi kimligi sunabilmesidir. Fakat konu KTSA olunca, Sutko ve de Souza e
Silva (2010) odak noktasinin yalnizca benligin sunumu degil ayni zamanda meka-
nin sunumu da oldugunu ifade etmistir. Kimligin bir parcasi olarak konum paylasi-
mi kullanilirken, kazanilan mayorliklar, yapilan check-inler ya da toplanan rozetler
(badge) tzerinden KTSA profilinde bir imaj yaratilmaktadir. Goffman'a gore insan-
lar birbirleri hakkinda bilmedikleri ¢ok sey olsa bile bildikleri az seye gére yargi
gelistirmektedir. O halde yazarlara gére, mekanin dogasiyla KTSA'daki kimligi ara-
sindaki iliskiyi sorgulamak yerindedir (Sutko ve de Souza e Silva, 2010). Nitekim
katilimcilarin check-in ve imaj iliskisine dair sdyledikleri kuramcilari dogrulamak-
tadir. Yine 20-25 yas aralgindaki kadin kullanicilar, mekan ve kullanici iliskisine
dair birtakim siniflandirmalar yaptiklarini ifade etmistir. insanlari bos vakitlerinde
gittikleri mekanlara gore kullplerde edlenen, nargile igcen, kafede oturan, vb. sinif-
landirmis, her bir sinifi kendi iginde ekonomik segmente bdlmus olduklar gordl-
mektedir. Ornegin K2'nin “Baltalimani’nda Hugqga var, nargile kafeye gidenler igin
en luksU, en Ust seviye. Oraya giden insan tipi Parlament sigara, araba anahtari ve
nargile fotografi ile konum paylasir. Bu hi¢ degismez.” ifadesini kullanmis, orada
yapilan check-inin kisinin tarzina dair ¢ok gUvenilir veri sagladigini distndigund
soylemistir. Check-inlerin glictine bdylesine glvenen kullanici kitlesi igin elbette
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bazi akimlar olusmaktadir.

K4: Bazi mekanlara insanlar gidip statl igcin check-in yapiyor, kendilerini daha
iyi hissediyorlar. Kiraathanede pisti oynarken kimse check-in yapmiyor. Mesela
simdi Dogu Ekspresi’nde check-in yapma modasi var.

K6: [stanbul'a gelip lletisim Fakiiltesi égrencisi olmamia birlikte, sosyal medya
kullanimi konusunda bilincim artti. Sirekli konum paylasmanin ¢ok da iyi bir sey
olmadigini distinmeye basladim. Bu konuda anti-entelektiel halimi térpilesem
de kalburlistli bir mekéna gittigimde check-in yapmak istiyorum. Insanlar
burada oldugumu gérsiin istegi ufak da olsa hissediliyor. Ben bunun kendimizi
kandirmak olduguna kanaat getirdim. Gidilen iyi yerlerde check-in yapmak cazip
ama aslinda hepimiz oraya ait degiliz. Orta sinif bir ailenin ¢gocuguyum. Benim
gibi bircok insan sosyal medya hesaplarinda sahte kimlikler (reterek kendileri
kandirdiklarini ddsdiniyorum. Belki ¢bzim dozunda yapmak olabilir. Burada
onemli olan egitim.

K9: Bazi insanlar gece mekaninda check-in yaparken, okulda yapmiyor. Istedigi
kimligi gdstermeye ¢alisiyor. Insanlar olmadiklari karakterlere blrtinmeye
baslad.

K3 ve K8 gibi imaj kaygisi olmayan kullanicilar bile mekan ile kimlik ara-
sindaki iliskiye deginmistir. K8 konuya iliskin fikrini “Mekan tercihlerimiz zaten
kimligimizle alakali. Gittigim mekan kisiligimi temsil eder. Ama ben Foursquare
kullandigimda yasim 30'un Uzerindeydi. Bu teknolojinin gelismesini kademe ka-
deme yasadik ve imaj kaygim olmadi.” olarak dile getirmistir.

KTSA ile mekéna iliskin enformasyon kimligin bir pargasi haline gelmekte,
mekanin kimligi ile kullanicinin kimligi birbirine eklemlenmektedir. Sosyal iliski-
ler ile mekén birbirini bicimlendirmekte, birbiriyle etkilesimli olarak Uretiimekte-
dir. Dolayisiyla KTSA ile sosyal ¢evremizdeki insanlarin vakit gegirdigi mekéanlari
gdérmek, o mekéana iliskin insanlar Uzerinden bir imge yaratimini saglamaktadir.
Swarm'in sevilen bir 6zelligi, kullanicinin yaptigi check-inlere dair gikardigi istatis-
tiklerdir.

K10: Benim istatistiklerimde banka, okul, stadyum, plaj, mizik mekanlari benim

en c¢ok takildigim yerler. Ben ne yapiyorum? Nasil bir karakterim? Swarm’in

cikardigr istatistik beni tanimliyor. Bu kadar stadyumda bulunuyorsam ya

taraftarim ya da sporcu. Okulda bulunuyor, égrenci. Kiyilarda ¢ok geziyor, muizik
mekénlarina gidiyor, gezmeyi ve eglenmeyi seven bir arkadas diye disdndr.

Yanls olmaz.”

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi tzere hakim olan goris, gidilen
mekanlarin kimligi yansittigidir. KTSA'nin kimlik insa sirecinin bir pargasina do-
nusmesi katilimcilarin énemli bir kismi igin kullanim motivasyonudur. Kullanicila-
rin idealize ettikleri kimlikleri sosyal ag profiline koyabilmek igin gbzde mekéanlara
gitme gabalarini elestirenler bile, bazen ayni eylemi gerceklestirebildiklerini ifade
etmistir. Bir yandan elestirirken diger yandan baskalarinin profillerindeki verilerin
kimligi yansittigini kabul eden katiimcilar yine 20-25 yas araligindaki katimcilar-
dir. Hicbir imaj kaygilari olmadigini belirten ve mekan ile kimlik arasindaki iliskiyle
ilgili genellemelerden kaginan K3 ve K8 katiimcilari, katilimci grubunun hem yasi
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hem de egitim dUzeyi en ileri lyeleri olmakla birlikte, bilisim okuryazarliklari ytk-
sek katiimcilardir. Burada elde edilen sonug, Universite gagindaki genglerin kendi
kimlik sunumlarini son derece dnemserken kimlik sunum sUreclerine mekéanin
sunumunu katmaktan memnuniyet duyduklaridir. Evans (2015) konum verisini,
kimlige sirayet etme bicimi ve kullanicilar arasinda yarattigi anlam Uzerinden,
Bourdieu sosyolojisindeki sosyal sermayenin bir parcasi olarak degerlendirmistir.
Bu sekilde saglanan kullanici tatmini, kullanimlar doyumlar yaklasimimin toplum
nezdindeki statlyl kapsayan kisisel bltlnlesme ihtiyaci ile iliski oldugu gortl-
mektedir.

Konum Verisi Araciligiyla Sosyallesmenin Kolayhgi: Yeni insanlarla
Tanisma ve Mevcut Arkadaslarla Koordinasyon

Katilimeilarin KTSA uygulamalarinin sosyallestirici etkisi Uzerine ifadeleri
iki bicimdedir: ayni mekanda bulunulan yeni insanlarla tanisma ve hélihazirdaki
arkadaslarin bulunduklari mekani gérerek kolayca bir araya gelebilme. Swarm'in
bir nevi flort/tanisma uygulamasi olarak kullanilabildigini katilimcilar séyle ifade
etmistir:

K2: Diyelim ki bir mekanda oturuyorsun. Cevrendeki insanlara dogrudan

ulasabilecegim tek mecra Swarm. Orada oturan ve tanimadigin birine ekleme
gonderip direkt orada tanisabiliyorsun.

K10: Mekéanda begendigim biri oldugunda, Swarm'da check-in yapanlara bakip
orada mi diye bakiyorum.

K4: Check-in yapilinca mutlaka disaridan ekleme talebi geliyor. Ben o talepleri
kabul etmiyorum. Tanimadigim insanlarla ayni mekéani paylasiyorum diye arkadas
olacagim diye bir diistincem yok. Ama cevremde bu sekilde tanisip iliski kuranlar
var.

Swarm araciligiyla tanisip evlenen ve gorismelerin yapildigi esnada bebek
bekleyen K5 ve K6 katiimcilari sosyal aglarin kullanici profilleri ve kullanim amag-
larinin déndsime ugradigini ve Swarm’in mekan tercihinden ¢ok tanisma amacli
kullanildigini soyle ifade etmistir: “Facebook nasil akrabalarin eline gecti ve geng-
ler daha ¢ok Instagram’a kaydiysa Swarm’da Foursquare gibi degil, artik sadece
tanisma aracina dondu.”

KTSA uygulamalari ayni mekéani paylasan yabancilarin tanismasinda bir
arag olarak kullanildigi gibi, birbirini taniyan arkadaslarin karsilasmasini kolaylastir-
maktadir. Bir kullanici kafede otururken Swarm’i agip yandaki kafede arkadasinin
oturdugunu gorebilmektedir. KTSA, kamusal alandaki rastlantisal karsilasmalarin
olasiligini artirmaktadir. Boylece kamusal alanda mevcut arkadaslarla karsilasma
ve sosyallesme deneyimleri yogunlasmaktadir. KTSA kentte kullanicilarin koordi-
nasyonunda mobil teknolojilerin glicini bir kag seviye yukari gekmistir. Kamusal
alanin koordine olmasinin temel bileseni zamandir. Bu sebeple eski kent mey-
danlarinda saat kuleleri bulunmakta, kalabaliklari tek bir zamanda ve mekénda bir-
lestirmektedir. KTSA araciligiyla gorisme planlayan kullanicilar, saati degil konum
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verisini, zamani degil mekani takip etmektedir. KTSA kullanicilan igin saate bak-
manin yerini gorsellesen konum verisine bakmak almistir (Sutko ve de Souza e
Silva, 2010). WhatsApp, belirli sire icinde paylasanin anlik konumunu aktaran bir
konum paylasim 6zelligi sunmaktadir ve bu 6zellik ile birini beklerken saate degil
bulusma noktasina ne kadar yaklastigina bakiimaktadir. Mottolarinda, Citysence
kalabaliklarin nereleri sevdigini gosterdigini, Brightkite arkadaslarinin bulundugu
yerleri sundugunu, Loopt gevreyi tanimakta sosyal bir pusula oldugunu, Latitude
arkadaslarla iletisim kurmayi kolaylastirdigi, Swarm her yeri hatirlamayi sagladigi-
ni vaat etmistir. Her biri igin koordinasyon temel hedeflerden biridir.

K1: Check-in yaptiktan sonra arkadaslarimin mesaj atip oraya bir anda gelebilmesi,

bize katilabilmesi gekici geliyor bana Swarm'da.

K6: Bélgede bir yakinim var mi, ya da su an mudavimi oldugum kafede bizden
kimler var, onlara bakmak igin takip ediyordum Swarm’i. Arkadaslarimin giinliik
yasantilarini takip edebiliyorum.

K7: Ornegin Beyoglu'da Pera miizesindeyim, Istiklal Caddesi'nde arkadasim
check-in yapmis, hemen telefon acip bulusabiliyor insan. Bdyle avantajlari var
Swarm’in.

K8: Ben konum paylastikca, Swarm’'da beni takip eden tanidiklarim nerede
oldugumu gériyor, ben de onlarin nerede oldugunu gdriyorum. Bdéylece her
zaman aklima gelmeyen insanlarla bile beklenmedik zamanlarda bulusabiliyoruz.
Hem bir yere giderken bakalim insanlar neredeymis diye bakip karar vermek
daha kolay oluyor.

K9: Bir yere gittigimde 1,5 km, 15 km ve 30 km’lik alan tercihi yapilabiliyor.
Yakinda tanidigim biri var mi diye hemen bakarim.

Katihmcilarin ifade ettigi gerek yeni insanlarla tanisma gerekse arkadasla-
riyla kolayca bir araya gelebilme acisindan Swarm’in kullanimi tercih edilmektedir.
Bu yonlyle KTSA, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'na gore medyanin gider-
digi sosyal butinlesme ihtiyaciyla drtismektedir. Sosyallesme ve koordinasyon
degerlendirmesinde elestirel agidan vurgulanmasi gereken, KTSA araciligiyla yo-
gunlasan sosyallesmenin hélihazirda birbirini taniyan ya da tanimasa da benzer
mekanlari tercih eden benzer sosyo-kdltirel yapidaki insanlar arasinda oldugudur.
Dolayislyla bir yandan sosyallesme olasiligini ve sikhigini artirirken, diger taraftan
kamusal alandaki kalabaliklari filtreleyerek benzer insanlar arasindaki sosyallesme
artmaktadir. Humphreys (2010) arastirmasinda bu durumu sosyal molekulerles-
me olarak adlandirmistir. S6z konusu sosyal molekilerlesme kullaniciya yakininda
kendisi gibi insanlarin varligini hissettirerek, given vermektedir. Kullanicilarin da
dile getirdigi gibi bu 6zellikler KTSA'yr kullanmalari igin motivasyon saglamakta-
dir. Bdylece KTSA, yeni insanlarla ve arkadaslarla koordinasyonu kolaylastirsa da,
mevcut normlari desteklemektedir. Kamusal alandaki sosyallesmeyi keyifli bir
hale getiriyor olmasi ve kisisel veri paylasiminin gondllilige dayaniyor olmasi,
aslinda disiplinin kolayca i¢sellestiriimesini saglamaktadir.
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Kentsel Mekana Ait ve Sahip Olmanin Yeni Bir Yolu Olarak Mayor’ligin
Yarattigi Memnuniyet

KTSA uygulamalari kullanicilarin check-in yapma davranislarini strekli kil-
mak ve glndelik yasamdaki kullanim sikhigini korumak igin, insan ve mekéan ara-
sindaki duygusal bagdan faydalanmaktadir. Onceleri Foursquare'de simdilerde
Swarm’'da olan mayorlik 6zelligi, kullanici ile bulundugu mekén arasinda sahip-
lik-aidiyet iliskisini ve mekana baglihgi etkilemektedir. S6z konusu baglilik katim-
cilar icin de KTSA kullanmaya tesvik eden bir unsur olarak ifade edilmistir.

Mekéna baglilik, insanin mekéana iliskin kisisel deneyim ve anilariyla kuru-
lurken; toplumu bulunduklari mekéan araciligiyla birbirine baglayan sembolik bir
o6gedir. Low ve Altman’in gelistirdigi mekana bagllik (place attachment) insanin
cevresiyle kurdugu duygusal bagdir ve bu duygu psikolojik olarak insanin kendini
gUvende hissetmesi icin dnemlidir (Low ve Altman’dan akt. Goregenli, 2015).
Kent sosyolojisi agisindan mekan bagliligi toplumsal unsurlar barindirmaktadir
ve toplumsal iliskilerin bir 6gesidir. Mekana olan baglilik, o mekandaki insanlara
yonelik duygu ve distnceleri etkilemektedir. Schwartz'in (2015), mekan baglili-
gini Foursquare Uzerinden inceledigi ve Cevrimici Mekan Baghligi (Online Place
Attachment) yaklasimini gelistirdigi galismasinda, kullanicilarin mayori olduklari
mekanlarla ilgili sahiplik ve aitlik hissettiklerini ifade etmistir. Calismasina garpi-
cl bir alintiyla baslamistir: “@lamAru: Baska bir Starbucks’a gittigimde Foursqu-
are’de mayori oldugum Starbucks'a ihanet etmis gibi hissediyorum.” Burada
Schwartz (2015), ihanet sdzclUginin gUgli anlamini vurgulayarak, bir mekéna,
baglilik, sahiplik ya da aidiyet hissetmenin derinligine dikkat cekmektedir. Uste-
lik tim Starbucks’lar Grtnlerinden dekoruna kadar benzerlik gdsterirken, kullanici
yalnizca mekéan Uzerinden gevrimigi sahipligi strdirmek igin hep ayni Starbucks'i
tercih etmektedir. Yapilan arastirmada kullanicilar sahibi hissettileri mekanla ara-
larinda farkli bir bag olustugunu ve o mekéandayken kendilerini diger insanlara
gbre ayricalikli hissettiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte kullanicilar mayorlig
baskalarina kaptirdiklarinda ise kizginlik hissettiklerini ve yeniden ele gegirmek
icin o mekana gitmeyi tercih ettiklerini dile getirmistir (Schwartz, 2015).

K10: Bir dsnem mayorligi kaldirlar. insanlardan tepki geldi tekrar geri geldi.

K4: Spor salonuna gitmemi saglamak i¢in mayorlik hedefi koydum kendime. Her

glin gidip oranin mayori oldum. Yani mayorlik oraya gitmem icin tesvik edici oldu.
Mayorlk rekabet yaratiyor.

Katilimcilarin mayorlik Uzerinden ifadeleri Shwartz'in arastirmasiyla para-
lellik gostermektedir. Katihmcilardan K9 “Bir yerin mayori olmak ‘burasi benim
kraligim’ demek gibi” ifadesini kullanirken, K3 “Mayor olmak oraya sahip olmak,
oranin sahibi olarak gorilmek de kentte iz birakmak gibi” ifadesini kullanmistir.
K1'in “Kalabalik bir yerde mayor olmak bir statd, ben buraya aidim, buralar ben-
den sorulur hissi veriyor.” ifadesi ise, mekéana sahip olmak Uzerinden mekansal
bagliigin doyurulmasinin yani sira, sahip olma gudUsunun isaret ettigi sosyal sta-
tlye ornek teskil etmektedir.
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Mekansal aidiyet, kisinin kendini mekanin bir pargasi olarak gérmesi ve
mekéan lzerinde sorumluluk hissetmesiyle iliskilidir. Mekéana karsi duyulan duy-
gusal baghlk aidiyeti beslemektedir. Aidiyet hissi ya da en azindan mekana asi-
nalik (familiarity) insani glivende hissettirmektedir. KTSA araciligiyla bilinmeyen
mekénlara iliskin asinalik hissi saglanmaktadir (Sutko ve de Souza e Silva, 2010).

K2: Hi¢ gitmedigimiz mekanlari bile Swarm’da fotograflari gordigimdz igin

taniyor gibi oluyoruz. Mesela Kadikéy'de Flireyya, Swarm’da gdérdigim ve

gitmek istedigim bir mekandi. Sokakta ydlrlrken karsima ¢ikti, oranin Bodrum
konsepti oldugunu, masa Odrtllerinin mavi oldugunu Swarm’dan biliyorum,
karsima ¢ikinca ‘aa burasi tanidik” dedim. Megerse Flreyya’ymis.

KTSA'nin mayorlik Uzerinden sagladigi sahiplik ve aidiyet Ekolojik Psikolo-
ji'ye gore mekan baglihgi, Shwartz'a (2015) gore Cevrimici Mekan Bagliligr iken
Frith’e (2013) gore de “dijital sahiplik“tir. Frith'in yaptigi arastirmaya goére katilim-
cilarin mayorliklarini koruyabilmek igin ayni mekéanlara sik sik gidiyor olmalari, ayni
yerlerde siklikla bulunmaya itebilmektedir. Mekéanla baglilik kurmayi saglayan, sa-
hiplik ve aidiyet 6geleri KTSA lzerinden saglanabilmektedir. Bu sekilde saglanan
tatmin kullanimlar doyumlar yaklasiminin bilissel ve duygusal ihtiyaglariyla uyum
gOsterirken, mayorligi bir statl olarak goéren kullanicilar icin kisisel battnlesme ih-
tiyacini da saglamaktadir. KTSA ile glglendirilen mekan bagliigr kullanici ile meka-
nin 6zdeslesmesine yol agmaktadir ve s6z konusu durum KTSA kullanimi igin bir
motivasyon kaynagidir. Ozcetin (2010, s. 11) izlerkitle ile Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi'na degindigi makalesinde Miller'den su ifadeyi aktarmaktadir:

Televizyon yapimcilari sadece izleyicileri ¢cekmeye ugrasmazlar; onlar aslen

izlerkitleler ‘tiretme’ derdindedir. Bu slrecte izleyiciler reyting unsuru olmanin

Otesinde programlarin sahibi haline gelirler. Umberto Eco’nun vurguladigi lizere

bu, hukuki olamasa da psikolojik bir sahiplik ve aidiyet duygusudur; televizyon
ve televizyon kahramanlar, izleyicinin sahsi diinyasinin bir parg¢asi haline gelir.

Tipki izlerkitlenin televizyon kahramanlarini sahsi diinyasinin bir pargasi ola-
rak hissetmesi gibi, KTSA kullanicisi da mekéan Uzerinde hukuki olmayan fakat
algisal bir sahiplik ve aidiyet duygusu yasamaktadir.

KTSA’lardaki Oyunsal Unsurlar ve Eglence

Dourish ve Bell'e (2011) gore, konum tabanli teknolojiler mekani algila-
mamizda yeni bir lens islevi gormekte ve fiziksel mekdna oyunsal bir katman
eklemektedir. de Souza e Silva ve Hjorth'a (2009) gére, konum tabanli mobil
oyunlar ve konum tabanli sosyal aglarda oyunsal 6geler, kenti oyunsallastirmak-
tadir. Oyunlastirma, oyun 6gelerinin oyun olmayan bir icerige uygulanmasidir
ve bir uygulamayi keyifli hale getirmek icin endUstriyel bir araca dontdsmustir.
KTSA ile gidilen yer ve yapilan check-inlere gore, elde edilen mayorlik, rozetler
(badge) ve puanlar (coin) bulunmaktadir. Kesfedilen yeni yerler ya da ayni yerler
tekrar tekrar ziyaret edildiginde kullanici édullendirilmektedir. Ornegin, bir giin
icerisinde iki farkli yere gidince fazladan bonus puanlar kazaniimaktadir. Kullani-
ciya sundugu hedeflerle gindelik yasami oyunlastirmaktadir (Frith, 2013). ClnkU
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oyunlar ve tUm oyunsal nitelik gosteren medya, glindelik hayattaki deneyimleri ve
iliskileri modifiye etmektedir (Hjorth ve Richardson, 2017). KTSA glndelik yasa-
mi kusatmakta, boylece oyunsallik glindelik yasamin ayrilmaz bir parcas! haline
gelmektedir (Montola vd., 2009). KTSA uygulamalar kullanicilari cezbetmesi ve
kullaniminin strekliligini saglamak i¢in oyunsal 6gelerle bezenmektedir. Kullanici-
larin kullanimini saglama ve edinilen kisisel veriler araciligiyla reklamverenlerden
kazang saglama dongisinin disinda degerlendirmek mimkin olmasa da, oyun-
lastirmanin kullaniciyr geken ve kullanirken keyif veren bir 6ge oldugunu gérmek,
kullanict motivasyonlarini anlamak igin dnemlidir.

K9: Coin muhabbeti var. Farkli bir yerde check-in yapinca daha fazla coin veriyor.

Bu bana garip bir sekilde eglenceli geliyor. Yeni yerlere gidip check-in yapmaya

motive ediyor.

K4: Coinlerle rozetler aliniyor. Check-inlerden kazanilan puanlarin katsayilarini

artirtyor. Bir istek olusturuyor insanlarda. Hem bircok yer burada check-in
yaparsaniz iceceginiz bizden gibi kampanyalar yapiyor.

Oyunsal unsurlarla elde edilen bazen yalnizca keyif olmakla kalmamakta,
gesitli kampanyalara dontsebilmektedir. Yurtdisi deneyimi olan kullanicilarin ifa-
delerine gdre bu tarz kampanyalar ¢cevrimici diizeyde islemektedir.

K3: Ben ilk kullandigim zamanlarda New York'ta bulundum. Foursquare zaten

New York menseili. New York pilot bolgesi... Her mekénda bir kampanya indirim

vs. vardi. Check-in (zerine bir yigin sey donliyordu. Mekanlar ¢ok fazla tesvik

ediyordu kullanima.

K8: Amerika'da Foursquare’i kredi kartina baglama segenegi vardi ve check-in
yaptiysan otomatik indirim yapiyordu. llk defa Amerika’da tanimadigim insanlar
Foursquare'den arkadaslik teklifi géndermisti.

Katiimci deneyimlerine gore, Turkiye'de dijital sisteme entegre olmaksizin,
daha énceki bolumlerde ifade edilen Saroz'daki dondurmacinin check-in basina
bir dondurma daha vermesi gibi ya da K9 katiimcisinin “Universiteye basladigim
sene Taksim’de bir bar vardi, orada check-in yapana bir tekila shot veriyordu.”
ornegindeki gibidir.

Galloway'e (2008) gore KTSA, glindelik yasami oyunlastirma slrecini, kenti
daha etkileyici ve mekanlari dikkat ¢ekici bir hale getirmek suretiyle gergekles-
mektedir. Bununla birlikte oyunsal amaclar gundelik yasamda gidecekleri yerleri
belirlemekte, KTSA ile kente oyunsal bir katman eklenmekte, kullanici kent so-
kaklarindaki giindelik yasam pratiklerinde bu keyif verici unsurdan faydalanmak
istemektedir. Glndelik yasama oyunsal bir katman eklenmesi Kullanimlar ve Do-
yumlar Yaklasimi'nin sundugu ihtiyaglardan biri olan gergeklerden kagis ihtiyacini
karsiladigi i¢in cazibe unsurudur. Fakat Turkiye kullanicilarini yansitan bu aras-
tirmanin katilimeilari, oyunsal 6gelerin tesvik edici ve eglenceli oldugunu kabul
etmekle beraber, oyunsallastirma unsurunun tek basina kullanim motivasyonu
olamayacagl dusincesini ortaya koymaktadir. Bu sebeple diger motivasyonlarin
yaninda ancak destekleyici bir unsur olarak kalmistir. Konum tabanli mobil oyun-
lardaki oyunsal unsurlar Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nin gergeklerden kagis
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ihtiyacini karsilamaya ¢ok daha yakin gézikmekle birlikte, KTSA uygulamalarinda-
ki oyunsal unsurlar tek basina motivasyon olarak degerlendirilecek denli glgl
olamamaktadir. Uygulama gelistiricilerin oyunsal unsurlar konusundaki gabasina
karsin yetersiz kaldigini distnen K8, durumu sdyle ifade etmistir: “Evet tesvik
edici ama olmasi gerektigi kadar degil. Bence kendileri de nasil yapacaklarini bi-
lemediler. Altin biriktirip onlari harcayarak badge aliniyor ama iyi tasarlanmamis
gibi geliyor bana. Daha iyi tasarlansa daha tesvik edici olur.” Benzer sekilde K1
“Swarm'daki rozetler ¢cok sinirli. Bir kere alip kenara koyup biriktirebiliyorsun ama
kendi iginde seviyeleri yok. O ylzden sUrekli tesvik etmiyor.” ifadesiyle dtsuince-
sini paylasmistir.

Bu arastirma kapsaminda ortaya koyulan motivasyonlar, Kullanimlar ve Do-
yumlar Yaklasimi'nin degindigi ihtiyaclarla tutarlilik gosterirken, KTSA'nin mekéan
ekseninde yeni yonelimler sundugunu ortaya koymaktadir.

Sonug

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢cergevesinde KTSA kullanicilarinin ko-
num paylasma motivasyonlarini anlamaya yonelik yapilan nitel arastirmada, 10
kullanici ile derinlemesine goértisme yapiimistir. Kullanimlar ve Doyumlar Yakla-
simi'nda yer alan bilissel ihtiyaclar, duygusal ihtiyaglar, kisisel bitlnlesme ihtiya-
cl, sosyal batlnlesme ihtiyaci ve gerceklerden kagis ihtiyaci olarak adlandirilan 5
temel ihtiyagtan hareketle 6 temel motivasyon belirlenmistir. Bu motivasyonlar,
KTSA'nin mekéan tercihinindeki islevselligi; check-inler araciligiyla gidilen yerlerin
kaydinin tutulabilmesi; sosyal medyada kimlik sunumunun bir dgesi olarak meka-
nin kullanilmasi; sosyallesme; mayorlik Gzerinde mekéanla kurulan aidiyet/sahiplik
iliskisinin duygusal tatmini ve KTSA'nin tasidigi oyunsal unsurlarin cazibesidir.
Belirlenen motivasyonlar (zerine derinlemesine goriisme yapilirken, kullanicilara
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nin tanidigi serbesti saglanmis, ancak bulgular
degerlendirilirken elestirel yaklasim elde tutulmustur.

Kullanicilar, kisa slUrede yakinlarindaki en dogru mekéani segmek icin KT-
SA'nin oldukga islevsel oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin mekéan tercihi igin,
check-in miktari, check-in yapanlarin ve mekanin mayorligini yapan insanlarin
profilleri, fotograflar, yorumlar gibi daha kompleks veri sunmasi sebebiyle diger
tavsiye uygulamalarina gore ¢cok daha glvenilir bulduklari ortaya ¢ikmistir. Kulla-
nicilarin, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nda bilissel ihtiyag olarak tanimlanan
bilgi alma ihtiyacini karsilamaktadir. Diger yandan buradaki kompleks veri elbette
isletme ve reklamverenlere ciddi bir enformasyon kaynagi olmaktadir. Katimci-
lara gore check-inlerin biriktigi profilleri gecmiste gezdikleri yerin tarihgesi niteli-
gindedir. Bir nevi mekéanlari ve mekanlarda kimlerle olundugunu, neler yenildigini
dahi kayit altina alabilen kullanici icin dijital bellek islevi gérmektedir. Ozellikle
Swarm’in dlnya haritasi Gzerinde tim check-inleri isaretleyerek kullaniciya sun-
masl, mekan glncesinin gorsellesmesi gibidir ve katilimcilar bu 6zelligi ok sev-
diklerinin altini gizmistir.
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Mekan tercihi ve anilari kayit altina almak gibi islevsel 6zelliklerinin yani sira
daha ¢ok duygusal ihtiyaglara hitap eden bir KTSA kullanim motivasyonu, sosyal
medyada kimlik sunumunda mekanin énemli bir yapi tasi olmasidir. Bulunulan
mekanin bir statl anlamina geldigini ya da bir yasam tarzini yansittigini distnen
20-25 yas arasi katilimcilar, bir yandan kimlik insa etmek amaciyla yapilabilecek
check-inleri yapaylikla elestirirken diger yandan hem bu verilerden karakter analizi
yapma egiliminde olduklarini hem de glzel bir yerde olduklarinda bunu paylasma
arzusu duyduklarini ifade etmistir. Boylece statllerini yaratan kullanicilar kisisel
batlnlensme ihtiyaclarini karsilamaktadir. Sosyal medya gelisimine taniklik edip
sindirerek bu slreci atlatmis ve sosyal medya okuryazarligi gelismis olan kullanici-
lar, genc katilimcilar kadar imaj kaygisi gitmemekte, kimlik sunumunun 6tesinde
mekan segme, kayit altina alma ve sosyallesme motivasyonuyla KTSA kullandik-
larini ifade etmistir. iste bu fark, giris bolimiinde vurgulanmaya calisilan sosyal
medya okuryazarliginin dnemine bir érnek teskil etmektedir.

KTSA'nin sosyallesme amacli iki kullanim bigimi bulunmaktadir: yeni kisi-
lerle tanisma ve halihazirdaki arkadaslarla daha kolay bir araya gelebilme. KTSA
araciligiyla sosyallesme her iki bicimiyle de sosyal bitlnlesme ihtiyacini karsi-
lamaktadir. Kullanicilar ayni mekénda check-in yapanlardan begendikleri kisileri
once Swarm'dan ekleyerek sonra ylz yUze iletisim kurarak tanistiklarini ifade
etmistir. Orneklem igindeki iki kullanici bu sekilde tanisarak evlenmistir. Diger
sosyallesme bicimi ise yakininda kimlerin oldugunu ya da arkadaslarinin nerede
oldugunu goérmeye olanak tanidigi icin kamusal alanda rastlantilari artirarak arka-
daslarla daha sik gortsebilmeye firsat tanidigi ifade edilmistir.

Kimlik sunumu ve sosyallesme gibi diger bir motivasyon, mekéana duyulan
baglilik meselesidir. Mayorlik sistemi sebebiyle bir mekanin sahibi olan kullanict,
o mekéanla hukuki olmayan fakat algisal bir aidiyet ve sahiplik iliskisi kurmaktadir.
Kuramcilar bunu ¢evrimigi mekéan bagliligi ya da dijital sahiplik olarak tanimlamis-
tir. Son olarak KTSA'nin icerdigi mayorlik, rozetler, puanlar gibi oyunsal unsurlar
bir oyunlastirma ornegi teskil etmektedir. Kullanicilar her ne kadar bu 6zelligin
baslarda keyifli olsa da sureklilik saglayacak cazibesi olmadigini ifade etmistir.
Oyunsal unsurlarin sundugu eglence tek basina gergeklerden kacis ihtiyacini kar-
silamaya yetecek bir motivasyon olmamakla birlikte, diger motivasyonlara eslik
etmektedir.

Bu calismada KTSA 6zelinde belirlenen 6 kullanici motivasyonunun (KT-
SA'nin mekan tercihinindeki islevselligi, check-inler araciliglyla gidilen yerlerin
kaydinin tutulabilmesi, sosyal medyada kimlik sunumunun bir dgesi olarak meka-
nin kullanilmasi, sosyallesme, mayorlik Gzerinde mekéanla kurulan aidiyet/sahiplik
iliskisinin duygusal tatmini ve KTSA'nin tasidigi oyunsal unsurlarin cazibesi), Kul-
lanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nin 5 temel ihtiyaciyla (bilissel ihtiyacglar, duygusal
ihtiyaclar, kisisel butlinlesme ihtiyaci, sosyal bttlinlesme ihtiyaci ve gerceklerden
kagis ihtiyact) uyumluluk gdsterdigi ve yeni mekan deneyimleri sundugu ortaya
koyulmustur. GUnUmUzUn tartisma konusu olan dijital teknolojilerin getirdikleriyle
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kisisel haklar arasinda makul bir denge kurma gabasinda, kullanicinin kullanim pra-
tiklerini anlamanin gerekliliginden hareketle gergeklestirilen bu calismada, KTSA
kullanim motivasyonlarini anlamak kiymetli gérilmusttr. Béylece konum tabanli
teknolojilerin yarattigi yeni mekan deneyimleri ve konum paylasiminin kullanici
nezdindeki degerinin sunulmasi, sosyal medya okuryazarligina ydnelik yapilacak
calismalar igin bir adim addedilmistir.
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Abstract

Nowadays visuality is increasing. One of the remarkable de-
velopments in 2015 was that the emoji ‘&€ ", the smiley with tears
of happiness- was chosen the “word of the year” although it was
just a pictogram, not even a word. This situation clearly shows that
there is an increasing demand for new visual forms of writing. Emo-
jis allow people from different language and culture backgrounds
to communicate more effectively and initiate interactions when it
is needed. It is believed that emoji codes might function like a uni-
versal language that is likely to solve potential misunderstandings
experienced in intercultural communication. In one way it might be
considered a sort of development in technology, or the other it is just
a temporary crazy novelty brought by the Internet. This study mainly
aims to explain the dimensions and importance of the emojis’ us-
age. This qualitative study uses semi-structured in-depth interview
technique. People tend to employ a sort of expressive use through
“emotion laborer” emojis while presenting themselves. Emojis are
traces of the transition from instrumentalism to expressionism.

Keywords: Social Media, emoji, visual literacy, self-expres-
sion
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Résumé

Utilisation d’emoji: processus d’auto-présentation Et création de
différents sens

De nos jours, la visualisation devient de plus en plus importante. L'un des
développements remarquables de 2015 était que les emoji "€ ”, le smiley avec
des larmes de Bonheur - a été choisi le «mot de I'année» - bien que cela soit
juste un pictogramme. Cette situation montre clairement qu’il existe une de-
mande croissante pour de nouvelles formes d'écriture. L'émoji permet aux per-
sonnes de différents milieux linguistiques et culturels de communiquer plus ef-
ficacement et d’initier des interactions en cas de besoin. Le code émoji pourrait
fonctionner comme un langage universel susceptible de résoudre d’éventuels
malentendus dans la communication interculturelle. Cela pourrait étre considéré
comme une sorte de développement dans les formes d’écriture et d'alphabéti-
sation, ou juste une nouveauté temporaire apportée par l'internet. Cette étude
vise principalement a déterminer pourquoi les émoji sont importants pour les
utilisateurs. Cette étude qualitative utilise une technique d’interview semi-struc-
turée en profondeur. Les gens ont tendance a utiliser les émojis «émotifs» pour
s’exprimer. Les émojis sont des traces de la transition de I'instrumentalisme a
I'expressionnisme.

Mots clés: Médias sociaux, emoji, émoticones, I'expression de soi.
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Ozet
Emoji Kullanimi: Kendini Sunma ve Farkli Anlam Yaratma Yaklasimlari

Gorselligin etkisi giderek artmaktadir. 2015 yilinin en dikkat ¢ekici olay-
larindan biri, bir piktogram olmasina ragmen, «Seving gbzyasi olan ylz ifadesi;
& " emojinin, Oxford Soézllglnde «yilin sézii» olarak secilmesidir. Bu durum
Internet ¢caginda yaziya dair uygulamalar (zerinde yeni gérsel tiretim talepleri-
nin oldugunun gdéstergesidir. Emoji, farkli dil ve kdiltir cevrelerinden insanlarin
daha acik bir sekilde iletisim kurmalari ve karsilikli etkilesimde bulunmalarina
izin vermektedir. Emoji kodu, uluslararasi iletisimin daima var olan anlama so-
runlarini ¢ézmeye yardimci olabilecek evrensel bir dil olabilir. Bir taraftan tekno-
lojik gelismenin bir gdstergesi diger taraftan sadece internetin getirdigi gecgici
bir tuhaflik olabilir. Bu arastirma, emojilerin kullanicilar icin kullanim boyutunu
ve 6nemini agiklamaya yonelik bir girisimdir. Bu nitel bir arastirmadir ve yénte-
mi yari yapilandirilmis derinlemesine gériisme teknigidir. insanlar duygu iscisi
emojileri ekspresif olarak kullanir ve kendilerini sunarlar. Emojiler aragsalliktan
disavurumculuga gecisin izleridir.

Anahtar sézclikler: Sosyal medya, emoji, kendini sunma.
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Introduction

Emoji are commonly used to simplify an emotional expression or to enrich
user experience. Being an interesting application of computers, emoji are being pre-
ferred by a large number of internet users in various electronic devices or in many ap-
plications. Used to supplement or substitute plain texts, emoji were first introduced
as "picture” (e) + “characters” (moji) in Japanese electronic messages and Web
pages. Later, they were encoded in the Unicode standard for indexing characters
(722 codes were included in version 6.0 of the Unicode and 291 were added to ver-
sion 7.0 and 8.0). As of June 2018, the total number reached 2777 (http://unicode.
org/emoiji/charts/full-emoiji-list.html). Since they were encoded as Unicode, their pop-
ularity rapidly increased all over the world. In addition, emoji became an interesting
component of data processing applications. Being compact and vivid, these emoji
were embedded into many applications developed for smart phones and tablet com-
puters. So, they are now often used and shared by a large number of users from
different demographic and cultural backgrounds in the world. Emoji soften potential
spirit of digital life as a moderate and common form of vernacular. These symbols
play an important role in emphasizing the tone, introducing a sort of humor as well
as vividness and identity to plain texts. Also, emoji are used as a strategy to cope
with emotional problems and a new creative form of expression in addition to their
sincere nature. In addition, due to their resemblance with real objects, emoji have
been reported to be similarly understood by people in different cultures (Barbieri,
Kruszewski, Ronzano, & Saggion, 2016) and have been claimed to be “the world’s
first truly universal form of communication” (Evans, 2017).

Literature Review
The Origin of Emoji

The birth of (smile) emoji dates back to 1963 when a public relation cam-
paign used them as a part of a motivational strategy following the chaos and
work loss due to the merging of some companies in the USA. A yellow face
with a smile designed by Harvey Ball, an advertiser, was printed on badges at-
tached on dresses and bags. Ball's design rapidly gained considerable ideological
and economic popularity; however, he couldn’t receive its copyright. In the late
1960s, “smiling face” was printed on many daily objects such as t-shirts, buttons
etc. Later, in the early 1980s, its popularity increased and it became a permanent
representation of popular culture in the West. It was possible to see it on pencil
cases and even on Acid-House record covers (Stark and Crawford, 2015, p. 2)

Figure 1. Acid-House Record Cover

R
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According to Gophinath (2013), emoji form a sort of dynamic that involves
a series of dialectic processes such as emergence, popularity, normalization and
decrease in popularity. The content of this dynamic can be used for different
purposes again and again and it helps nostalgia to be revived. According to Sarah
Ahmed (2010), emoji “affects individuals differently depending on the context
and the objects involved” (p. 29).

This practical way of expressing emotions has become more prevalent in
computer-based social interactions of daily life. Some text-based images such
as :-) and :~( the vertical and horizontal images of a face known as “kaomoji” or
"face symbols” and introduced by Japanese- looked quite natural but complex; it
was necessary to use more characters to create a different image. This complex-
ity might be one of the reasons why emoji were developed in Japan for the first
time (Mullaney, 2012). Therefore, the first digital emoji was designed by Shig-
etaka Kurita in 1999, an employee working for a mobile internet platform (NTT
DoCoMo, i-mode mobile Internet) in Japan because e-mails were limited to 250
characters then. He believed that this design would result in faster and easier
communication (www.theguardian.com). What inspired Kurita emoji for the first
time was the “heart” symbol, which was popular among young people in 1990s,
so its first design was “heart” emoji that represents love.

Prior to the emergence of emoji, it was difficult to convey emotions in
written communication due to the lack of facial expressions and use of body lan-
guage (Walther and D'Addario, 2001). People tended to use the images formed
through ASCII text to find a solution to this problem. Some researchers claimed
that such visual clues are useful in increasing visual value of a text and enabling
individuals to express themselves (Walther and D'Addario, 2001; Dresner and
Herring, 2010).

Emoji Studies

Some studies in popular media (Negishi, 2014; Sugiyama, 2015) empha-
size the popularity of emoji among users of mobile texting applications such as
WhasApp and Facebook Messenger during their communication. Many emoji
have been created so far and they technically help users to express their emo-
tions. However, the simple relationship between emoji and emotional expres-
sions is quite problematic. As Naomi and Baron stated, face images and their
meanings evolve, increase in variety and change according to the context just
like certain words do. Although people were successful in written communica-
tion without using emoticons in the past, the expression of meaning has now
become more and more vague (Naomi and Baron, 2009, p. 131). According to
Dresner and Herring (2010), common emoticons (images of thought and emo-
tions) are limited to icons, and they have illocutionary force (the possible behav-
ior a person shows when he experiences a situation). These emoticons help to
convey an important part of the meaning the linguistic structure has, and give
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clues about what is intended by users in their writing. Emoticons also function
like punctuations in a text (Dresner and Herring, 2010, p. 26). However, although
they are commonly used in social media, their functions are not clear enough
yet. Damasio (2005) explains the relationships of emoticons and emotions with
body through biological mechanisms. According to Damasio, “emotion is the
sum of changes that occur depending on certain mental images triggered by a
special brain system” and “the essence of emotions is the experience of chang-
es due to the sequence of mental images that trigger the loop (cycle)” (Damasio,
2005. p.145). According to lllouz (2007), emoticons is an “internal energy” that
activates and encourages individuals for action. Emoticons highlight the cultural
definitions of concrete, simultaneous and permanent identities and define the
existing relationships in social terms (lllouz, 2007, p. 2-3).

According to Sugiyama (2015), emoji have two basic functions: They help
people -especially young ones- to manage the communication climate as well
as to construct and express their aesthetic self. The first function includes emo-
tional expressions but the emotional expression is not necessarily used to con-
vey the emotions these users feel; it is the emotions that they need to convey
in order to construct and maintain pleasant relationships. In this way, people
engage in a sort of affective labor via emoticons. This helps them monitor and
fine-tune background feelings of themselves and their interactants, contributing
to an amiable communication climate. In the second function, emoji serve as an
aesthetic expression rather than an emotional expression. By using the correct
emoji in correct situations, even adults may express their taste and improve
their aesthetical point of view. This aesthetic aspect of emoji use appears to be
quite gendered. The use of emoji is an essential part of fashioning the self, as
the aesthetic aspect with emoji becomes a part of how they define and redefine
themselves just like mobile decoration (Sugiyama, 2015).

Emoji provide new ways for the expression of digital emotions, and they
play

certain roles in economic activities as well. For Hardt, lllouz, and other the-
orists of affect, the radical challenge of the neoliberal economy is posed primarily
by “the affective labor of human conduct and interaction”—or as Hardt calls it,
the “other face of immaterial labor” (p. 90). “We increasingly think like comput-
ers,” Hardt argues of immaterial labor, “and the interactive model of communi-
cation technologies becomes more and more central to our laboring activities”
(pp. 94-95).

According to Sarah Ahmed, “affect is what sticks to people, places, and
objects”. (2010, p.29). According to Stark and Crawford (2015), emoji as histori-
cal and cultural objects, technical constructs, and instances of the techniques of
computational control within communication platforms. Above all, these graphic
forms are exemplary of the tension between affect as liberating human potential,
and as a productive force that the market continually seeks to harness through
the commoditization of emotional sociality. The lexicon of emoji character set
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limits the expressions of emotions (Stark and Crawford, 2015). Laura Mark’s
term “lame infinity” (2010), which explains the methods applied by technology
to produce repeating similarities, is clearly reflected in the statements of the
participants. Emoji seem to be limited by a normcore emotion system, a unique
base of digital communication. In other words, it is somewhat limited due to
specific characteristics of digital coommunication (Stark and Crawford, 2015, p. 4).

John McWhorter described spoken language and written language as two
separate forms of communication that are governed by different norms, and he
said that SMS messaging has developed a textual form of spoken language.
He described spoken language and written language as two separate forms of
communication that are governed by different norms, and he said that SMS mes-
saging has developed a textual form of spoken language. (Mclntyre, 2016, p. 34).
Emoji, in essence are an expression of emotion and sentiment, and as a means
of delivering creative non-verbal content in a digital medium are both old and new
(Alshengeeti, 2016, p. 64).

According to Danesi (2016), people use similar emoji in similar discourse
mainly because now the basic emoji is standardized. A universal emoji code actu-
ally fosters a better communication by emoji between both native and cross-cul-
tural users, despite the fact that people in different cultures interpret the same
emoji forms quite differently. His analysis reveals that the use of emoji can elicit
many kinds of discourse meaning. For example, it can express phatic meaning
such as utterance opening, ending and avoidance. It can also involve an emotive
function that expresses interlocutors’ feelings and emotions by visually empha-
sizing a point of view of an emotion or by substituting facial expressions with
emoji equivalents. Also, Danesi reviews previous attempts to build a universal or
common language, arguing that the emoji code has the potential to evolve into
a universal code (p.162).

The Aim of the Study

This study aims at determining the importance given to emoji use, the
motivational factors leading to their use, the positive and negative features of
emoji in terms of the meanings of emotional behaviors, as well as the meaning
changes. Based on the research of emoticons (Sugiyama, 2015; Dresner & Her-
ring 2010; Derks et al. 2007).

Method

This paper is based on the analysis of qualitative data. The population of
the study is emoji users who are over 18 years old and live in Turkey. The emoji
examined in this study were determined through convenience sampling, which
is one of non-probability sampling techniques. In non-probability sampling “the
researcher does not attempt to generalize the findings obtained (Erdogan 2012,
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p. 208). Therefore, the findings are valid only for the group in focus. The sampling
of this study includes a total of 16 people (10 females and 6 males) who own
smart phones and use emoji applications. The average age of the participants is
30 (ranging between 22 and 48). Interviews were conducted individually, and the
emoji use lists of the participants were examined by getting their permission.
The participants include graduates, students and academicians who are more
likely to express their personal experiences and reflections (Lindlof, 1995). All the
informants were mobile telephone users.

Figure 2. Features of participants.

Participants Age Gender Profession

P1, P2 42 Female Teaching staff

P3 22 Female Undergraduate
P4 25 Female Undergraduate
P5 24 Male Undergraduate
P6 25 Male Undergraduate
P8, P16 38 Female Worker

P9 28 Female Secretary

P10 23 Male Material engineer
P11, P12 30 Female Research assistant
P13 22 Male Graduate student
P14 24 Male Undergraduate
P15 25 Male Undergraduate

The study uses semi-structured in-depth interview technique, a qualita-
tive research method. Yildinm and Simsek (2005, p. 30) suggest: “social phe-
nomenon can be understood by analyzing the unique dimensions of each single
situation (s. 29) rather than generating generalizable laws that determine social
behavior, which requires the use of different research methods and techniques.
One-to-one interviews are voice-recorded. The total duration of interviews is 435
minutes; the shortest being 12 minutes and the longest 45 minutes and the
average being 25 minutes. The transcript of the recordings is a text of 7984
characters.

The data obtained from the interviews are analyzed on the basis of hyper
coordination theory (Ling and Yttri, 2002). Mobile communication systems meet
the communication need of social groups, which is a significant and functional
activity. Hyper coordination adds two more dimensions to this. The first one
refers to the expressive dimension of mobile phone use. In other words, this de-
vice provides a sort of basic coordination for emotions and social commmunication
regardless of time and place. People communicate for various purposes rang-
ing from chat, chain messaging, innocent and sincere congratulations to cheap
pornographic images. Mobile phone use leads to such an integration. The sec-
ond one is about how you present yourself during a chat or discussion. In other
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words, telephones become an environment where you present yourself. There-
fore; hyper coordination involves the functionality and influence of telephones as
well as the structure related to the presentation of self.

By using continuous comparison analysis, the concepts emerged right
after one phase of data collection are included in the next phases of data collec-
tion in the study. The aim of this process is to obtain supplementary data regard-
ing concepts, themes and the explanations about their relationships with each
other. The repeating cases and situations stated by the participants throughout
the study, the problems they noticed and the examples provided throughout the
research are taken into consideration (Strauss and Corbin, 1998, p.130)

Findings and Comments
The Importance of Emoji and Their Features

Emoji help convey an important aspect of the linguistic utterance they are
attached to: what the user intends by what he or she types (Dresner and Herring,
2010, p. 256). The participants report that emoji are used to seize a chat-like tone
in digital environment (Sugiyama, 2015). Similarly, they are believed to soften
the message by replacing voice tone and mimics, to provide opportunities for
figurative and cynical language, to add emotions to message by strengthening
the meaning, to verify the information, to foster sincerity and to make the mean-
ing stronger. They are also used for the sarcastic approach in social media. The
participants think that emoji has positive effect on communication:

“Plain text is not enough to reflect the tone of the speech, as well as the emotions.

Emoji substitutes intonation and mimics, softens the message, strengthens the

meaning and adds emotion” [P2, P8, P9, P13, P11, P10]. “When a user uses

emoji together with his words, it feels as if | hear his voice” [P14]. “Emoji have

the power to reveal figurative meaning. | mean to tell something serious, but |

do allusions by using figurative meaning. There is a hidden message here” [P6].

“You add a smiling face; this misunderstanding can be avoided by highlighting

the message “this is humor; getit” [P4]. “People use them while doing an irony

so that they don't get into trouble [P5].

The frequency of emoji usage varies according to the platform used, the
status or the sincerity of the individuals. Most of the participants have concerns
about the potential problems when emoji are used in formal situations and they
believe that emoji are more appropriate for daily and informal use. Facebook is
often viewed as an official environment, so emoji use is avoided. Facebook is
often seen as an official environment, so emoji use is avoided:

“| don't use emoji in Facebook (shares or messages). It is a public area” [P11,
P14].

Some participants report that they use them to soften the hierarchy:
“| often use emoji to soften the hierarchy” [P4]. “When you write to your
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boss, you have to be careful about his status. If you send him/her a fist,
‘biceps’ or ‘gun’, he might misunderstand you. But using emoji while texting
to close friends won't cause any problems” [P6]. “There are different meaning
transformations. | am very careful when | write or text to a serious person. |
don’t prefer to use emoji” [P3].

The frequency of emoji use varies depending on the age range and users’
experiences. As Prensky remarks, digital natives are very competent with in di-
jital world and can speak the digital language of the internet very well. (Prensky,
2002, p. 2). Prensky highlights this difference as follows: Although most of dig-
ital immigrants keep up with this technology, they do not lose their ties with the
past. The most prominent feature of these digital immigrants is that they prefer
the internet as the second option, not the first, for information search purposes.
In other words, they are quite different when compared to their children in terms
of socialization, and they are still learning a new language. According to Prensky
(2009) digital tools become widely available, digital enhancement will become
even more vital for everyone. For this reason, technology should be quickly
adapted to education (2012, 2016). Digital natives aim to access information very
fast. They are fond of parallel processes and multi-tasks. They prefer visuals
to texts and random access (like hypertext). Similarly, they function best when
networked and thrive on instant gratification and frequent rewards. They prefer
games to “serious” work. However, digital immigrants typically have very little
appreciation for these new skills that the natives have acquired and perfected
for years of interaction and practice. These skills are almost totally foreign to the
immigrants, who themselves learned — and so choose to teach — slowly, step-
by-step, one thing at a time, individually, and above all, seriously. (Prensky, 2001,
p. 2). These ideas are clearly supported by the participants who verify the differ-
ences between natives and immigrants by uttering the following common ideas:

“The use emoji varies according to age. Emoji use is not important for those

who were introduced to technology at later ages, but young people almost use

no words”. “l only use emoji when | think that | won't be able to convey the

intended message” [P14]. “Young people use a greater variety of emoji. It is

hard to follow these conversations. Young people understand each other but

we cannot” “I agree with it; young people should not also use (emoji)” [P8,

P16]. “Young people communicate at basic level, short and fast. We are more

conservative; young people do not have concerns about possible harms to their

status. They do not respect hierarchy especially in social media. Everybody is

equal in social media environment. That is millennium generation” [P2]. “There

is a generation gap” [P15].

While some of the research on the internet use reveals that men are ad-
dicted to the internet more than women (Esen and Siyez, 2011; Balta and Hor-
zum, 2008; Cao and Su, 2007; Ginlg, 2009; Johansson and Gotestam, 2004;
Morahan-Martin and Schumacher, 2000), others reveal no differences between
sexes in terms of internet addiction (Bayraktar and Gln, 2007; Jang, Hwang and
Choi, 2008; Kim et.al., 2006; Pawlak, 2002). It is thought that this difference
might be due to data collection or analysis methods or certain variables such as
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cultural differences. Some researchers note that women use emoji/emoticon
more often than men (Tossell et al. 2012; Fullwood et al., 2013; Swiftkey, 2015;
Nishimura 2015). Findings of this research support this judgment. According to
the male participants of this study, emoji use varies according to sexes. They
highlight that females use emoji more than men because they— especially young
girls- are good at expressing emotions and have stronger sense of aesthetics.
Also, this style is believed to be a feminine style of chatting which is specific
to women. Male participants also report that emoji are not popular among men
except some use of abbreviations.

“A male does not send emoji to another male. If there are females in a group,

the use of emoji increases. Men send soccer emoji the most. If there is a

football match at the weekend, they send a soccer ball and write the time

instead of writing a full sentence. In other words, males use emoji mostly as

abbreviations” [P13]. “The women (who like chatting) use emoji more often

[P1, P6, P14]. They use them better and more effectively. Women control their

emotion expressions better” [P14].

The use of emoji varies by gender. They are considered to include femi-
nine and masculine species.
“For example, | send my male friends black heart instead of a red one. Red is

quite feminine. | make a distinction between men and women when using”
[P3]. “Women mostly use flowers, insects, fish etc.” [P1].

Emoji help to feel the mood of a chat and the tone of a relationship. With
emoji experience, people may infer about the things that are not expressed
concretely. This implicit communication is consistent with Damasio’s ideas: “a
minimalist in tone and beat, the feeling of life itself, the sense of being” and
“corresponds instead to the body state prevailing between emotions” (Dama-
sio, 2005, p. 150). In addition, the findings also support Sugiyama’s statement,
which states: “emoji helps users monitor their own emotions and the emotions
reflected in their interactions”:

“l have a Bengal friend in my Facebook account and he writes in Bengali. He

does not use Latin alphabet letters but | can understand the mood of him

shares because of the emoji he uses” [P11]. “You can make comments by

using an emoji for posts shared by foreign people even if you do not know their

languages” [P13].

Emoji emerged in digital form to ensure fast and easy communication.
This idea is supported by the following statements of participants:

“We can write 20 messages in a minute. It has an advantage: it is fast” [P5].
“They make communication faster. If you do not want to make a long talk, you
can use them” [P11]. “It eliminates the risk of making mistakes while thinking
about what you write” [P1].

In addition to being a symbol for emotional expressions, emoji serve for
the purposes of aesthetics and fun as well (Sugiyama, 2015):
“Since emoji have a great variety, it is possible to find the right one according to
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the theme of the message. They make the conversation more vivid” [P1, P2]. “I
use them to make the text look cute, it looks well and it is fun too” [P3]. “They
embellish the screen” [P11].

Goffman defines social environments that involves two or more people as
“interaction order” (Goffman, 1967). Goffman’s "interaction order” consists of
verbal systems such as the rules for a game, a traffic code system or the syntax
of a language (2009). By using “self-presentation” concept, Goffman explains
how individuals present themselves when they interact others, and what type
of strategies they use for this purpose. Self-presentation strategies, which may
be noticed or remain unnoticed by others, may vary according to the personal
characteristics of individuals. This situation can be defined by Goffman under
the concept “dual self”. According to Goffman, consensual self refers to the
presence of “self-player” and another self shaped during interaction in one indi-
vidual. When an individual interacts with others, he or she actually come out on
the “stage”. At this stage, he or she prefers to interact by sharing some things
or hiding some facts. The expression of individuals is performed through self-pre-
sentation. However, there is a backstage in this process, which allows individ-
uals to abuse the role they play to preserve their own sacred values (Goffman,
1967). Thus, the agreement due to social interaction is not complete agreement
and it is defined as “surface of agreement” rather than full agreement, which
paves way to the conceptualization of “working consensus”. In addition to being
an individual strategy, self-presentation is a process guided by linguistic mech-
anisms (Goffman, 2009; Bayad, 2016, p. 83). Emoji help individuals to define
themselves (Sugiyama, 2015) and play an important role is shaping “the self"”.
Self-presentation is natural in social media for participants:

“l use “gun” together with “chick”. They both symbolize “me”. | am a chick,

but | am not that innocent.” [P4]. “| use heart together with flower. This is a

personalized ‘end point’ for me” [P5]. “I am able to represent myself with a

stuff | associate myself with. If | were able to design my own emoji character, |

would use it like a nickname” [P1, P11]. “| always use sky emoji, in fact that is

“me” [P13]. “Red balloon is very cute. Thatis “me” [P12]. “If people know me,

they recognize my emoji easily. Social media has a special language and your

real-life language is different than that. You have a different identity there and

you do not need to be ashamed of it.” [P14].

The findings of this study clearly support Dresner and Herring's study
(2010: 256) which reveals that emoji might function as punctuations (empha-
sizing, ending and continuing etc). They play an important role in continuing or
ceasing a conversation:

“l use more than one emoji to emphasize ‘'very much’. Heart emoji is the last
full stop to finish texting.” [P15]. “l add a gun to the text to emphasize how
serious am”, “l use emoji when I | do not want to make a full sentence” [P5].
“l add a fist or gun emoji to emphasize or strengthen the meaning” [P6]. “%% is
the last fullstop to finish the chat ‘Kisses, see you” [P1, P2, P3, P4, P5, P8, P9,
P10, P11, P12]. “The more you repeat, the stronger the meaning gets” [P12].
“It is used to end a chat or to continue the flow. You do not physically laugh
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but you add two emoji to mean “it is funny’. It is a way to react.” [P14]. “It is
used to shortcut the conversation” [P13]. “You add the emoji to make her/him

happy” [P12].

The use of happy emoji is more common than crying or sad ones. Accord-
ing to the statistical data collected by Twitter regarding the use of emoji, the
most commonly used are the three emoji happiness and approval of expression
in Turkey.

Figure 2. Top-tweeted emoji in the global top 10 ranking (7.1.2015-

6.30.2016)

The use of emoji for sad or serious situations is limited in social media. So
numerical data for the use of emoji may not reflect reality. Resource: https.//twitter.
com/twitter/status/754842903625596928/photo/1
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According to the data provided by Twitter, the most often used emoji is
&" (smiling) and the second one is the emoji () representing “OK". The third
most common emojiisa “ =" (smiling) emoji. The statements of the participants
clearly support this finding:

“l use ¢ to say OK [All participants except P6, P8 and P12, who prefer “ or

to express OK].

According to participants, the reason for the frequent use of happy expres-
sions is the widespread ironic approaches on the internet:

“Habitual sarcasm is spreads on the internet. People can easily make fun of
others there (the internet environment). Therefore, the emoji representing
laughing, smiling, laughing out loud and stick-out-tongue are used very often”
[P16]. “When it is a sad situation, emotion is often expressed only with one
emoji.” “For instance, when we get upset about news, we do not want to write
too much, you add emoji one after the other for a funny stuff”, “This is true only

for funny stuff. It is not suitable for serious topics” [P14].
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According to the participants, short chats in sad situations and the suit-
ability of digital environments for irony are important factors leading to high rates
of “happy” emoji use in Turkey. Thus, the emotional reality reflected by the
frequency of emoji use (emoji ranking) (Fig. 2) is often doubtful for Turkey. As
well as, this kind of algorithmic expressions of appreciation in social media can
be misleading.

The Negative Features of Emoji

Emoji not only provide news ways to express emotions but also serve for
the market. For instance, when “like"” icons used for digital products reach to a
certain level of popularity, they might be used to earn money. This “like” button
attracts users to click on advertisement and some people earn money by taking
the advantage of people’'s weakness for this icon. As Stark and Crowford have
expressed, the emoji has become ‘a producing power' in the way of ‘commoditi-
zation of social feelings’ (2015). In other words, in this sense, emoji support the
formation of superficial data culture:

“There are companies trying to obtain data about public opinion via the internet.

For instance, up (<) and down (""). In fact, the sharing of ideas and information
in social media is reduced to a fast data aggregation.

There are only quantitative results; not a detailed research” [P14].

According to the participants, irony is encouraged by the use of emoiji.
Anonymous identities and the artificiality of the environment lead to the emer-
gence of behaviours that would not normally occur in a real environment:

“People make fun of serious and sensitive issues in social media. In fact, it is

not funny; tragical. Mocking is very trendy”, “When you make fun of somebody

in real life, we feel ashamed. But in social media there is no need to feel
ashamed.” [P14].

According to Hardt, since people increasingly think like computers, certain
activities such as emoji use become basic issues discussed in communication
technologies (1999, p. 94-95). The fact that emoji use hinders idea sharing and
causes more superficial communication is clearly supported by the findings of
this study. It is also believed to decrease vocabulary richness. It is thought that
the presence of too much visual elements may negatively affect the production
of deep thoughts and richness of ideas:

“It leads to a bad habit. Using an emoji instead of commenting, prevents sharing

ideas”, “You cannot go deep ‘in thoughts’,(it is) just superficial communication”

[P14]. “We use emoji to be fast; we do not get involved in deep conversations”

[P5]. “The reasons why people use emoji too often, are their limited vocabulary

and internet applications cause this” [P13]. “It (the use of emoji) detroys our

(language) Turkish. Especially the young people cannot communicate in a real

sense” "A new generation of young people emerge who think less, use fewer

words, can not express themselves” [P8, P16]. “Young people prefer seeing

rather than reading” [P12].



lleti-s-im 29 « aralik/december/décembre 2018 293

According to Baron (2009), the meanings of emoji are vague. Common
feelings and thought are limited by such icons. Participants anticipate that the
use of emoji is both a limit to real thinking and a barrier to expressing real emo-
tions:

“In fact, you think through words. If you know the word, you have its equivalent

in your mind. A generation who uses emoji too much will have limited vocabulary

knowledge, so thinking will be limited. We mostly see concrete things in emoji

such as train, car etc. You cannot find abstract emotions in emoji. In the future,

there will be more pople who cannot express themselves” [P2].

The Transformation of Meaning of Emoji

Emoji enable people to apply a secret or encoded way of messaging;
which is a sort of secret language. Each individual may interpret emoji in a differ-
ent way. They are prone to be interpretated differently due to their visual nature.
Psycholinguistic theory suggests that interpretation of a situation or object must
be consistent between two people in order to avoid communication problems
(Miller et al, 2016, p. 266). The meanings of emoji evolve, increase in variety and
change according to the situation (Baron, 2009), they sometimes carry personally
unigue meanings and even they are disregarded by users. Communication works
on the basis of general consensus, illocituonary force and habit in individual and
group relations. In other words, superficial agreement and ‘a work consensus’
plays a role, as indicated by Goffman (2009). In this context, cultural differences
are not felt:

“We play an emoji game with my friend. We write the lyrics of a song by using

emoji and my friend tries to guess the song, we understand each other” [P4,

P3]. “Those involved in illegal practices can take the advantage of this situation

to communicate by using emoji. A secret language may develop. Meaning is not

important.” [P14]. “People have codes. For instance, | can define some of my

friends with the emoji they use” [P13]. “Children uses the emoji | have never

used, monster images, for example. It has been a new language for them. They

use only those emoji to chat and write less. Although | also use emoji, | feel

alienated.” [P9]. “«w is an emoji | use to mean ‘Thanks God'. In fact, it means

something else but | continue to use it with this meaning” [P1, P2, P6].

When some emoji are used together, they can carry a different meaning
than they have when they are used alone. Also, they can even be used as a se-
cret code (for instance sexual content, slang etc.):

“I do not use, but it carries a different meaning, such as peach and eggplant (he
lauges)” [P6]. “They use it as curse by selecting emoji randomly” [P16].

When the reality does not match with the presented reality and this
framed reality increasingly replaces the existing reality, mediatic reality starts to
root in the minds of individuals and the existing reality totally changes. Mediatic
reality affects the experienced reality and slowly replaces it, which might lead to
cultural alienation, weakening of the feeling of belonging, social alienation as well
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as social disintegration. Media, which is the most effective component of cul-
ture industry that verifies culture imperialism concept of critical school, manipu-
lates the cultural structure of the society using its own mentality according to its
needs and benefits. It produces new forms addressing the masses and behavior
patterns that fit to these forms (Glnes 2001, p. 127-128). It is possible to see
the reflection of these behavioral patterns in emoji such as &, 7, &, Jo, @, &,
N, 2,1, @ &, 4, @ Forinstance, the hand -, which entered into our lives
first thanks to American movies, turns into a common language as an example of
dominant cultures. Emoji have cultural transformations of meaning; however, all
the participants (except one) do not care about these meaning transformations
and do not have any concerns about cultural degeneration:

“There is meaning transformation. When | messaging Indian, | realized that

Indians do not use («w) €moji. Because it is sacred according to their beliefs”

[P14]. “Thanks god (sw). Even if | know the meaning, | use it to mean this

meaning (thanks god)” [P2]. “As a negative emoji, we have brown ice-cream. |

use & as a pile of poo. In fact, it is ice-cream (I did not know that). Everybody

uses it as a pile of poo” [P12]. “Like this emoji & (Person tipping hand). These

are just details and may cause chaos” [P13]. “l use ) to mean OK. But it may

mean threat. In Instagram, someone sent this % (person fencing) to mean “I

attack with a Doner knife"”. There are meaning transformations, in fact” [P12].

“The most problematic emoji is ‘red heart’. Since love is perceived differently

in Turkey, | can send it only to a very close friend of mine. But this emoji might

be misunderstood: Is she in love with me?” [P 9]. “The OK entered our

lives with American films and turned into a common language as an example of

dominant cultures. Ideological. There is ‘doughnut’, there is no ‘simit’. | think it

is a cultural imposing” [P15].

Under the influence of capitalist production mentality, media has experi-
enced a great transformation in pursuit of commercial success and become a
structure serving for mass culture through certain programs whose main func-
tion is to satisfy economic benefits (Swingewood 1996, p. 165, 170). The par-
ticipants indicate that they are encouraged to use emoji. They are aware of the
commercial approach:

“You send emoji instead of candy like a prize. There are some applications to
customize photographs. There are commercial reflections as well. We see the
movie, on pillows, glasses, bottles, hairclips, earrings, films.” [P12]. “They have
been sector each” [P15].

The Insights About the Future of Emoji

The lexicon of emoji character set limits the expressions of emotions
(Stark and Crawford, 2015). Laura Mark’s term “lame infinity” (2010), which ex-
plains the methods applied by technology to produce repeating similarities, is
clearly reflected in the statements of the participants. Emoji seem to be limited
by a normcore emotion system, a unique base of digital coommunication. Even
if the use of emoji increases, it is believed that not every emotion can be ex-
pressed through emoji and the need for written communication will remain. The
participants also remark a tendency towards visuality rather than writing. They
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agree that emoji form a universal language. They even hope to have a “custom-
ized emoji” through which they will be able to express themselves better. Some
participants reflect an awareness about the fact that transformation of words
into emoji is a sort of “enforcement”:

“People tend to use visuals that might represent themselves rather than

writing. Designing an avatar for each individual. That might be the future [P1].

“It is already a universal language and easy” [P4].

“You write and the image appears. It has already become a language” [P10]. “It
may supplement writing but cannot replace it. | do not know whether it makes
it easy to understand the message. You can express “l love you” with a heart
but how can you express “I miss you”. A superficial and popular communication
type” [P2]. “We will have a new generation of young people who express
themselves with fewer words, think less or cannot express themselves. It is
an obligation of our modern age. It is not weird. Literacy concept has changed
since the emergence of the internet” [P8]. “We may call it a kind of weird
novelty brought by the internet, but it is necessary in this modern era. We need
to learn about it to understand the language of the young. Writing is about to
lose it importance” [P16].

The fact that social media has strengthened its influence in mobile envi-
ronments and touched every part of human life have greatly affected individuals
or societies. Also, social media is centered. When individuals are influenced from
each others’ actions and experiences, including the emoji use, and share them
with others, globalization process is positively affected from this situation. As the
new experiences of this new process are examined and shared more and more,
will be understood the reasons and consequences as well as possible future
trends better.

Schiller (1993, p. 40) states that media is an industry itself, they are not inde-
pendent of each other. According to Schiller (1993, p. 40), the images and messages
media gives and its objectives highly depend on the maintenance of profitability and
consumption culture based on private property. Mass culture, which is convenient
for instant consumption of masses in every part of life ranging from music and lit-
erature to clothing and food, is a culture based on information produced by large
capital in industrial environments, expected to be uniform, easily consumed, always
different and new and easy to consume, shaped by mass communication tools and
that provides temporary satisfaction for its consumers (Giines, 2006, p. 128). Media,
which is the most effective component of culture industry that verifies culture impe-
rialism concept of the critical school, manipulates the cultural structure of the society
applying its own mentality according to its needs and benefits. It produces new
forms addressing the masses and behavior patterns that fit to these forms (Glnes,
2001, p. 127-128). It is possible to see the reflection of these behavioral patterns in
emoji integrated into daily life with a hegomonist mentality in mind. VWhen such prod-
ucts do not tally with the pending culture, concepts may lose their essence, cheap
tastes may develop, thinking may get shallower, generation gap may emerge and
individual may alienate against self-culture and native language.
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Conclusion and Discussion

Media is a medium of communication that emits all kinds of messages,
the masses with different socio-demographic characteristics, by interpreting
them according to its publishing policy and formatting according to the character-
istics of the medium. Social media is gradually expanding its domain of influence
and the penetration of almost every area and moment of human life increases
the influence on the individual / society.

Emoji, created as a mass appeal form in the social media environment,
brings digital life, color, personality and emotion with cute faces, and quickly
and effectively guides the user. In the digital environment, they allow users to
emotionally cope with the experience of establishing and maintaining social ties.
Emoji help the normalization of social relationships in online environment. Ac-
cording to findings reveal that these cute images might affect language, culture
and thinking patterns by causing some changes. Emoji use has some negative
features such as, hindering idea sharing, causing shallower conversations, weak-
ened vocabulary, representing false emotions, playing a role in presenting a fake
self, allowing mocking and exaggeration, possibility of addiction, giving verbal
communication a secondary status, hindering deep thinking, and being abused
by culture industry and marketing practices. In addition to making social relation-
ships more vivid and sincere, emoji play important roles in measuring and analyz-
ing emotional interactions as well as making money and uniformity.

Emoji use leads to culture-based varieties in social formation. Emoji affect
masses and result in certain behavior patterns as a marketing tool by reproducing
the cultural structure of society and social media depending on its needs and
benefits. When such products do not tally with the pending culture, concepts
may lose their essence, cheap tastes may develop, thinking may get shallower,
generation gap may emerge and individual may alienate against self-culture and
native language. In this respect, watching visual samples such as emoji as a
language of digital environment may be considered an important step in shaping
the future of media.

As mobile communication is becoming more and more embedded into
life practices, new features and new practices emerge inevitably. To illustrate, it
helps to coordinate various daily activities — which is a sort of “mundane coordi-
nation”. Similarly, individuals’ being more aware of what is going on worldwide,
being influenced by their interactions and experiences with others -including
emoji use-, and sharing these experiences with others may signal a sort of glo-
balization. In addition to functional use, people tend to employ a sort of expres-
sive use which includes “emotion laborer” emoji while presenting themselves.
This technology adaptation, which is called hyper coordination, penetrates and
changes the life phases of individuals. Emoji play a small role during the transi-
tion from functionality to expressionism in these phases of life.
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Murat Can Kabagdz, Hacettepe Universitesi Tarih Balimu'n-
de yapmis oldugu yUksek lisans tezini Eglenirken Modernlesmek
ismiyle kitaplastirmistir. Calismayi yapmasinin amacini soyle acikla-
maktadir: “Istanbul’'un modernlesme surecini, sehrin eglence hayati
Uzerinden okumaktir” (Kabagoz, 2016, s.11). Kabagdz, eglence ha-
yatini giindelik yasamin énemli bir parcasi olarak degerlendirmekte
ve bu baglamda modernlesmeyle gelen degisimlerin ve tepkilerin
eglence hayati Uzerinden nasil sekillendigini toplumsal tarih cerge-
vesinde Osmanli'dan Cumhuriyet'in ilk yillarina kadarki dénem iceri-
sinde tartismaktadir. Yazar, calismasinda kullandigi kaynaklari sade-
ce eglence mekanlariyla ilgili tarihsel belgeler ve gazete arsivleriyle
sinirlamamis, edebiyattan da faydalanmistir.

Gundelik yasam igerisinde incelenen eglence hayati, toplum-
salin diger alanlarindan (siyaset, galisma hayati ideoloji vb.) yaltiimis
degildir, tam tersine bu alanlar ile diyalektik bir iliski icerisindedir’.
Gilndelik yasamin ve eglence yasaminin akademik calismalarda
Ozellikle teget gecilen ya da sinirli galisilan bir konu olmasi baki-

1 Mesut Ylcebas'in derledigi, glindelik yasamin diger alanlarla iliskisine odaklanan
makalelerin yer aldigi kitabr da bu konuda bize fikirvermektedir. Bkz. Ylcebas, M.
(2017) Yerli ve Milli Glndelik Hayat. Istanbul: lletisim.
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mindan eglence yasaminin ve bunun gerceklestigi mekéanlarin tarihsel olarak in-
celenmesinin kiltlrel yasantinin nasil sekillendigini anlamak acgisindan onemli
oldugunu soéyleyebiliriz. Tekeli, glindelik yasamin sosyal bilimlerde geri kalisini
tartisirken, fark edilmeden gtindelik yasamin siradanlastirildigina ve bu durumun
da var olan esitsizliklerin strddrtlmesini sagladigini tartismaktadir. Ayrica gin-
delik yasam siradan ve degismez gibi gériinmesine ragmen, zaman ve mekana
bagli olarak toplumdaki degismelerden etkilenerek olusmaktadir. Tekeli, glindelik
yasam incelemelerinin dnemine yonelik su tespitte bulunmaktadir: “[blir toplum-
sal sistemin islerligi, giindelik yasamin slrekli olarak kendisini tekrarina baglhdir.
Bir toplumda glindelik yasam yeniden Uretilemiyorsa o toplum kriz i¢ine girmis
demektir. Séyle ya da bdyle bir yeniden yapilanma gecirecektir. Oyle ise bir toplu-
mun sdrdurdlebilirligin saglanmasinda gtindelik yasam incelemeleri 6zel bir onem
kazanabilecektir” (Tekeli, 2009, s.18).

Kitapta ilk olarak modernlesme ve eglence hayatinin istanbul'daki mekan-
lar Gzerinden yansimalari incelenmistir. Yazar, mekan olarak buginki anlamda
kullanilan meyhanenin Osmanli‘da 19. ylzyilda gorildigint ve Osmanli’daki de-
gisimlerin eglence kultlrindeki degisimlere ve dolayisiyla meyhanelere yansidi-
gini belirtmektedir (Kabagdz, 2016, s.18). Nitekim modernlesme sireci mekanin
dizenlenisine de yansimaktadir. Ornegin, rahle lzerine yerlestirilen ahsap veya
bakir sini sofralar ve rahle gibi acilip kapanan hasir iskemleler yerlerini 1875-1880
yillarinda masa ve sandalyeye birakir.

Istanbul’daki eglence yasaminin en énemli merkezlerinden birisi Galata'dir
ve yazar burayl meyhanelerin besigi olarak adlandirmaktadir. istanbul'da ve impa-
ratorlugun genelinde meyhanelerin isletiminin ve musterilerinin Hristiyan agirlikli
oldugunu 6greniyoruz. Kabagdz, Evliya Celebi'nin seyahatnamesine atifta buluna-
rak, “Galata’da 3080 adet dikkan bulundugundan ve dikkan sahiplerinin ¢ogu-
nun Rum veya Frenk oldugundan” bahsedildigini aktarir (Kabagéz, 2016, s.21).
Rumlar, meyhanecilik isinde s6z sahibidirler.

Kitapta, Osmanli imparatorlugu déneminde istanbul 6zelinde Musliiman-
lara yonelik icki yasagi ve kisitlamalari bulunmasina ragmen, devletin vergi alma-
sindan dolayi ickinin varligini devam ettirdigi tartisilir. Aslinda ikircikli bir tutumdan
s6z edilebilir. Yazar, bu duruma 6rnek olarak 1556'da Besiktas'taki meyhanelerin
kapatilmasina yonelik fermana ragmen Hristiyanlara igki satilmasina kisitlama ge-
tirilmediginden sdz eder. Yazar, de Certeau'ya atifta bulunarak Muislimanlarin
icki yasagina karsl mikro direng gdsterdiklerini ifade eder. De Certeau’'nun bakis
acisl, madunun iktidarin kodlarini gesitli “taktiklerle” nasil delip gectigini ya da
iktidar zeminini nasil degistirdigini anlamak agisindan énemlidir. Necmi Erdogan,
(2000) Osmanli toplumunda tabi/ madun kesimlerin tarihinde folk kUltlrde taktik-
lerin roliint de Certau, Gramsci Spivak gibi disUnUrler baglaminda poptiler metis
kavramina basvurarak tartisir. Bu kavram, iktidar karsisinda ne baskaldiran ne de
boyun egen rold bulunduguna, madunun iktidarin dayattigi kodlara uyarken bir
yandan da esikte durma haliyle onlari asindirdigina isaret eder. Erdogan, madun
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bilincinde 6zne halinin tam olamamasini iktidardan azade olmamasi ve 6zne olma-
yan 6zne olmaslyla agiklamaktadir. Kabagdz, madun davranisina 6rneklerden biri
olarak bozanin fermente olma derecesine gore alkol icermesine ragmen devlet
nazarinda yasak icermemesini gdsterir. Necmi Erdogan (2000) Osmanli‘da eglen-
ce anlayisina bakarak devleti idare etme sanatini eglence keyif ve hile alt basli-
giyla incelemistir. Uclincti Murat (1577) zamaninda meyhanelerin Miislimanlara
yasaklanmasindan sonra, MuslUimanlarin gayrimUslim meyhanelerine gitmeleri
ya da aksamlari miconun kapida nébette durarak kéatibi goriince ¢ingiragi calmasi
gibi ornekler ile “terk etmeden kagma”nin yersizyurtsuzlastirici glicini gosterdi-
gini tartismaktadir.

Kabagdz, meyhanede gegcirilen slreye gore musterilerin, tezgadh misterisi
veya aksamci olarak nitelendirildigini ifade eder. Tezgah musterileri mahallenin
diline dismek istemeyen yeni evli erkeklerken, aksamcilar meyhanenin gediklile-
ridir. Osmanl meyhanelerinde calisan usaklar Rum agirlikl geng erkekler olmakla
birlikte tavsan oglani, kdgek gibi isimlerle de anilirlar. Yazar, usaklarin masuklara
doéniistigini de ifade eder. Eglence mekani olarak meyhaneler, istanbul'da ayn
zamanda cinsel ihtiyaglarin karsilandigi mekanlardir. Kamusal alanda kadinlara
yaklasamayan erkekler, meyhanelerde erkek calisanlarla birlikte olmaktadirlar.
Kabagtz de glindelik hayatin ve eglence hayatinin isleyisinin kamusal alandaki
isleyislerden bagimsiz olamayacagi tezini kitap boyunca savunmaktadir.

Kadinlarin meyhaneye girmesi ise Tanzimat'la beraber, dncelikli olarak
gayrimUslim kadinlarin usak olarak calismasiyla baslamistir. 19. ylzyilin sonlarin-
da, Abdulaziz doneminde baloz isimli kadinlarin ve erkeklerin bir arada eglendigi
mekéanlar, meyhaneler Galata'da ortaya ¢ikmistir. Baloz, donemin Ust sinif eglen-
ce yasantisi olan “balo”nun alt sinifa genislemesiyle ortaya cikar. Kadinlarin ba-
lozlardaki konumu meyhanede usak olarak calisan erkeklerden farklidir; gérevleri
musterilere hizmet etmek degil, mUsterilerine eslik etmektir. Kadinlar eglenmek
icin degil, para kazanmak igin balozdadir. Balozlar, mekansal olarak gazinoya, kah-
vehaneye, meyhaneye benzemeyen, kimligi mechul bir eglence yeri olarak ta-
nimlanmistir (Kabagoz, 2016, s. 53). Yazar, baloz, pavyon vb. mekanlarin kimliksiz
mekanlar oldugunu ileri strlyor. Baloz sonrasi ortaya gikan muzikli ve dansl ka-
fesantanlar da bu melez mekéanlardan biridir. MUsterileri balozlardan farkli olarak
alt siniftan degil, Levantenler ve onlarin yasamina 6zenen Osmanli aydinlaridir.
Melez olarak tabir edilmesinin nedeni diger eglence mekéanlarindan fragmanlarin
bir araya gelmesidir. Kabagoz, Resad Ekrem Kogu'nun gazino-tiyatro tabirini kul-
lanmasini ya da kafesantan yerine “alafranga meyhane” tabirinin kullaniimasini
da yine bu melezlige érnek olarak vermektedir.

Kabagdz, Tanzimat'tan bu yana Istanbul'da goriilen eglence mekanlarinin
temel 6zelliginin kozmopolitlik oldugunu tartisir: “19. Yiizyil istanbul'undaki eg-
lence mekanlarinin her birinin icinde hemen her eglence bigiminden bulunmasi,
buralarin igindeki her bir eglenceden farkli eglence mekanlarinin dogmasina yol
acmis gibi gorindr...istanbul'da zamanin ruhu kozmopolitlikten yanadir ve Tanzi-
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mat'tan beri alafrangalik da kozmopolitlige dahildir” (Kabagéz, 2016, s.73). Ayrica
yazar, gazinolarin da alafrangalik iddiasini tasiyan mekéanlar oldugunu belirtmekte
ve yine melezligin bu gazinolarda da belirgin oldugunu soyler: “Alaturka sazlarin
arasina piyano, keman ve birka¢ kadin serpistirince alafranga bir eglence elde
edildigi sannisi; Istanbul’'un modernlesme cabasindaki eglence hayatinin ortak
paydasidir” (Kabagodz, 2016, s. 75) Yazar, mekanlardaki sosyal iliskilerin degisi-
mini, modernlesmenin eglence hayatina yansimalari olarak degerlendirmektedir.
Gazinolari meyhanenin alafrangasi olarak adlandirirken, gesitli melezligi bir arada
tasidigini séyler: “ Alafrangadir, clinkt kadin ve erkek bir aradadir. Ama bir yandan
da meyhanedir; ¢iinkl garsonlari hem gedikli hem koltuk meyhanelerinde oldugu
gibi Rum’dur” (Kabago6z, 2016, s.76). Kabagodz, toplumsal cinsiyeti calismasinda
temel bir eksen olarak almasa da kadinin gortintrligtnin modernlesmeden ba-
gimsiz distnUlemeyecegini tartismaktadir.

Istanbul, miitareke yillarinda isgale ugramis, ayni zamanda gocler almustir.
Bolsevik Devrimi ve i¢ savaslardan dolayi Carlik Rusyasi’'ndan kacan Beyaz Rus
gécmenler Tirkiye'ye gelmislerdir. Beyaz Rus gdcmenlerin istanbul’a gelisleri
eglence hayatini da etkilemistir. istanbul’da ilk bar Rus gé¢menler tarafindan acil-
mistir. “19. yUzyihn sonlarinda Beyoglu'nda birbiri ardina agilan oteller, gazinolar,
birahaneler, kafesantan adi verilen lokaller, kabareler gibi barlar da geleneksel
meyhane kltlrinin aksine, kadinlarla erkeklerin bir arada eglendigi mekéanlar-
di. Ayrica buralarda ¢ok sayida kadin servis elemani gorev yapiyordu” (Kabagoz,
2016, s.125). Turk kadininin gindelik hayat icerisinde gériinmeyisi, Beyaz Rus
kadinlarinin kahvehanelerde dahi tombalacilik gibi isler yapiyor olmalari TUrk kadi-
ninin tepkileriyle birlikte kendisini sacindan kiyafetine kadar degisim icerisine de
sokmustur (Kabagdz, 2016, ss.121-149).

Yazar, modernlesmeyle birlikte Osmanli’'nin ve Cumhuriyet’in eglenceye
bakisini toplumsal cinsiyet ve kamusal alandaki roller Gzerinden anlamaya galisti-
gini séylemistir. Bu bakimdan Osmanli'nin ve Cumhuriyet’in eglenceye bakisinin
kadinlar nezdinde olumlu karsilanmadigini, hatta Cumhuriyet'in ilk yillarinda eg-
lencenin “bir gayrimtslim” ve “dlisman” gelenegi addedildigini ve galismasinda
bu tutumun nedenlerini anlamaya calistigini belirtir (Kabagoz, 2016, s.13). Yazar,
Milli MUcadele ve Cumhuriyetin ilk yillarinda eglencenin dliismanla isbirligi olarak
algilandigini, eglencenin gayrimuUslimlerle 6zdeslestirildigini gazete yazilardan ak-
tanir. Ornek olarak dénemin ideologlarindan Yakup Kadri Karaosmanoglu, eglence
mekéanlarini yabanci dismanligiyla es tutan sozlerle elestirmistir. Kabagdz, Raki
Ansiklopedisi kitabina atifta bulunarak eglence yasaminda meyhanelerde kadin
tabusunun 1950°lerin ikinci yarisinda Gizin Dino, Mina Urgan, Halet Cambel, Dur-
nev Tunaseli, Leyla Erbil, Sevim Burak, Tomris Uyar gibi 6ncl kadin aydinlar tara-
findan yikilmaya baslandigini soyler.

Lefebvre'nin tartistigr Uzere, “somut bir sosyolojinin vecghesi olarak ka-
bul edilen glindelik hayat elestirisi meslek yasamini, aile yasamini ve bos vakit
faaliyetlerini, cok sayidaki kesisimleri icinde dikkate alan genis bir sorusturmayi
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tahayyll edebilir” (Lefebvre, 2010, s.48). Bu calisma ile modernite ve eglence
yasami arasindaki iliskinin Istanbul 6zelindeki incelemesinin, toplumsal cinsiyet
baglaminda baska calismalarin da gerekli oldugunu gosterdigini dtsdniyorum.
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